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1 Souhrn

Projekt 4Tech se zaméruje na Ctyri vybrané technologie (digitalizaci, telemedicinu,
digitalni formy vzdélavani a aditivni vyrobu), jez dostaly impuls pro jejich Sirsi
rozvoj a zavadéni v dobé restriktivnich opatfeni zavedenych v souvislosti
s pandemii covid-19. Konec¢nym cilem projektu je posoudit, zda zminény impuls
proménil podminky pro uplatnéni téchto vybranych technologii a bude
predstavovat dale trend promény venkovskych oblasti zejména prekondanim
takovych prekazek rozvoje, jako je odlehlost a maléd koncentrace obyvatel.

Prvnim dil¢im cilem projektu (DC1) bylo popsat pronikani téchto technologii do
spolenosti, zejména do podnikani, statni spravy a individuainiho Zivota ob&an(
v typickych aplikacich na zékladé sledovani dat dostupnych ve verejnych zdrojich
a poukazat na sméry spolecenském diskurzu v této oblasti.

V druhém dil¢m cili jsme svou pozornost obratili k viastnim aktérlm vybranych
technologii, jejich zkusenostmi s vyuzivanim technologii béhem pandemie.

Digitalizace.

Tuto oblast jsme sledovali z pohledu pristupu k datovym sitim, digitalizaci verejné
spravy, internetovych obchodl a digitalni kultury. Zajimala nds situace s vyuzitim
technologii pred pandemii a béhem pandemie i aspekty, které ovlivni rozsireni
technologie do budoucna, a socioekonomické dopady na jednotlivé skupiny aktért
véetné aktérl v odlehlych oblastech. Urover pokryti Ceské republiky digitalnim
signalem z{stava jiz osm let stabilni, co véak béhem pandemie vyznamné vzrostlo,
je spotfeba dat. V oblasti digitalizace vefejné spravy byl dilezitym podnétem
k bezproblémovému provozu Ufadl v dob& pandemickych opatfeni rezervaéni
systém, kde uUrady dobre vyuzily fungujici systémy ze soukromé sféry. Oblast e-
commerce se skokové rozvijela i pred pandemii, v dobé pandemie bylo nakupovani
online jedinou mozZnosti k ziskani zbozi z nepotravinarského ¢&i nedrogistického
sortimentu. Rozvoj internetovych obchod( se projevil také u obchodniki v tak
zvanych kamennych prodejnach, u nichz to byla jedind moznost snizeni propadu
obratu v dlsledku lockdownu a protiepidemickych opatfeni. Online kultura
prenasejici zivé koncerty a divadelni predstaveni se stala novym fenoménem, ktery
umoznil predvést uméleckou tvorbu (alespon vzdalené), ktera by jinak v dobé pro
divaky zavienych divadel a koncertnich sini zlstala zcela bez odezvy publika.

Aditivni vyroba

Technologie se vyrazné prosadila zejména v prvni viné pandemie, kdy se
zformovaly iniciativy tiskard, které se zapojily do tisku ochrannych pomicek a
dalSich komponent pro zdravotniky, hasie a zachranare. Technologie 3D tisku,
kterd pfed pandemii slouZila k vyrobé prototypl, nedostupnych komponent ¢i byla
doménou zadjmové ¢&innosti individudlnich tiskafl, se osvédéila pro vyrobu
pomucek, které nahradily nedostatky v zadsobovani a pomohly zvlddnout pandemii.

Je tfeba poznamenat, ze dobé krize nebyly problémem zndmé nedostatky této
technologie, jako udrzeni stejné kvality vyrobkd, byly vstficné licenéni podminky
a ani horsi rentabilita tisku oproti vstrikolisu nebyla v pocatcich prvni viny zasadni.

Telemedicina



Telemedicina je dalSi technologii, kterd se uplatnila v dobé krize v souvislosti
s pandemii covid-19 a napomohla vyfesit problém zaplnénych ordinaci, pfedevsim
praktickych Iékafl. Nastroje eNeschopenka a eRecept, které byly pfipraveny jiz
v dobé pred krizi, se vyborné osvédcily v krizovych podminkach, kdy bylo Zadouci
omezit kontakty a nezaplfiovat ¢ekdrny a ordinace Iékaid. Obyvatelé venkovskych
oblasti mohli tak vyuzit Iékarskych sluzeb, konzultace, predpisu Iéku bez ¢ekani a
dojizdéni za praktickym I|ékafem. Po odeznéni prvni viny pandemie doslo
k ukotveni telemediciny formou doporuceného postupu - Telemedicina pro
vSeobecné praktické l|ékare, ktery vytvorila Spolecnost vSeobecného lékarstvi.
Telemedicinské postupy maji potencial se uplatnit i v budoucnosti. Vzdalené online
propojeni mezi |ékafi pUsobici na venkové a specializovanymi pracoviéti v ramci
nemocnic ve meéstech, nové formy spoluprace zalozené na novych formach
komunikace mezi |ékari, socialnimi sluzbami a pacientem s cilem oSetreni pacienta
v domacim prostredi, online propojeni mezi lékari a pacienty prekonavajici
fyzickou odlehlost lokalit na venkové.

Vzdélavani na dalku

Ceské Skoly pouzivaly digitalni technologie uz pred pandemii, mezi $kolami viak
existovaly znaéné rozdily jak v technickém vybaveni, tak ve schopnostech ucitell
i ochoté digitalni technologie pfi vyuce vyuzivat. Idea a moznosti distan¢niho
vzdélavani byly na centrdlni Urovni fedeny, ale zlstaly na teoretické bazi.
V souvislosti s vypuknutim pandemie a uzavrenim Skol béhem lockdownu byli
pracovnici ve Skolstvi, déti a jejich rodice i ostatni rodinni prislusnici uvedeni nahle
do praxe, predevSim v prvnim lockdownu. Schopnost integrovat vypocetni
techniku do vyuky velkou mérou zavisela na vychozi pozici Skoly, dostupném
vybaveni a lidském kapitalu. Technické podminky pro zavedeni vypocetni techniky
do vyuky hraly vétsi roli zejména v prvni fazi. Socialni a organiza¢ni podminky byly
klicovym faktorem z hlediska pouziti ICT na Skolach jak na pocatku, tak i
v pozdéjsich fazich pandemie. Online vyuka postavila pred ucitele i zaky mnoho
vyzev, jejichZ zvladnuti bylo u nékterych skupin transformovano v radu cennych
dovednosti v oblasti komunikace a spoluprace. V disledku decentralizace $kolstvi
existovaly velké rozdily mezi Skolami, ve kterych kliCcovou roli sehrdla osobnost
reditele.

1 Uvod

Tato zprava je vystupem 2 projektu 4Tech a referuje k jeho druhému dil¢imu cili
(DC2). Ucelem vyzkumnych aktivit v rdmci DC2 bylo prozkoumat pfimé zkusenosti
aktérl se &tyfmi vybranymi technologiemi a vysvétlit, jak okolnosti spojené
s pandemii nemoci covid-19 ovlivnily vyuzivani téchto technologii s dopady na
organizaci aktivit sledovanych skupin aktéru.

Pro kazdou ze Ctyf vybranych oblasti byla realizovana instrumentalni pripadova
studie, jejim ucelem bylo poskytnout dalsi vhled do sledované problematiky a
zptesnit poznatky z prehledu védeckych a populdrnich zdroji (vystup V1 tohoto
projektu). Pripadové studie byly zaméreny na uzivatele technologii. S ohledem na
komplexnost problému a rlizné druhy skupin uzivatell byl zabé&r pfipadovych studii
zUZen na aktéry v roli inovatort, ktefi organizuji specifické aktivity pro finalni



uzivatele zboZi a sluzeb. Napriklad ucitelé organizujici online vyuku pro zaky anebo
lékafi poskytujici zdravotnické sluzby distanéni formou pacientim. Toto méfitko je
zvoleno s ohledem na celkovy postup vyzkumného projektu, nebot konecni
uzivatelé (zaci, pacienti, zdkaznici, ..) budou sledovani v navazujici etapé
vyzkumu.

Pfipadové studie byly strukturovany podle technologii a zahrnovaly kolem Sesti
hloubkovych rozhovorQ s aktéry (viz. Tabulka).

Tabulka
C. Pfipadova studie Pocet Charakteristika expertl
rozhovort

1 Digitalizace 6 Pfevazné ze sdruzeni
poskytovatell sluzeb
(infrastruktury, e-commerce,
e-government, ...)

2 Aditivni vyroba 4 Akademicti  pracovnici a
podnikatelé v aditivni vyrobé

3 Telemedicina 6 Lékari, experti na
telemedicinu

4 Vzdélavani na dalku | 6 U¢itelé, sdruZzeni ucitell

Zdroj: vlastni zpracovani

Tematicky se pripadové studie zamérily na faktory, které podporovaly adopci
technologii v dobé pandemie (i pred ni) a bariery, které adopci brzdily, pricemz
meély zohlednovat jejich dynamiku. Soucasné se experti vyjadrovali i k tomu, do
jaké miry jsou zmény ve spole€nosti (v chovani aktérd) trvalé nebo dolasné a
tudiz do jaké miry je adopce technologii trvald, ¢i docasna. V neposledni fadé, byla
vénovana pozornost prijimani technologii v kontextu urbanniho - rurdlniho
kontinua; tedy zda jsou nebo budou rozdily v prijimani technologii mezi méstem a
venkovem, zda technologie n&jakym zptsobem pfispivaji ke smazavani rozdild, co
se ty¢e (urditych aspektd) blahobytu a Zivotniho stylu.

V zavéru konfrontujeme poznatky z adopce technologie béhem pandemie a mozny
potencial jejiho uplatnéni v budoucnosti.

2 Digitalizace

Oblast digitalizace je velmi Sirokda, od poskytnuti pfistupu do datové sité, pres
technickd a softwarova fedeni k aplikacim v rliznych oblastech produkce, podnikani
a zivota obé&and. V pfipadovych studiich sledujeme stejné rozdé&leni, které jsme
zavedli v pfedchozim kroku projektu — ptehledu informaénich zdroji (Vystup 1):
pristup k datovym sitim (internetu), internetové obchody (e-commerce),
digitalizace vérené spravy (e-government), digitalni kultura (e-culture). Zvlastni
pozornost zde nevénujeme praci z domova (home office), predevsim proto, ze
existuje podrobna studie CERGE-EI na toto téma (viz Vystup 1). Nicméné prace
z domova bude predmétem Setfeni mezi obyvateli venkova ve tretim kroku
projektu.



Rozhovor{ se z(&astnilo 7 expertl a aktérl v oblasti digitalizace - 1 v podoblasti
digitalni infrastruktury, Asociace mobilnich operatord, 2 v podoblasti e-commerce
(APEK, zastupce firmy zabyvajici se designem e-shopl, 4 v podoblasti vefejné
spravy (MU Mélnik, SMOCR), 1 v oblasti kultury (nezavisly hudebni sélista)

Respondenti byli muzi, pfevladala u nich vékova hranice do 40 let, dva respondenti
byli starsi, do 65 let. Socidlnim postavenim se rfadili mezi zaméstnance.

2.1 Zkusenosti s digitalnimi technologiemi - pred pandemii
COVID-19
2.1.1 Digitalni infrastruktura

V datovych sluzbach se sleduji dva ukazatele: pokryti a rychlost. Pokryti Gzemi se
vyrazné neméni, je prakticky stejné za poslednich 8 let a da se hodnotit jako
kvalitni. Zmény nastavaji ve spotrebé dat a to, jak pevnych, tak mobilnich (pozn.
FesitelG: oboji je doloZeno ve Vystupu 1).

2.1.2 Internetové obchody (e-commerce)

E-commerce bylo i pred pandemii nejrychleji se rozvijejicim podnikatelskym
odvétvim v CR. V segmentu e-commerce dochazelo meziro¢né k dvojndsobnému
narQstu obratu. Podle prizkumu z roku 2019 vyplyva, Ze nebyly vyznamné rozdily
v dostupnosti zbozi v rdmci CR. Samozfejmé se véak vyskytuji rozdily geografické
i socialni, prodejci obsluhuji spadovou oblast a nezajistuji zdsobovani odlehlych
mist. Zakaznici, kteri alespori jednou mési¢né nakoupili v e-shopech podle
bydlisté: vesnice (53,7 %), mala a stfedni mésta (51,3 %) a velkomésta (60,8
%).

2.1.3 Digitalni verejna sprava

Digitalizace verejné spravy ma dveé slozky: digitalizaci agend uvnitf verejné spravy
a digitalizaci agend zahrnujici vnéjsi subjekty. Prvni se tyka elektronického
vytizovani agend, jak uvnitf Ufadd tak mezi Gfady a komunikace mezi pracovniky
verejné spravy. Druhé zahrnuje interakce (elektronickou komunikaci) mezi
vefejnou spravou a verfejnosti (klienty, at jiz oblany nebo organizacemi).
Digitalizace statni spravy je reSena prevazné centralné a to vcetné softwaru,
nicméné, je rada agend, pro které je také vybér reseni poskytovanych soukromymi
dodavateli (napt. agendy stavebnich Gfadl). Samospravy mohou mit sva vlastni
feseni svych agend, jako jsou napf. poplatky za parkovani nebo svoz odpadu
apod.), obvykle vak tato fedeni nakupuji od soukromych poskytovateld.

Klicovym elementem pro progres v druhé oblasti je ovérena identita klienta
verejné spravy (jednaci strany, ktera pozaduje Ukon od verejné spravy). Dobrym
reSenim pro ovérenou identitu jsou datové schranky, jez jsou vyuzivany pri styku
s vefejnou spravou predevSim pravnickymi subjekty. Fyzické osoby si datové
schranky obvykle nezfizovaly a ani se priliS neuchytila elektronicka identita (e-
identita.cz)

Hodné agend je digitalizovano - nebo by mohlo byt (zejména na urovni obci),
avsak legislativa vyzaduje, jak osobni navstévu, tak i papirovou dokumentaci. U
mensSich obci se pak investice do elektronizace agendy nevyplati.



Prikladem dobre digitalizované oblasti verejné spravy jsou katastralni Urady.

2.1.4 Digitalni kultura (e-culture)

U popularni hudby byla celkem bézna tvorba pro digitalni (internetovd) media,
kanaly - jak na profesionalni, tak amatérské Urovni. Pfipravené nahravky a klipy
umistované na Youtube, Spotify, apod.. Také zde byla Siroka Skala uplatnéni
nahravek pro rozhlas v pripadé popularni i vazné hudby. Podstatné omezenéji toto
existovalo i u televize. Primé prenosy u vazné hudby jsou doménou televize a
zejména rozhlasu, zatimco vazna hudba na internetu slouzi spis jako propagace
autord/interpretd.

2.2 Zkusenosti s technologii béhem pandemie

2.2.1 Postup zavadéni technologie
2.2.1.1 Digitalni infrastruktura

Hlavnimi aktéry jsou poskytovatelé pevnych a mobilnich datovych siti, obce, stat
(vlada) a koncovi uzivatelé.

V pribé&hu prvnich mésicd pandemie covid-19, tj. na jafe 2020 rapidné narostly
naroky na data. To bylo dle respondenta predevsim v dlsledku zvySeného zajmu
o internetovou zabavu, jako jsou online filmy na HBO, Netflix apod. nebo videa a
hudba na Youtube ¢&i Spotify. To vytvofilo tlak na datové sité a vedlo k pozadavkim
na zménu dohodnutych rezim (bali¢kd).

Poskytovatelé datovych siti (pevnych i mobilnich) zacali navySovat kapacity
pfipojeni od prvnich mésicd pandemie, upravovali balitky sluZzeb podle naristu
poptavky a sloZitosti situace, do které se jejich zékaznici v disledku opatFeni proti
pandemii covid-19 dostali (balicky s neomezenym cCerpanim dat).

Mnohde se vsSak narazilo na limit infrastruktury, zejména tam, kde pevné sité
nebyly zalozeny na optickych kabelech. Takova infrastruktura chybi predevsim na
venkové, kde neni dostate¢nd hustota osidleni a tudiz zdkaznikd a komerénim
subjektim se investice do digitalni infrastruktury nevyplati. Mikrovinna ptipojeni,
ktera jsou dnes nabizena, sice mohou pomoci, ale jejich maximalni prenosové
rychlosti nemusi byt dostatecné, kdyz jsou vsichni ¢lenové domacnosti doma
(soub&h vyuky a prace z domova), nebo kdyZ je celkovy pocet uZivatelG pfili§
vysoky.

2.2.1.2 Internetové obchody (e-commerce)

Pandemie proces ptechodu na online obchod urychlila. Zakaznici kvali proti-
covidovym opatrenim museli nakupovat online a to i z odlehlych mist. Na situaci
zareagovali dopravci roz&ifovanim vydejnich mist a boxl. Na pocatku pandemie
fungovaly existujici e-shopy, kamenné obchody nemély jinou moznost, nez
presunout prodej na online-rozsirovani sluzeb a tim se snazit nahradit zastaveni
prodeje v sortimentu, jehoz prodej byl omezen vladnimi opatrfenimi. Po zavedeni
lockdownu doslo k razantnimu zvyseni zajmu o nakup potravin, drogistického zbozi
&i 1ékQ a zdravotnich potteb online.
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DlleZitou zménou, kterd nastala v obdobi 1. viny a nabyvala na vyznamu i v dal&im
obdobi, byl odklon od platby a dodani zbozi na dobirku. Platebni podminky zcela
ovladla platba kartou. Narlst kapacit dopravcl byl ovlivnén i rlstem obliby
vydejnich boxQ, jejichz rozsiteni umoznilo doruéeni zboZi blize k zédkaznikovi, aviak
v terminu, ktery si libovolné zvoli dle svych ¢asovych a mistnich moznosti.

2.2.1.3 Digitdlni verejnd sprava

V dobé& krize zplsobené covidem-19 se zvysila elektronickd komunikace mezi
verejnou spravou a obcany a organizacemi. V pripadech, kdy neni vyzadovano
rozhodnuti, viz zdkon ¢. 106/ 1999 Sb., Zakon o svobodném pristupu
k informacim, povaZuje se e-mail za relevantni zplsob komunikace. Elektronicka
komunikace nahradila omezené Uuredni hodiny, domluva mezi Urednikem a

obc¢anem se déje e-mailem.

Vyznamnym prilomem ve vzdaleném pfistupu ob&anl a drobnych podnikatell
k verejné spravé bylo zavedeni a uznani bankovni identity, jako ovérené identity
Ucastnika jednani. V kontrastu k datové schrance, v pripadé bankovni identity se
jedna az o nékolik miliond osob, které ziskaly pFistup do agend vefejné spravy. To
se dle respondentd jiz stalo impulsem pro vefejnou spravu, aby takové aplikace
vytvarela, napf. kontrola odvedeného socidlniho pojiténi, kalkulace dtchodu
apod.

Tento prilom sice nastal v prib&hu pandemie, nelze ho viak pfimo pri¢ist efektu
pandemie a prizplsobovani se nové situaci. Jde spige o pozitivni soub&h procesu
a nepochybné pfispéla bankovni identita k zvlddani dopadl pandemie ve vztahu
oblanl a verfejné spravy na jafe 2021.

Bé&hem pandemie se digitaliza¢ni procesy urychlily i na stran& ob&and, lidé se
naucili zachazet s internetovymi aplikacemi obecné.

2.2.1.4 Digitalni kultura

Hlavnimi novymi aktéry jsou interpreti, kteri chtéji udrzet kontakt s publikem, dale
podnikatelské subjekty zajistujici servis: nahravani a prenos s vyuzitim digitalnich
(internetovych) kanald.

Nastup druhé viny pandemie na podzim r. 2020 ved| k rozpoznani, ze se koncertni
saly a divadla hned tak neotevrou, ze bude ztracena sezéna 2020/2021.To se stalo
hlavnim milnikem v pfenosu kultury z kamennych stank( na digitalni platformy.

Postupné narlsta pocet streami tj. vystoupeni v redlném ¢ase i nahrdvek pres
internet od podzimu 2020, zejména pak na jare 2021. Streamovana vystoupeni
¢asto z{stdvaji k dispozici na internetovém kandle po del$i ¢as. D& se fici, Ze do
znacné miry digitalné zprostredkovana kultura podstatné nahrazuje kulturu na
misté. I (hudebni) kritika zacind recenzovat streamovana vystoupeni, coz
v predchozich obdobich nebylo zdaleka bézné. Digitdlni kultura se postupné stava
ddlezitym proudem - tj. zadind se rozdifovat z nik do reZimu (moznd jen
docasného).

Vytvari se pfilezitosti pro technické servisni firmy zajistujici pfenos a nahravani.
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Statni sprava reaguje se zpozdénim, nicméné se objevuje grantova podpora
rozvoji digitalni kultury.

2.2.2 Prekazky pouziti technologie
2.2.2.1 Digitdini infrastruktura

Jak bylo zminéno, mensi obce nejsou pro komercni poskytovatele pevnych
datovych siti dostatecné zajimavé, protoze takova investice je ztratova. Zde je
zfejmé nutna intervence z verejného sektoru.

Zdanlivé uspokojiva situace v Uzemnim pokryti internetem (datovymi sitémi)
snizila pozornost vlady na tento problém a budovani digitalni infrastruktury bylo
ze strany statu podporovano jen velmi omezené (pozn. Fesitel(). Respondent se
domniva, Ze toto se musi zménit; stat by mél vypisovat dotacni tituly zamérené
na budovani kvalitni digitalni infrastruktury zalozené na pevnych optickych linkach.
Na rozdil od mobilnich siti, kde podnikani zavisi na pridéleni frekvencnich pasem
ze strany statu a ten si mze klast podminky, jez musi Usp&sny poskytovatel
naplnit — napf. Uzemni pokryti kvalitnim signalem, stat takovou paku u pevnych
linek nema.

Soucasné narazi budovani digitalni infrastruktury na omezeny pohled mistnich
samosprav, pro které je toto téma slozité a realizace pouze v reZii samospravy
mensi obce pfiliS nakladna.

Pro dosaZeni prdlomu v oblasti kvalitni digitdIni infrastruktury v mendich a
odlehlejSich obcich je tfeba samospravy poucit/ vzdélavat, aby budovani této
infrastruktury zahrnuly do dlouhodobych rozvojovych pland obci a hledaly
synergie, jez by snizovaly naklady, napf. budovani inzenyrskych siti kombinovat i
s pripravou na polozeni optického kabelu, pfi budovani pevné digitalni
infrastruktury pro zachranné slozky zajistit dostupnost datovych sluzeb i pro
obyvatele.

Podobné jako u jinych infrastruktur se nabizi hledat spolecna reSeni pro vice obci
dohromady, aby se pfekro¢il prdh minimalniho poétu uZivatell pro rentabilitu
datové sité.

2.2.2.2 Internetové obchody (e-commerce)
Prekazky v pouziti technologie jsou technické, socialni a institucionalni.

Z technickych prekazek limituje e-shopy do urcité miry nedostatecné rozvinuta
dopravni infrastruktura, ktera umoznuje dorucovani objednaného zbozi. Dalsi
technické omezeni mize pfedstavovat dostupnost internetu, pomérné vysoka cena
za datové prenosy u mobilniho internetu.

K socialnim prekazkdm se tadi $patné pravni povédomi zdkaznikl o nakupovani
v e-shopech a e-gramotnost obyvatel.

Institucionalni pfekazkou jsou dle nazoru jednoho z respondentl legislativni
naroky EU na povinnosti online prodejcQ, predevéim Fada informac&nich povinnosti,
které se stavaji pro spotrebitele jiz neprehledné a jejich prinos je spise diskutabilni.
NedotaZend digitalizace statni spravy nepomaha ke zjednoduseni podnikéni v CR,
vCetné oblasti e-commerce.
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2.2.2.3 Digitdlni verejnd sprdva

Respondentim z mistni samospravy se nezda, ze by vypocetni technika nebo
pripojeni k internetu vyznamnéji omezovalo vyuzivani elektronického pristupu
k GFaddm v dob& pandemie. Moznd na zadadtku pandemie byl problém
s nedostateénymi digitdlnimi dovednostmi klientd, ale vzhledem k omezenym
moznostem danym legislativou, nedostatek dovednosti rozvoj digitalizace VS
neomezoval pti fedeni zaleZitosti ob&and.

V prevazné vétsiné digitalizovanych agend musi nakonec klient pfijit osobné na
Urad, materialy se vytisknou a obcCan je podepise, pficemz se ovéri jeho identita
prostiednictvim ob&anského prikazu.

Respondenti ze SMOCR upozornili na problémy, které mohou nastat v souvislosti
s kyberbezpecnosti u nékterych agend. Jedna se predevsim o agendy vyuzivajici
centralni registr treba jen v ramci obce, jako jsou stavebni Urady, platby za odpady
apod.. Naklady na kybernetickou bezpecnost u agend, které technicky
nezabezpecuje primo stat ale obce, jsou pro obce (i ORP) vysoké a limitujici

Limitujicim faktorem je v nékterych pfipadech téz nedostatecna infrastruktura a
omezené moznosti Ufadl zaplatit odborniky v IT. Pfi budovani infrastruktury je
dllezitd Gzkd vazba s Uzemnim planovanim, nebot hustota zastavby ovliviiuje
rentabilitu budovani datovych siti a poskytovani datovych sluzeb.

2.2.2.4 Digitalni kultura
MGzeme prekazky rozdélit také do tfi kategorii:

e Technické: chybi vybaveni pro prenosy - streamovani vystoupeni; tyka se
samostatnych umélcd i kulturnich organizaci. Chybi zkuenosti jak snimat. Také
vyvstava otazka spolehlivosti: technicka ¢ast prenosu je zcela mimo kontrolu
umélcd.

e Socialni: v urCitém smyslu jde digitalizace zivych vystoupeni proti jejich smyslu
(chapani ve spolecnosti). Oslabuje autenticitu zazitku, oslabuje sdileni mezi
aktéry, tj. umélci a divaky a mezi divaky samotnymi.

e Institucionalni: neni zcela jasno, do jaké miry je uméleckd produkce pres
internet plnohodnotna v pojeti spole¢nosti. Tykd se jak divaka (bude ochoten
zaplatit), tak i kritiky (jak jiz bylo zminéno, z pocatku internetovou produkci
kritika nebrala vazné, postupné ale ano) a poskytovatell grantd pro uméleckou
¢innost.

2.2.3 Dopady na konec¢né uzivatele
2.2.3.1 Digitdlni infrastruktura

Relativné uspokojiva uroven digitalni infrastruktury pred pandemii a rezervy a
flexibilita poskytovateld internetovych/datovych sluzeb umoznila ptechod
domacnosti i znacné Casti firem na nahradni rezimy v dobé omezovani fyzickych
kontaktl mezi lidmi: na vzdé&lavani na dalku, na praci z domova, na nakupovani
prostrednictvim webovych aplikaci apod.
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Operatori mobilnich i pevnych siti a prodejci digitalni techniky se zapojili do
sponzoringu a vybavili pocitadi potfebné rodiny. Bohuzel nasledna analyza ukazala,
ze v mnoha pripadech nedoslo k pripojeni a vyuziti nabyté techniky. Problémem
zUstava neznalost a v nékterych pFipadech i neochota digitaini techniku vyuzivat.

Nepochybnym pfinosem pro konecné uzivatele je urychlujici se prechod z 3G na
5G u mobilnich siti, ktery je disledkem zvy&enych pozadavkl konednych uZivatell
v dobé prisnych opatreni proti pandemii covid-19.

1.1.1.1 Internetové obchody (e-commerce)

V dob& pandemie se prohloubila divéra zdkaznikd e-shopl v online nakupy.
Zasadné se rozsiril sortiment zbozi, které cesti zakaznici nakupuji online, dfive
v sortimentu online nakupl nebyly tak zastoupeny potraviny a zboZi denni
spotreby. Zakaznici zacali vice vyuzivat online platebni metody, oblibenymi se staly
osobni odbéry zbozi s vyuzitim rozsifené infrastruktury automatizovanych
vydejnich boxd.

1.1.1.2 DigitdIni verejnd sprdava

Podle respondentd problémem zQstdva, Ze néktefi lidé obsluhu technologii
nezvlddnou. Obce by mély zajistit podporu t&chto ob&and, ktefi se ze systému
vymykaji. Spolecnost se v dobé pandemie vice rozdélila na dvé skupiny, které déli
zvladnuti a nezvladnuti technologii. V Uvahu se musi brat i fakt, ze jsou také lidé,
ktefi elektronicky komunikovat prosté nechtéji.

1.1.1.3 DigitdIni kultura

Podstatné bylo, Ze divak zlstal v kontaktu s ,Zivou" kulturou v dob& pandemie
covid-19. Online prenosem byla zarucena urcita autenticita. OvSsem, bylo mozno
sledovat i zaznam, jesté néjakou dobu, takze si nakonec divak mohl volit, kdy
kulturni vystoupeni sleduje, nebo si zazitek zopakovat.

Na druhou stranu si ¢ast auditoria potvrdila, ze streamovani nenahradi pfimou
ucast na kulturni akci.

1.1.2 Jak se zménilo pouzivani technologie mezi jednotlivymi etapami
pandemie
1.1.2.1  DigitdIni infrastruktura

Jak bylo shora zminéno, zména nastala predevsim ve spotiebé dat.

U mobilnich operator( se spotieba zvysila v 1. lockdownu 0 20% a ve 2. lockdownu
o dalSich 20-30%. U dat z pevnych siti byl meziroéni narlst o 60%.

Mobilni operatori reagovali pohotové na pokryti rostoucich potfeb navysenim
kapacity.

1.1.2.2  Internetové obchody (e-commerce)

Respondenti se shodli v nazoru, Ze e-shopy se musely od zacatku pandemie
vyrovnat s narlstem prodeji na objemy, které byly dosud obvyklé
v predvanocnim obdobi hlavni sezony. Diky flexibilité, kterou online prostredi
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obecné vyzaduje, a §pi¢kovému zazemi ceskych internetovych obchodl se podaftilo
na novou situaci rychle zareagovat a e-commerce tak zaznamenala skokovy rist.

Dle sdéleni respondenta, ktery se zG¢astnil jednani s ministerstvem primyslu, bylo
nutné upresnit pravidla a spravné je nastavit (predevsim pro prebirani zbozi,
osobni odbéry apod.), komunikaci s ministerstvem hodnoti kladné a nastavené
podminky pro poskytovatele sluzeb e-commerce za vyhovuijici.

1.1.2.3 Digitdini verejnd sprdva

Respondenti potvrdili, e se zatdtkem pandemie byl kladen dlraz na vytedeni
rezervacniho systém tak, aby se obcané mohli objednat na danou hodinu a
nevytvareli se v pandemické situaci na Uradé fronty. Digitalizace agend se odvijela
podle dlouhodobého planu, jehoz implementace nebyla pandemii nijak vyznamné
ovlivnéna.

1.1.2.4 DigitdIni kultura (e-culture)

Z pocatku pandemie panovala spiSe skepse. Pokusy byly jen omezené. V prvni viné
se digitalizovana vystoupeni zaméfila spiSe na solidaritu se zachrannymi slozkami
a spolecenskymi skupinami nejvice postizenymi restriktivnimi opatrenimi.

Ve druhé viné Slo predevsim o udrzeni kontaktu s divaky (konzumenty kultury).
Na jare 2021 jiz jde o uméleckou (sebe)realizaci a o novy vztah
s divaky/konzumenty. Umélci se naudili vyuzivat moznosti digitalnich technologii.

Vé

1.2 Vyhled do budoucna z hlediska dalsiho pouzivani
technologie
1.2.1 Digitalni infrastruktura

Co se da celkem bezpeéné tvrdit (dle respondenta) je, Ze bude nadale rlst objem
prenesenych dat, jak v disledku home office, ktery pretrva v upravené podobé i
po pandemii, tak v disledku dale se ménici konzumace zdbavy (Netfix, zabavni
platformy, hry). Vedle pozadavkl na pfipojeni k vykonnym datovym sitim
porostou i naroky na ulozisté dat (cloudy).

Aby se nerozSifrovala, ale zmensSovala digitdlni propast (zejména v Uzemnim
pojeti), bude tlak na stat, aby podpofil rozvoj vykonné digitalni infrastruktury i do
venkovskych oblasti. Sou¢asné bude potieba daléiho vzdé&lavani obéanl v oblasti
digitalnich dovednosti, zejména skupin, které tenduji byt vylu¢ovany pro jejich
nedostatecné schopnosti digitalni techniku a aplikace vyuzivat..

1.2.2 Internetové obchody (e-commerce)

Respondenti shodné& konstatovali, e trend prechodu k online nakuplm bude
pokracovat, odhaduji, ze 80 % zakaznik(, ktefi vyuzili online ndkupy za doby
pandemie, se uz k tradi¢nim nakupim nevrati. Bude dochazet k propojovani online
a offline obchodl, kamenné obchody ptevezmou spise roli showroomd, poroste
podil tzv. marketplace.
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Jeden z respondentl vidi v budoucnosti stdle vyznamnéjsi zapojeni modernich
technologii pfi prezentaci zbozi, jako napr. 3D technologii.

Obecné dojde ke konsolidaci trhu e-commerce, odpadnou klamavé e-shopy, malé
a stredni firmy pohlti velci hraci na trhu. Rozhodujici bude softwarové vybaveni,
vymizi e-shopy, které nevyuzivaji responsivni weby.

1.2.3 Digitalni verejna sprava

Respondenti se domnivaji, ze moznost ovéreni identity klienta prostfednictvim
bankovni identity bude dllezitym impulsem pro rozvoj digitalizace vefejné spravy.
Podstatnym mze byt také progresivnéj&i zavadéni ob&anskych prikazt s ¢ipem.
Nicméné musi se doresit legislativni otdzky a na tomto doreSeni zavisi rozvoj
digitalizace do budoucnosti.

Respondenti pfipomnéli mozny vliv digitalizace na osidlovani drive neatraktivnich
mist. PFipustili mozny vznik konkurence u agend, které nejsou vazany na misto
pobytu apod.

Zatimco dnes dominuji ,papirové™ agendy a prezencni vyrizovani zalezitosti, da se
dle expertl ocekdvat, ze v kratké dobé to bude naopak, kdy hlavni rozhrani mezi
obcany nebo firmami a verejnou spravou bude elektronické. To s sebou prinasi
vyzvy

i) Mit reSeni pro lidi, ktefi technologii nezvladaji

i) Zarucit kybernetickou bezpecnost.

Co se tyka bodu i) spolecnost se v dobé pandemie covid-19 rozdélila na dvé
skupiny, obcané, kteri technologie zvladnou a nezvladnou (digital divide/digitalni
propast). Existuji také lidé, kteri elektronicky komunikovat nechtéji. Obce / stat
by mély zajistit podporu lidi, ktefi technologie nezvladnou, kteri se ze systému
vymykaji.

1.2.4 Digitalni kultura (e-culture)

Respondent se domniva, ze se otevrely nové moznosti jak pro umélce, tak pro
divaky, které vsak bude treba dale prozkoumat. Tomu mohou pomoci i nabyté
zkusenosti s digitalnimi technologiemi béhem pandemie.

Novy vztah mezi umélcem a divakem se ale musi ustalit, tento proces vSak bude
oslabovan navratem kultury do svych tradi¢nich stankd, a tak to mdZe byt celkem
dlouha cesta, nez se zuroci zkuSenosti a nové formy z doby pandemie.

1.3 Zavérecné poznamky

Z rozhovorl vyplynulo nékolik podstatnych zavérd smérem k Fedeni problémi
venkova

i) Pandemie covid-19 se stala impulsem pro vétsi pozornost podnikd a
domacnosti na kvalitu pripojeni. Jindy dostacujici pfipojeni, Casto v dobé
pandemie limitovalo jak domacnosti, tak podniky v jejich aktivitach.
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i)

vi)

vii)

viii)

iX)

X)

Prace z domova, online vyuka, internetové nakupy, komunikace s Sirsi
rodinou a znamymi a digitadlni kultura vyzadovaly nejen rychlejsi a
robustnéjsi pripojeni, ale také podstatné dovybaveni pocitacovou a
komunikacni technikou.

Rapidni prechod do online prostoru (v jistém smyslu do virtualniho svéta)
si vyzadal intenzivni uceni se novym ,digitalnim" dovednostem a
soucasné pochopeni fungovani digitalizované spolec¢nosti. Bylo to uceni
za pochodu ,learning by doing" - dle expert{ s trvalym nabytim znalosti
a pfinejmensim s odrazem v zivotnim stylu a spolec¢enskych hodnotach,
ne-li pfimo v jejich nenavratné zmeéné.

Nemaly podil v tom sehrala délka krizové situace dané uzavienim
spole¢nosti (,lockdown"). To dalo ¢as véem aktérlm pochopit nové
moznosti dané digitalnimi technologiemi, vyzkouset a ovérit je.

Dobrym prikladem je digitalni kultura (muzicka/performativni umeéni):
V prvni viné se digitalizovana vystoupeni zaméfila spiSe na solidaritu se
zachrannymi slozkami a spolecenskymi skupinami nejvice postizenymi
restriktivnimi opatfenimi. Ve druhé viné Slo predevSim o udrzeni
kontaktu s divaky (konzumenty kultury). Na jare 2021 jiz jde o
uméleckou (sebe)realizaci a o novy vztah s divaky/konzumenty. Umélci
se naucili vyuzivat moznosti digitalnich technologii.

Ukazalo se, Ze digitalizace verejné spravy nepokrocila dostatec¢né, aby
poskytla alternativu pro fizeni v dobé uzavéry nebo omezeni fungovani
Ufadd. Nicméné pandemie dala digitalizaci vefejné spravy novy impuls.
Soucasné a celkem nezavisle na pandemii covid-19 se naslo reseni pro
ovéfeni identity klientd prostfednictvim bankovni identity (tedy
slou¢enim zplsobu ové&fovani ve dvou oblastech, jeZ intenzivné vyuziva
vétsSina obyvatel.

Digitalni infrastruktura predstavuje limitujici faktor digitalizace
spolecnosti a jeji komercni rozsSifeni na venkové zavisi na koncentraci
potencidlnich zakaznik( - tedy hustoté obyvatel.

Podobné bude pretrvavat deficit v dostupnosti i digitalizovanych
maloobchodnich sluzeb v oblastech s nizkou hustotou osidleni a daleko
od komercnich center pro vysoké naklady na distribuci.

Obcané a podnikatelé, ktefi nebudou schopni nabyt dostatecnych
digitalnich dovednosti, budou vylucovani.

Respondenti se domnivaji, ze ve vSech pripadech je nutny vstup statu,
aby vytvoril podminky pro eliminaci znevyhodnéni.

Jinymi slovy, impuls pandemie covid-19 v oblasti digitalizace, tedy predevsim
zvysena motivace se ucit ,digitalnim" dovednostem, ochota platit za lepsi pripojeni
k internetu a investovat do digitdlniho vybaveni doméacnosti a podnikd na jedné
strané a zlep$ovani digitdini infrastruktury poskytovateli na strané druhé, mize
podstatné eliminovat znevyhodnéni venkova ve vyznamné venkovskych regionech
(podle OECD typologie), pfedevsim v oblastech integrovanych (s méstskymi) nebo
suburbannich. Avdak v oblastech s nizkou hustotou obyvatel a odlehlych se mize
v disledku digitalizace spole¢nosti objevit digitalni propast (digital divide). Pfitom
se problém bude nejvice alokovat do znevyhodnénych skupin obyvatel — s nizSim
vzdélanim a starSi generace (65+), které maji mensi dovednosti v oblasti
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komunikacni a vypocetni techniky a také vétsi ,kulturni® distanci k témto
dovednostem.

Podobné tomu mdZe byt i v pripadé e-commerce (internetovych obchodul).
Nejvyznamnéjsi vliv budou mit na prekondni znevyhodnéni ve vyznamné
venkovskych regionech (podle OECD typologie), predevSim v oblastech
integrovanych (s méstskymi) nebo suburbannich.

Toto nemusi platit u digitaIni kultury. Ta mizZe pfedstavovat mnohem vétsi pestrost
oproti dosavadni zavislosti na televizi. Pritom streamy v realném case mohou
dodat na autenticité, i kdyz jisté nebude totozna s zivym predstavenim.

Pandemie covid-19 znamenala prdlom v praci z domova v ¢eském prostiedi. To
umozni presun casti obyvatel do venkovskych oblasti, které nabizi v urcitych
smerech zkvalitnéni zivota (zejména v oblasti bydleni a vyuzivani rekreacni funkce
prirody). Tito lidé s sebou prinaseji urbanni hodnoty, digitalni dovednosti, vétsi
sklon k vyuZiti digitalnich technologii jak v obchodé&, tak v zabavé&. Z rozhovort
také vyplynulo, Ze tito lidé budou vytvaret tlak na rozvoj digitalni infrastruktury.
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2 Aditivni vyroba

Jak z nasi osobni zkusSenosti tak pak zejména na zakladé analyzy védeckych i
populdrni zdrojl shrnuté ve vystupu V1 tohoto projektu vime, Ze aditivni vyroba
(3D tisk) sehrdla vyznamnou roli v prvni viné pandemie covid-19 (tedy na jare
2020). Slo predevéim o tisk ¢elenek pro ochranné &tity, ale $kala vyrobkl byla
celkem $irokd a vzdy se v&ak tykala pomUcek, které n&jakym zplsobem pFispivaly
k ochrané pred prenosem virové infekce. Vystup V1 jiz naznacil, ze Slo do znacné
miry o naplnéni predstavy rozptylené vyroby, kdy se produkt vyrabi blizko mista
spotfeby (pripadné takirka na misté spotreby). Avsak v dalSich vinach pandemie
jiz nedochazelo k mobilizacim 3D tiskafl (rozhodné ne ve srovnatelném méFitku,
jako tomu bylo v prvni viné). Rozhovory se tykaly tohoto fenoménu, prechodné
rozvinuti 3D tisku ve smyslu rozptylené vyroby a lekce, kterd z ného vyplynula a
jejiho vlivu na dalsi rozvoj aditivni vyroby.

Rozhovorl se zUcastnili 4 experti: dva uditelé-vyzkumnici z CVUT Praha a dva
podnikatelé v oblasti aditivni vyroby. Pfitom jak experti z CVUT, tak podnikatel
z Tanvaldu se zU&astnili rozhovorl jiz v prededlém projektu Venkov 3.0. Oba
podnikatelé-experti byli osobné zaangazZovani do procesu mobilizace 3D tisku
v prvni viné pandemie. Podnikatel z Tanvaldu v komunité, ktera tiskla Celenky
k maskam. Jejich komunita zdokonalila 3D tisk ¢elenky navrzené PriSou, avdak
hned po kompenzaci krizového nedostatku pomdicek se podnikatel plné vratil
k plvodni oblasti podnikani tj. modeldm vI&d&kl. Druhy podnikatel se také zG&astnil
tisku Celenek, ale zahy se soustredil na slozitéjSi masky navrzené VUT Brno a
s jejich vyrobou po uréitou dobu i podnikal, kompenzoval ztraty z plvodni ¢innosti:
3D tisku pro architektonické studie. Z dlvodu poklesu zakézek v dobé druhé a treti
viny pandemie (podzim 2020 az jaro 2021) svoje podnikani preved! z hlavni
¢innosti na vedlejsi a je zaméstnan v jiné firmé& na plny Gvazek. Experti z CVUT
délaji vyzkum v oblasti ekonomiky strojirenské vyroby na strojni fakulté.

2.1 Zkusenosti s technologii — pred pandemii covid-19

Produkty aditivni vyroby nejsou tak kvalitni jako napfriklad u vstrikolisu nebo
obrabéni. Je slozité dosahnout vysoké kvality povrchu, textura vyrobku muZe byt
problematickd pro mechanické vlastnosti a neni jednoduché docilit, aby vSechny
vyrobky byly stejné. To zFfejmé& neni podstatné v designu a vyrob& modeld a
prototypl, kde 3D tisk mUZe byt rychlejéi a operativn&jéi (snadné&ji proveditelny)
nez konvencni postupy. To jsou oblasti, kde se 3D tisk prosazoval pred pandemii
covid-19.

Aditivni vyroba jen pozvolna pronikala do produkce; hlavné u vyrobkd nebo
nastrojd, které se vyrabé&ji v kusech a jsou ¢asové nebo technicky naro¢né pro
klasické obrabéni. Roli hraji naklady: stroje pro vysokou kvalitu zpracovani
materiald jsou drahé (napf. vstfikové lisy, hydraulické lisy), avdak pfi velkém
objemu produkce jednotkové naklady mohou znacné klesnout - tedy takové stroje
mohou dosahnout velké produktivity a ekonomické efektivnosti pri poctech
produktd v tisicich aZz milidnech. Aditivni vyroba se naopak miZe v sou¢asné dobé
prosadit jen v oblastech, kde neni podstatna nizka produktivita a relativné vysoké
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naklady na kus (vyrobek). Ovéem, tato produktivita miZe byt p¥i malém poctu
produktd (v desitkach) naopak vyrazné niz&i nez u konvenéniho zpracovani.

2.2 Zkusenosti s technologii béhem pandemie
2.2.1 Postup zavadéni/vyuzivani technologie

Hlavnimi aktéry pFi vyuziti aditivni vyroby v dobé pandemie byli uzivatelé 3D tisku
(3D tiskafi), at jiz podnikatelé, nebo jen ti, ktefi to méli jako hobby, technické
univerzity (éVUT, VUT), které poskytly 3D modely polomasek, a vyrobci 3D
tiskdren (napf. PrUsa), ktefi poskytli 3D modely &elenek a jinych pomtcek a
doporuceni pro tisk..

V dobé pandemie nedostatky aditivni vyroby uvedené shora v c¢asti 2) nehraly
podstatnou roli. 3D tisk vyplnil misto v rané fazi pandemie, nez byla prFipravena
konvenéni vyroba (napf. lisovani), ptipadné pro ptipravu prototypd, které posléze
pre$ly do konvenéni vyroby. Tiskly se ochranné pomdlcky: Stity, polomasky,
specifické dopliky (pasky na sepnuti $hlrek respirdtoru, adaptér pro filtr,
zakladace na Siti rousek, drzaky na dezinfekci, paky na kliky).

Postupem casu se aditivni vyrobou zacaly reSit nedostatky v dodavkach soucastek-
od ,prototypovani® se preslo k findlnim dilim, které byly potfeba v kusech, napt.
trubi¢ky do ventildtord v nemocnicich, nasadky pro zubate. Pfekonala se ur¢itd
rezervovanost vi¢i technologii v prdmyslu a v nékterych pfipadech se dokonce
zacCala projevovat snaha o vétsi vyuziti aditivni vyroby, i kdyZz mohou byt jin3,
napr. presnéjsi reseni. Covid dostal technologii do vétsiho povédomi mezi
manazery a technology, coz umoznilo jeji vétSi pronikani do redlnych
pramyslovych aplikaci.

B&hem pandemie vznikly komunity 3D tiskaf( (jednotlivci i podniky a jiné
organizace) pro vyrobu ochrannych pomdcek. Komunity vyrabély dily,
organizovaly dodavky produktd a vstupd, navrhovaly rlznd technickd Fedeni a
vylepSeni. Velky podil na vybudovani komunit ma firma Prisa. Iniciativy
prekraovaly hranice, vedle firmy PrG%a napf. i ,crowdsourcing initiative"
Univerzity v Palermu.

V dobé pandemie a v ramci komunit dosly otazky ochrany dusevniho vlastnictvi
uréitych zmén - uvolnéni -sdileni navrh( modeld ochrannych pomicek. Know-how
se déli na dvé oblasti: 3D model a zpUsob tisku - oboji miZe byt pfedmétem
dudevniho vlastnictvi. Pria Research-sdilela s komunitou majitell Prisa tiskaren
navrhy ochrannych &titd, technickd doporudeni a ndvrhy optimalizace vyroby.
Univerzity sdilely ndvrhy ochrannych pomucek za ptiznivych licenénich podminek
(napf. VUT tisk do 100 ks zdarma, nad 100 ks licencni smlouva). Firmy a univerzity
tiskly a sdilely navody.

Tisk se provadél zadarmo i za Uplatu pfi vyrob& ochrannych pomicek Jeden
z respondentd uvadi, Ze tisk ochrannych pomlcek mu pomohl ¢&aste¢né
kompenzovat vypadek jinych zakazek (z oblasti architektury).

3D tisk byl zviditelnén v prvni viné pandemie, komunité se zvysila znalost, ovérila
si, ze je mozné i na domaci tiskarné poskytovat sluzby, o které je zajem.
Nepodafilo se vsSak Usili komunity zachovat v dalsim obdobi. Pfi event. dalsi
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potiebé by bylo nutné organizovat komunitu znovu. V dobé pandemie se 3D tisk
dostal do popredi, predevSim pro jeho schopnost rychle vytisknout cokoliv a
nahradit tak vypadky vyrobniho a dodavatelského retézce.

2.2.2 Prekazky a podminky pouziti technologie

PFenos 3D modell nepredstavuje vétdi naroky na digitalni infrastrukturu. Proto je
mozné 3D modely, podle kterych se tiskne, pfipravit vzdalené. To byl také pripad
v dobé, kdy se prace presouvala do domacnosti (domacich pracoven). Masky,
které vyvinulo CVUT a dal$i univerzity, mohli jejich pracovnici vyvinout mimo
pracovisté, tiskly se vSak na vétSich a slozitéjSich tiskarnach-na univerzitach,
nebot jejich pfemisténi by bylo ndro¢né (nedélalo by tiskdrndm dobre). Naproti
tomu tiskdrny firmy Prisa jsou mensi a jednodu$di a jejich premisténi neni
naro¢né. Obecné plati, ze 3D tiskarny neni tfeba pfemistovat, konstruktéri mohou
vykondvat praci jinde, napf. v domaci pracovné a vlastni model se vytiskne
v tovarné nebo jiném misté, kde nékdo tiskarnu vlastni. Vyvojari mohou pracovat
mimo mésto a velka sidelni centra, nebo samozrejmé i naopak, vyvojari mohou
byt kdekoliv, napf. na univerzitach, ve vyvojovych centrech a tiskarny rozptyleny
v regionech. Na strané tiskafG, podnikateld v aditivni vyrobé je podstatné, aby
meéli znalosti a zkuSenosti s fizenim (oSetfenim spravného postupu) 3D tisku.

PFilezitostné se objevil problém s doddvkami materidlu na tisknuti (filamentQ).
Nebyla to v$ak zdsadni prekazka, protoze se v CR filamenty vyrabé&ji. Nicméné
snizeni dovozu se promitlo v rdstu ceny. Vypadky ve vyrobé filamentd mohou
znamenat prilezitosti pro lokalni vyrobce. Objevuji se napady napr. na recyklaci
apod.

Prekazkami Sirsiho vyuziti aditivni vyroby (podrzeni impulsu z prvni viny pandemie
covid-19) jsou nedostatky uvedené v Casti 2).

Vedle toho se objevily institucionadlni prekazky. Stat nebyl schopen zareagovat.
Statni Ustav pro kontrolu Ié¢iv dal az po dlouhé dobé certifikaci Prisa obli¢ejovym
StitGm.

2.2.3 Dopady na konecné uzivatele

V podstaté vysla aditivni vyroba z pandemie vitézné, protoze se prokazal jeji
potencidl. 3D tiskafi pomohli fedit akutni nedostatek ochrannych prostfedkd pro
zdravotniky, jako jsou ochranné stity nebo masky v prvni viné pandemie covid-19.

Podniky pochopily, pravé pfi zpomalené obchodni vyméng, ze urcité drobné -
kusové souddstky miZe byt jednodudsi si vyrobit na 3D tiskarn&, nez &ekat na
jejich dodavky.

2.2.4 Jak se zménilo pouzivani technologie mezi jednotlivymi etapami

Aditivni vyroba, jako rozptylena vyroba se vyznamné prosadila jen v prvni viné
pandemie (jaro 2020), kdy vyFesila akutni nedostatek ochrannych pomdicek ve
zdravotnictvi a socidlnich sluzbdch. Nasledné se komunity 3D tiskafd vice méné
rozpadly. 3D tiskafi se vratili ke své pQvodni &innosti. V daldich vinach se spige
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mohl projevit dopad omezeni ekonomickych c¢innosti a podnikatelé se mohli dostat
do podobnych potizi jako podnikatelé v jinych oblastech. Obecné, pozvolna se
projevil impuls z prvni viny a jak jiz bylo receno, zacalo se uvazovat o vétSim
vyuziti 3D tisku ve vyrobé (to napriklad potvrzuje i pripadova studie z projektu
Venkov 3 (Zagata a kol. 2020).

2.3 Vyhled do budoucna z hlediska dalsiho pouzivani
technologie

3D tisk je spojen jak s B2B (business to business) tak s B2C (business to
consumer), e-commerce. V prvnim pripadé B2B jde predevsim o navaznost na
dodavatele vstupt (v&etné 3D tiskaren), ve druhém pfipadé se ukazuje, ze zatim
lokaIni poptavka neni dost silnd a odbératelé tak byvaji ze vzdalenéjsich regioni:
napr. jeden z respondentl prodaval své produkty (modely vla¢kd) pfimo
spotrebiteldm internetovym obchodem a to v mezindrodnim méfitku.

Covidova pandemie zviditelnila aditivni vyrobu, ukdzala na moznosti technologie
velice rychle ziskat produkt v geograficky rozptylenych mistech potreby
v kontaktni transakci. Pfi¢emz model mGze byt vyvinut kdekoliv. V dobé& pandemie
se rozreSila provizorné otazka dusSevniho vlastnictvi. Know-how se tyka jak 3D
modeld, tak zplsobu tisku. Oboji se vyfesilo rezignaci na ochranu, nebo alespor
znacnym jejim znacnym uvolnénim pro dobro véci (poskytnuti ochrannych
pomucek v obdobi dramatické krize). Zatimco znalosti v oblasti zplsobu tisku jde
celkem dobfe do budoucnosti prodavat prostfednictvim Skoleni, prodej 3D modelu
znamena moznost jeho dalsiho neomezeného vyuziti druhou stranou. To bud bude
reflektovat cena, jez nakonec muze byt limitujici pro rozsifeni aditivni vyroby, nebo
se musi najit jina efektivni ochrana dusevniho vlastnictvi.

I presto tento problém a nedostatky 3D tisku shrnuté v casti 2 se respondenti
domnivaji, Ze vaha aditivni vyroby bude vzristat. Existuji aplikace, které alespori
Castecné odstranuji slabé stranky aditivni vyroby, coz je predevsim produktivita.
Aditivni vyroba je vhodna pro malosériovou vyrobu a pro zacinajici firmy (start-
upy, kdy jde 3D tiskem predstavit prototyp vyrobku investordm.

Ve firmach, mnohdy lidé nepremysli, jak by mohli technologii aditivni vyroby
vyuzit, zde je nutnd osvéta. Informace chybi o kalkulaci parametrd aditivni vyroby
do nakladd atd. V oboru jsou dva typy odbornikl: vyvojafi a uzivatelé
(implementatofi) technologie ve vyrobnim procesu, ve firmach (odpovida dvou
typim znalosti - know-how). Patrny je rdst zdjmu o obor aditivni vyroby u
studentl technickych oborl, o ¢emz svédé&i celd Fada diplomovych praci se
zamérenim na 3D tisk na CVUT. Pravidelnd vyuka predmétu aditivni technologie
zacala na skole pred dvéma lety (2019).

Pro rozsSireni technologie jsou podstatné také dvé institucionalni podminky:

i) Akceptace vlastnosti produktd 3D tisku - v uréitém smyslu nizsi kvality a
nedokonalé opakovatelnosti - jako dostacujici pro urcita uziti.
i) Efektivhi ochrana dusevniho vlastnictvi, kterd bude umoznovat

sdileni/transakce modell mezi vyvojati a uzivateli (tiskafi).

Respondenti projevili zajem o Ucast na foresightové studii v dalSim kroku projektu.
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2.4 Zavérecné poznamky

Z rozhovorl v souladu s analyzou vé&deckych i populdrni zdroju shrnuté ve vystupu
V1 tohoto projektu i osobnim pozorovanim se potvrdilo, ze aditivni vyroba sehrala
vyznamnou roli na jafe 2020, v prvni viné pandemie covid-19. Slo predevsim o
tisk Eelenek pro ochranné &tity, ale &kala vyrobkl byla celkem Sirokd a tykala se
pomucek, které né&jakym zplsobem pftispivaly k ochrané pred prenosem virové
infekce a posléze i nedostatkovych soucastek pro jiné ucely. Jak vystup V1, tak
predevSim rozhovory ukazaly, Zze Slo do znacné miry o naplnéni predstavy
rozptylené vyroby, kdy se produkt vyrabi blizko mista spotfeby. Doslo k prekonani
nékterych barier, které jinak rozsifeni 3D tisku zpomalovaly

i) Modely pomucek byly distribuovany za velmi ptiznivych podminek
(bezplatné, nebo za vyhodnych licen¢nich smiuv)

i) Tiskarské zkusenosti byly volné sdileny v rapidné utvorenych
komunitdch 3D tiskafl. Tyto komunity také organizovaly distribuci
produktl, pfipadné i ndkup materidlu. Modely byly v komunitach také
mnohdy upraveny a zdokonaleny.

iii) Byla akceptovana urcitd nizsi kvalita 3D tisku a shledano, ze jim
vytvorené pomdicky jsou dostateéné kvalitni pro pouziti v kontextu
nedostatku ve zdravotnickych zarizenich a i dalSich oblastech. Nicméng,
se respondenti domnivaji, Ze reakce Statniho zdravotniho Ustavu byla
v tomto sméru pomala.

Avdak v daldich vindch pandemie jiz nedochazelo k mobilizacim 3D tiskafd
(rozhodné ne ve srovnatelném méritku, jako tomu bylo v prvni viné) a komunity
se rozpadly. Provozovatelé aditivni vyroby se vratili k b&Zné ¢&innosti a plvodni
bariery nabyly opét na vaze. V dalSich vinach se spiSe mohl projevit dopad omezeni
ekonomickych cinnosti a podnikatelé se mohli dostat do podobnych potizi jako
podnikatelé v jinych oblastech.

Dotazovani experti se nicméné domnivaji, ze aditivni vyroba dosla do SirSiho
povédomi, zejména u podnikatell a zadalo se uvaZovat o v&tsim vyuZiti 3D tisku
ve vyrobé.

Rozhovory také akcentovaly potfebu poskytovani informaci a znalosti o aditivni
vyrob& mimo komunitu naddencld. Predev&im praktickych znalosti o vyhodach
aditivni vyroby a o jeji ekonomice.

Z hlediska rozptylenosti vyroby a jejiho vyznamu pro fedeni problém( venkova
experti uvadéji, ze 3D modely je mozno vyvijet nezavisle na misté tisku. Tudiz 3D
modelari mohou pracovat z domova, tifeba i na venkové. Naroky na pripojeni
k internetu nejsou enormni, nicméné jeho urcita Uroven je nutna. Soucasné plati,
ze tiskarny mohou byt umistény kdekoliv, tedy také na venkové, regionalné
rozptylené. To se projevilo jako vyhoda v prvni viné pandemie. Soucasné vsak také
plati, Ze kvalitnéjsi 3D tiskarny jsou nakladnéjsi a musi byt vytizené, pokud se maji
vyplatit. Je pak otazkou, zda mohou byt umisténé v mensich obcich nebo oblastech
s niz&i hustotou potenciélnich zakaznikl. Tedy problém venkova (nizkd hustota
obyvatelstva a tudiz zdkaznikd) je ptekonan 3D tiskem jen ¢asteéné.
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3 Telemedicina

Tato pripadova studie se zabyva telemedicinou a jejim vyznamem pro zvladani
pandemie covid-19. Podobné jako v projektu Venkov 3.0 jsme se zaméfili pri
zkoumani telemediciny na oblast vSeobecného praktického |ékarstvi. Prakticti
lékafi ¢Eelili ndporu pacientl z dlvodu pandemie covid-19, ktery bylo nutné
zvladnout distanénim zplsobem (pfedevsim v prvni viné pandemie z ddvodu
nedostatku ochrannych pomdcek). Vzhledem k postaveni praktickych |ékard
v prvni linii poskytovani zdravotni péfe a enormniho narlstu kontaktl lékafe
s pacientem v dobé pandemie covid-19 se da predpokladat vyuziti
telemedicinskych postupl. Zajem praktickych Iékafd o vyuZivani telemediciny
vyustil ve vytvoreni doporuceného postupu - Telemedicina pro vsSeobecné
praktické |ékare. VSeobecné praktické I|ékarstvi reflektuje potfeby venkova
v podobé cinnosti pracovni skupiny venkovského lékafstvi. Vazba na venkovsky
prostor je dllezitd i pro projekt 4Tech. Zaméreni ptipadové studie Telemedicina
bylo tedy primarné smeérovano do oblasti praktického I[ékafstvi, ale byly
realizovany také sondy mezi dalSimi odbornostmi a experty. Sbér dat pro
pfipadovou studii prob&hl prostfednictvim tizenych rozhovord.

3.1 Zkusenosti s digitalnimi technologiemi - pred pandemii
covid-19

Digitalizace zdravotnictvi byla ukotvena v Narodni strategii elektronického
zdravotnictvi pro obdobi 2015 - 2020, ktera vytycila smérovani elektronizace
Ceského zdravotnictvi v obdobi pred pandemii covid-19. Pokrok v této oblasti Ize
spatrovat v zavedeni eReceptu v roce 2019. Jednalo se o prvni a vyznamny krok
elektronizace ceského zdravotnictvi. Dalsim krokem elektronizace zdravotnictvi
bylo zavedeni eNeschopenky k 1. 1. 2020. ENeschopenka tedy byla zavedena
nedlouho pred vypuknutim pandemie covid-19. Oba tyto projekty eRecept a
eNeschopenka byly hodnoceny IT odborniky jako velmi Uspésné, coz doklada
ziskani ocenéni IT projekt roku pro eRecept a eNeschopenku.

Elektronizaci zdravotnictvi spojenou se zavedenim eReceptu a eNeschopenky
hodnoti pozitivné také Iékafi, ktefi se shoduji, Ze zavedeni téchto systémd bylo
dulezité pro zvladani pandemie covid-19, kdy bylo naptiklad v prvni fazi pandemie
nutné ordinovat formou distanc¢ni péce.

Kromé& zminénych realizovanych projektl elektronizace zdravotnictvi nebyla
telemedicina v dobé pred pandemii rozsifena, protoze chybél institucionalni ramec
pro poskytovani telemedicinskych sluzeb. Z tohoto dlvodu nebyly plogné
nastaveny Uhrady pro lékare za telemedicinské vykony.

Poskytovani telemediciny bylo spojeno s realizaci v&decko-vyzkumnych projektt
na podporu zavadéni specifickych aplikaci telemediciny. Jednalo se o prvotni
projekty, které byly casto vysledkem mezinarodni spoluprace na vétsich
vyzkumnych projektech. Aplikace telemediciny tak méla charakter spise pilotniho
zkous$eni danych telemedicinskych pristupd.
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Telemedicinské pfristupy byly rozvijeny mimo oblast zdravotnich sluzeb hrazenych
z verejného zdravotniho pojisténi v podobé telemedicinskych poraden. Pacienti tak
mohli poslat dotaz na lékare online formou. Tyto online sluzby byly zpoplatnény.

V oblasti vSeobecného praktického lékarstvi nebylo vyuziti telemediciny rozsifeno.
LékaFi se zajmem v této oblasti volili vlastni postupy, které lze povazovat za
prvotni kroky k telemediciné. Napriklad se jednalo o snahu zavést vyuzivani
emailové komunikace mezi |ékarem a pacientem vcetné pokrocilé spravy této
komunikace sestrou a lékarem.

3.2 Zkusenosti s technologii béhem pandemie
3.2.1 Postup zavadéni technologie

Zacatek pandemie v bfeznu 2020 byl poznamenan nedostatkem ochrannych
pomulcek proti $iteni infekce covid-19. Z tohoto dlvodu bylo doporuc¢ovano
nechodit do ordinaci 1ékafQ, ale kontaktovat |ékafe prostfednictvim telefonu. To
mélo za dlsledek zna¢né pretizeni telefonnich linek Iékard. Vzhledem k tomu, ze
telemedicinské softwary nebyly zavedeny, méli pacienti mozZnost kontaktovat
|ékare telefonicky, prostfednictvim emailu, sms nebo hlasové zpravy v zavislosti
na zavedenych praktikdch kazdé Iékaiské praxe. Vyuzivani rlznych postupd
zabezpeceni distancni péce zaviselo na znalostech a zkusenostech kazdého |ékare.
Pravé tato zkuSenost byla zmifiovana jako impulz pro zavedeni telemedicinskych
softwarl, které umoZfiuji online komunikaci s pacienty, &mZ mohou ulevit
pretizenym telefonnim linkam. Dale maji telemedicinské aplikace potencial snizit
pocet emaild a umoznuji zjednodusit komunikaci mezi pacientem a lékafem,
protoze pacient zadava konkrétni problém, ktery potrebuje s |ékarem resit. Tento
pozadavek Ize také efektivndji vyresit diky strukturované podob&. Mize byt
nastaveno efektivni rozdéleni prace lékare a sestry pri vyrizovani téchto
pozadavkad.

Od prvni viny pandemie se ukazalo jako klicové vyuzivani eReceptu a
eNeschopenky. ENeschopenka fungovala jak pro evidenci izolaci u pacientt
s prokdzanym onemocnénim covid-19, tak pro evidenci pacientl s nafizenou
karanténou pro kontakt s covid-19 pozitivni osobou. ENeschopenka tak docasné
nahradila papirovou verzi tiskopisu o nafizeni karantény a izolace, kterou bézné
vystavuje mistné prislusny organ ochrany verejného zdravi. Tuto agendu
zajiStovali prakticti 1ékafi ¢asto véetné trasovani rodinnych pfisluénikd pacientl
v jejich pé¢i, coz zpUsobilo vyrazny narlst objemu prace a zejména administrativy.

Na zakladé této zkusSenosti z prvni viny pandemie covid-19 byla telemedicina
vnimana jako prostredek k zajisténi distancni péce, ale také jako nastroj, ktery ma
potencial prostfednictvim modernich komunika&nich prostfedkl zvlddat pozadavky
pacientl a zefektivnit tak fungovani ordinaci. Postupné tak lékafi hledali vhodné
reseni telemediciny, které by odpovidalo fungovani jejich praxe. Nékteri se
dokonce zapojili do vytvareni telemedicinského softwaru a jeho testovani.

Po odeznéni prvni viny pandemie doSlo k ukotveni telemediciny formou
doporuceného postupu - Telemedicina pro vSeobecné praktické l|ékare, ktery
vytvorila Spolecnost vseobecného |ékarstvi (viz Vyzkumna zprava 1). Prakticti
lékari timto metodicky ukotvili vyuzivani telemediciny ve svych ordinacich.
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Na sklonku druhé viny pandemie na podzim 2020 jiz byl dostatek ochrannych
pomucek a nedochazelo tak k prechodu na distanéni péc¢i, ale pretrvavala potieba
minimalniho kontaktu mezi pacienty, aby se zabranilo Sifeni covid-19 napriklad v
Cekarnach. Lékari tak objednavali pacienty do ordinace na zakladé jejich
pozadavkl, co? kombinovali s vhodné& vyuzitou distanéni pé&i napf. o covid
pozitivni pacienty, ktefi byli doma v izolaci. U nich byla doporucena distan¢ni
kontrola zdravotniho stavu kazdé dva az tfi dny s cilem v€asného zachytu zhorseni
zdravotniho stavu, ktery by vyzadoval vysetreni a pripadnou |é¢bu v nemocnici.

Na zdkladé zkusSenosti s prechodem do distancniho modu fungovani a potreby se
vyrovnat s tlakem na vzddlenou komunikaci byla vyznamné rozvijena oblast
telemediciny spojena se zajisténim vzdalené komunikace. Jiz méné byla vyuzivana
oblast telemediciny spojend s moZnosti vyuzivani telemedicinskych pfistroja u
pacienta doma. Tato oblast s velkym potencidlem narazela na slozitéjsi realizaci i
s ohledem na pandemii covid-19. Vyjimkou bylo napfiklad potizeni oxymetrq,
které umoznovaly mérit saturaci krve kyslikem, coz je vyznamnym indikatorem
pro zhodnoceni stavu pacienta s covid-19 v domacich podminkach. V pripadé
zhorSeni parametru saturace krve kyslikem mohl pacient tuto situaci konzultovat
s praktickym lékarem a mohla mu byt doporucena lé¢ba za hospitalizace
v nemocnici. Obecnéji byl pokrok v této oblasti telemediciny v kontextu pandemie
mensi nez v oblasti zajisténi komunikace.

3.2.2 Prekazky a podminky pouziti technologie

Nejvétsi prekazkou vyuziti technologu distancni medlcmy jsou pozadavky na
zvladnuti digitalnich technologii u Iékaid i u pacientll. Casto jsou vyuZivany rdzné
formy poskytovam distan¢ni pece (napr telefonni hovor V|deohovor), aby byla
nedochazelo k vytvoreni digitalni propast| (digital divide) mezi paC|enty (viz.
pripadova studie Digitalizace). Prikladem zvladnuti technologickych prekazek

v zavedeni technologie mize byt elektronizace zdravotnictvi v podobé& zavedeni
eReceptu. ERecept vydany distanénim zplsobem mdZe pacient vyzvednout
mobilnl’m telefonem aIe byla také zavedena moinostjeho vyzvednutl’ na obéansky

V.V  .s

u osob nevlastn|C|ch mobilni telefon.

3.2.3 Dopady na konec¢né uzivatele

Organizacni zmény ve fungovani ordinaci spojené s potfebou objednavat pacienty
na &as vy$etfeni z divodu minimalizace kontaktu pacientl v &ekarné, coz zasadné
ménilo zaZitou praxi predevdim u praktickych lékaFd. Pacienti tak nejdfive
kontaktuji svoji ordinaci za uc¢elem objednani. To mohou ucinit telefonicky, ale celd
fada ordinaci nabizi moznost objednani pfes online objednavaci systémy, které
jsou také soucasti telemedicinskych aplikaci. Objednani pacienta umoznuje lékafri
posoudit moznost distancni péce ve vhodnych pripadech. Pokud neni mozné
pozadavek pacienta vyridit distancné, pacient je pozvan do ordinace ve smluveny
¢as, ¢imz je eliminovano &ekani v éekarné a Iékarim umoZnuje objedndni 1épe
planovat medicinské Ukony, coz ma potencidl k zefektivnéni fungovani ordinace
napr. v podobé vice cilenych vySetfeni objednaného pacienta. V pripadé
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distan¢niho vyfizeni pozadavku nemusi pacient navstivit ordinaci Iékafe, coz je v
dobé pandemii covid-19 vyhodné z epidemiologického hlediska, ale také usSetfi
pacientovi ¢as a nutnost dojizdky do ordinace. Odpadnuti dojizdky je vyznamnym
benefitem pro venkovské oblasti.

Pfechod k distanc¢ni péci usnadniuje vyuzivani digitalnich kompetenci na strané
lékard i pacientl. Lze hovofit o urychleni vyuZivani digitdlnich technologii ve
zdravotnictvi na strané lékar( i pacientl z dlvodu pandemie covid-19, kdy
predevéim v prvni plné pandemie do$lo k prechodu na distancni péci z ddvodu
nedostatku ochrannych pomlcek. Pacienti si na zakladé téchto zkuSenosti
uvédomili, Zze je mozné byt distancné osetren. Osvojili si tyto postupy, které mohou
byt do budoucna dale rozSifovany.

3.2.4 Jak se zménilo pouzivani technologie mezi jednotlivymi etapami

Prvni vina pandemie byla spojena s nedostatkem ochrannych pomucek
v ordinacich. To zpUsobilo narlst distanéni pée o pacienty proto, aby pacienti
nemuseli chodit do ordinace a zamezilo se Sifeni covid-19. V dalsich vinach
pandemie byla lé¢ba distanénim zplsobem doplfikova. Ordinace se zaméfily na
organizaci chodu praxi tak, aby dochazelo k co nejmensimu potkavani se pacientl
navzajem. Tyto zmény byly cdasto doprovazeny vyuzitim modernich
telemedicinskych softwar(, které zabezpecuji predevéim komunikaci a interakci
mezi pacienty a lékari.

Vé

3.3 Vyhled do budoucna z hlediska dalsiho pouzivani
technologie

Na zakladé zaznamenané zkuSenosti vyuzivani telemediciny s ohledem na
pandemii covid-19 je mozné nastinit nékolik smérd dalsiho vyvoje:

- Dojde k dalSimu institucionalnimu pokroku na zakladé schvaleného zakona
o elektronizaci zdravotnictvi

- Bude rozvijena celad rada oblasti spojenych s elektronizaci zdravotnictvi a
telemedicinou (napr. eDokumentace apod.)

- Déle bude diskutovana oblast Ghrad telemedicinskych vykont zdravotnimi
pojistovnami

- Bude rozvijena oblast telemediciny spojend s pofizenim pfistrojd na domaci
monitoring zdravotniho stavu pacienty.

U praktickych lékafu Ize z hlediska dal&iho vyvoje predpokladat:

- Zmény v organizaci fungovani ordinaci na zakladé pokracovani praxe
zavedené za pandemie covid-19 spojené s objedndvanim pacientd

- Dal$i vyuZivani telemedicinskych pristupt, které jsou také vyzadovany
pacienty

- Na zakladé vyuzivani telemedicinskych pfistupi mize dojit k zefektivné&ni
fungovani ordinaci.
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3.4 Zaveér

Na zakladé realizované pripadové studie jsme identifikovali nékolik oblasti
spojenych s telemedicinou, které maji potencidl se prosadit ve venkovském
prostoru:

- Vzdalené online propojeni mezi |ékafi plsobici na venkové a
specializovanymi pracovisti v rdAmci nemocnic ve méstech

- Nové formy spoluprace zalozené na novych formach komunikace mezi
|ékari, socialnimi sluzbami a pacientem s cilem oSetreni pacienta v domacim
prostredi

- Online propojeni mezi lékari a pacienty prekonavajici fyzickou odlehlost
lokalit na venkové.

Zavérem lze shrnout, ze bude pokraCovat proces digitalizace, ktery byl
akcelerovan pandemii covid-19. Digitalizace ma ve zdravotnictvi potencial k jeho
zefektivnéni. V kontextu pandemie covid-19 dochazelo k rozvoji predevsim
telemediciny spojené se zajisténim vzdalené komunikace mezi pacientem a
lékafem. Oblast telemediciny spojend s vyuzivanim telemedicinskych pFistrojt pro
domaci monitoring zdravotniho stavu pacientd nebyla aZz na vyjimky v podobé
napr. pofizeni oxymetrd vyrazné&ji rozvijena. Rozvoj v této oblasti Ize ocekavat
v budoucnu.

4 Vzdeélavani na dalku

Studie vzdélavani na dalku se specificky zaméruje na oblast online vyuky, jak byla
realizovdana béhem obdobi uzavfeni Skol v ramci pandemie nemoci covid-19.
Predmétem sledovani bylo zakladni a stfedni Skolstvi. Vysoké skoly, s ohledem na
specifické postaveni v ramci vzdélavaci soustavy, nebyly do studia zahrnuty.

Studie byla realizovana v souladu s jednotnym zadanim, které je popsano
v metodické Casti této zpravy (viz Metodika).

4.1 Zkusenosti s digitalnimi technologiemi - pred pandemii
covid-19

Ceské Skolstvi vyuzivalo moderni informaéni a komunikacni technologie (ICT)
samozirejmé i v dobé pred vypuknutim pandemie. Mezi jednotlivymi Skolami vSak
existovaly znacné rozdily ve vybavenosti, pfistupu i mife integrace téchto nastrojl
do vyuky. Z provedenych rozhovorl je zfejmé, Ze i Skoly, které byly v této oblasti
relativné vyspélé, ¢asto nevyuzivaly potencial ICT v plné mire.

Nejcastéji pouzivanymi nastroji - pokud bychom se podivali na modelovy priklad
,pramérné gkoly" - byl email, 8kolni informaéni systém, projektor a powerpointové
prezentace. Tyto nastroje byly Siroce dostupné, nebot konvenovaly $koldm a
u¢iteldm z hlediska (1) dostupného hardwarového a softwarového vybaveni,
(2) pocitacovych dovednosti vyucujicich, (3) ocekavani vsSech zucastnénych
z hlediska zplsoby vyuky. Tyto faktory, jak pozdé&ji ukazeme, také tvofily relativné
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silny lock-in mechanismus, ktery udrZoval zavedeny modus operandi a svym
zplUsobem branil inovativnéjsimu zplsobu pouziti ICT.

Velka ¢ast uciteld neméla k dispozici vlastni pocitace. Vypocetni technika se sdilela
v ramci kolektivu. Tato situace dobre ilustruje prilezitostny charakter pouzivani
pocitatl na &koladch. ICT nepfedstavovalo vybavu, kterd by byla samozfejmou
souc¢asti prace ucitell z hlediska pFipravy na vyuku, jeji organizaci, vedeni,
interakci se studenty béhem vyucovani a mimo vyucovani.

VySe popsanou praxi na skolach upevnoval instituciondlni rdmec, ve kterém chybél
centrdlné uréeny standard. Digitdlni kompetence uciteld sice byly oficidlné
naformulovany jiz v dobé pred pandemii, ale na Skolach nebyly prosazovany ve
smyslu dovednosti, které ucitelé musi mit. Podobné& pUsobil také kli¢ovy dokument
MSMT - Strategie digitdlniho vzdéladvani do roku 2020, ktery sice naznacoval
zadouci sméry rozvoje, avSak prevod této strategie do praxe vyrazné zaostaval,
jak potvrdila fada aktérd b&hem dotazovani.

Diky silné decentralizaci Skolstvi byla vychozi situace na Skolach velice odlisna a
z velké Casti zavisld na podpore reditele Skoly, pripadné dalSich klicovych
zaméstnancl, zejména metodikd pro ICT. Pravé ti zdsadnim zplsobem ovliviiovali,
jak moc byly ICT integrovany do zivota Skoly a udrzovali rovhovahu mezi nutnym
pouzivanim ICT a olekavanim zudastnénych aktért (ucitelé, zaci, rodice).

4.2 Zkusenosti s technologii béhem pandemie
4.2.1 Postup zavadéni technologie

Integrace ICT do vyuky nabizi ze své podstaty znacné variabilni reSeni zavislé na
dostupnosti techniky a dovednostech uzivatelG. Reseni, ke kterym sahly jednotlivé
8koly, se vyrazné lisila, pti¢emz kli€¢ovym faktorem pro diferenciaci pfistupt $kol
se stal vychozi stav pred pandemii. Skoly, které mély k dispozici potfebné vybaveni
a know-how, dokdzaly pfrijit s vlastnim resenim vzdélavani na dalku drive nez
Skoly, které byly v opacné pozici. Tyto Skoly také z hlediska uceni a inovace vyuky
béhem ICT postupovaly rychleji.

Na zakladé poznatkl z rozhovorl Ize nastinit tuto $kolu modelovym popisem.
S velkou pravdépodobnosti se jednalo o Skolu, kterd méla odpovidajici
infrastrukturu (pFipojeni na internet, pocitatova sit v budové Skoly, pocitace pro
ucitele, skolni emailové adresy na jedné doméné atd.). Tuto infrastrukturu mély
s vétsSi pravdépodobnosti k dispozici Skoly, v nichz oblast ICT méla podporu
Feditele, ktery byl schopen ji vybudovat a zaroven zajistit jeji ddrzbu. DlleZitym
zdrojem byla licence pro MS Office. I kdyz Skola nevyuzivala tento balik
kancelafskych programd naplno, méla k dispozici aplikaci MS Teams, kterd po
zakladnim nastaveni umoznila rychlé prevedeni vyuky do online formy.

Opacnym prikladem byla typicky Skola, ktera touto infrastrukturou nedisponovala.
Technika byla ve vyuce pouzivana selektivné (typicky powerpointové prezentace,
ale pouze v nékterych predmétech), $kola neméla pocitatovou sit. Velkd &ast
komunikace byla realizovana jednosmérné prostrednictvim webovych stranek
Skoly ¢i osobnich emaill. Skoly, které byly v této situaci na zac¢atku pandemie,
musely hledat Uplné nova reseni. Ta Casto vznikala zespodu, relativné pomalu a
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byla zavisla na improvizaci uditeld. Omezené zdroje &koly ¢asto vedly k tomu, Ze
se prioritné prevedly do online formy pouze nékteré predmeéty.

Pomoc MSMT byla v prvni fazi pandemie relativné pomald. Mnohem dileZitéjsi roli
hrali alternativni iniciativy, které vznikaly zespodu. Cast z nich méla formalni
charakter a zahrnovala nevladni neziskové organizace, které v oblasti pedagogiky
a ICT plsobily jiz pFed tim. Paralelné s tim vSak vznikaly neformalni community of
practice, ve kterych se spojovali angazovani uditelé, ktefi méli zajem spolecné
hledat a sdilet zkuSenosti s ICT nastroji pro online vyuku.

4.2.2 Prekazky pouziti technologie

Hlavni prekazky pro Uspésnou implementaci online vyuky byly bariéry technické a
socidlni povahy. Vétsina z nich méla svij plivod v obdobi pfed uzavienim &kol (viz
vySe popsana zkusenost pred pandemii).

Technické prekazky se tykaly (1) dostupnosti zafizeni, zejména pocita¢l vhodnych
pro online vyuku, (2) softwarové vybavy, zejména licence pro MS Office a (3)
konektivity.

Dle vypovédi dotazovanych technické prekazky plsobily omezujicim zplsobem
zejména na zacatku pandemie. Skoly se s nimi dokazaly vyporadat relativné rychle
a po néjaké dobé se z jejich pohledu jednalo jiz jen o technické zalezitosti, které
meély zajisténé.

Technické omezeni se véak objevovalo také na strané uZivateld (2akd). Pii Gplnych
lockdownech, kdy doslo ke koncentraci prace, studia a zabavy do prostredi
domacnosti, kapacita internetového pripojeni nestacila na pokryti vSech
pozadavkd. Z pohledu ugéiteld, se kterymi byly provadény rozhovory, se vSak i na
toto omezeni dokazali Zaci postupné adaptovat.

V&tsi problém ve skute€nosti plsobila kombinace socidlnich prfekazek, které se
tykaly (1) fizeni a organizace vyuky na Grovni $koly a jednotlivych pfedmétd, (2)
nedostate¢ného know-how k vedeni vyuky online a (3) slabého metodického
vedeni a podpory k rozvoji online vyuky.

Jednani aktérl a snaha o nalezeni racionalniho Fedeni s vyuZitim dostupnych zdrojd
byly za dané situace zna&né ztizeny nejasnym ¢asovym rémcem. DGleZité je totiz
pripomenout, ze v bfeznu 2020 (kdy doslo k prvnimu zavreni Skol) nebylo jasné,
jak dlouho bude uzavéra trvat a zdali se vyplati investovat energii do nastartovani
online vyuky. V tomto ohledu byla situace v zafi 2020 odlisna, nebot skoly jiz mély
zkusSenost s lockdownem a dalsi dlouhodobé zavreni skol rozhodné nevypadalo
jako nepravdépodobna udalost.

Celkoveé tak lIze fici, ze technické podminky nebyly tim, co by znemoznilo online
vyuku. Komplexnéjsi prekazky tvorily socidlni a organizacni faktory. V tomto
kontextu je tfeba pripomenout, ze nemald ¢ast déti v Ceské republice neméla
béhem lockdownu kontakt se Skolou. Zpravidla se vSak jednalo o kombinaci
technickych a socidlnich faktor(, které se vzajemné upeviiovaly a v nékterych
specifickych rodinach znemoznily détem zucastnit se vyuky v online formé (viz
Vyzkumna zprava 1).
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4.3 Dopady na konecné uzivatele

Nucené prevedeni vyuky do online prostredi bylo typickym prikladem radikalni
tranzice. Zména, kterd by v bézném prostfedi méla evolucni charakter, byla
vynucenou reakci na $ok. Dotazovani b&hem rozhovorl zmifiovali komplexni
charakter t&chto dopadd a jejich ambivalentni vyznam.

Ucitelé byli nuceni kompletné proménit formu vyuku. Diky tomu museli ziskat
dovednosti, které pred tim neméli. Jak daleko se v tomto ohledu dostali, zalezelo
predevSim na jejich vychozi situaci. Zjednodusené vsak lze fici, ze se vSichni
museli naucit néco nového.

Soucasné se ziskavanim novych dovednosti pro ovladnuti ICT vznikla potreba
promyslet, co viechno je mozné v této nové formé zakdm predat. V nejjednodussi
podobé se mohlo jednat o Uvahu, co je prioritou z hlediska probirané latky a co (v
novych podminkach) vypadne ze zavedeného penza. U nékterych uciteld se viak
jednalo o hlubsi reflexi didaktického a pedagogického postupu. Online vyuka totiz
ukazala, ze uceni znalosti nema v tomto kontextu takovy vyznam a dale, ze se u
74k{ obtizné ovéFfuje. Rada ucitell tak nevyhnutelné narazila na otazku tykajici se
samotné podstaty jejich pedagogické prace - co a jak vlastné Zaky uci.

Online vyuka postavila pred zaky nové vyzvy. Soucasti jejich zvladnuti bylo naucit
se nové sebeorganizaci, nebot denni rytmus pfestal byt rdmovan odchodem a
prichodem do Skoly. Pro nékteré z nich byla organizace Casu - kterou nové museli
ovladnout sami - drive nepoznanym problémem.

Dotazovani ucitelé také zminovali zajimavy dopad tykajici se komunikace a
kolaborace. V online vyuce byl davan vétsi diraz na skupinovou praci, kterd se
odehrdvala v rdmci vyuky i domdci pfipravy, coz od zakd vyZadovalo naudit se
jinak komunikovat a zapojit do své prace nastroje ICT.

Velka diskuse se vedla o ptimé&feném mnoZstvi probirané latky a Ukold. Pfestoze
nase kvalitativni studie neposkytuje reprezentativni vypovéd, néktefi ucitelé
upozornovali na to, Ze studenti museli byt oline vyukou pretizeni. To se projevovalo
zejména v pozdéjSich fazich pandemie, kdy stoupala Unava z nedostatku socialnich
kontaktl a polevovala motivace ke studiu. Kazda skupina studentl byla v tomto
ohledu ohroZena jinym zplsobem. Star$i déti z(stavaly samy doma, a byly tak
nové na véechno samy. Mlads$i déti byly zavislé na pomoci rodi¢d (& jinych ¢lent
rodiny) a ty, které tuto pomoc nemély, byly ve znacné nevyhodné situaci ve
srovnani se svymi spoluzaky.

Samostatnou kapitolou z hlediska dopadd tvofi psychologické aspekty. Ty se tykaji
pravé komunikace, kontaktu se spoluzaky, bezpecnosti prostiedi, soukromi a
dalsich okolnosti. Jejich podrobna analyza vSak prekrocuje ramec této studie.

4.4 Jak se zmeénilo pouzivani technologie mezi jednotlivymi
etapami pandemie

V ramci popisu hledani optimalniho reseni a uceni je potreba pripomenout nejisty

c¢asovy ramec. Skoly, které mély zhorSenou vychozi pozici na zacatku, musely

prekonat mnoho piekazek a jejich postup byl velice pomaly. B&hem rozhovor( bylo
zminéno, ze v Ceské republice existovalo priblizné 1,5 % Skol, kterym se
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nepodafilo online vyuku v prvni fazi pandemie ,nastartovat" vibec. Na konci jara
2020 se pritom mohlo zdat, ze online vyuku jiz nebude tfeba znovu aplikovat.

Druha faze pandemie (od zari 2020) vSak prinutila Skoly vratit se k online vyuce.
Mezi Skolami stale existovaly rozdily, nicméné vSechny Skoly mély alespon néjakou
zkuSenost s organizaci vzdélavani na dalku. V tomto ohledu byla prvni a druha
vina pandemie zdsadné odliSna.

Jak bylo uvedeno vyse, technické podminky mély relativné vétsi roli na pocatku
pandemie, v pozdéjsich etapach jejich vyznam ustoupil, jakmile se jednou podafilo
dosdhnout adekvatni Grovné z hlediska zplsobu pouziti (napf. uditelé dostali
k dispozici pocitace s kamerou, Skola zakoupila softwarové licence a vybudovalo
se wi-fi pripojeni). Vedle toho organizacni, socidlni a psychologické faktory
vyznamnym zpUsobem ovliviiovaly pouZzivani technologii v prib&hu vsech etap
pandemie.

Na pocatku bylo tfeba ziskat potfebné dovednosti k pouzivani ICT a vedeni online
vyuky, k tomu aby vibec mohla fungovat. Pozdé&ji uéitelé hledali optimalni zptsob
z hlediska pedagogiky. A nakonec v zavérecnych fazich na zakladé vyuzivani ICT
zacali reflektovat moznosti vyuky a jeji ucel s ohledem na novy format.

Lze predpokladat, ze béhem druhé etapy pandemie se drtiva vétsSina Skol dokazala
dopracovat k reseni, kdy vyucovaci hodiny probihaly online, studenti byli pfipojeni
a pfes kameru a mikrofon mohli interagovat s ucitelem. Z rozhovord vyplynulo, Ze
toto byl pomysliny technicky vrchol online vzdélavani béhem pandemie, i kdyZz - a
to je tfreba poznamenat - jej bylo dosahovano za cenu vystoupeni a neustalého
prekracovani komfortni zény u jisté ¢asti uciteld.

Vé

4.5 Vyhled do budoucna z hlediska dalsiho pouzivani
technologie

Perspektivu tykajici se pouzivani ICT ve vyuce je tfeba rozdélit do dvou oblasti.
Prvni se tyka technického zazemi a druhd pfistupu uzivateld.

Z hlediska technického doslo v prib&hu pandemie k obrovskému skoku. Protoze
se ICT staly prioritni podminkou pro zajisténi vyuky jako takové, jeji dostupnost
bezprecedentnim zptsobem narostla. To se tykd internetového pfipojeni, zafizeni
i softwaru. Tento pokrok byl jasné potvrzen z vypovédi uditeld. S ohledem na tento
stav lze predpokladat, Ze Skoly budou mit po urcité obdobi dostatecné technické
zazemi pro vyuku a dalsi aktivity.

Klicovou podminkou z hlediska vyuziti ICT jsou vsak jeji uzivatelé. Prestoze pred
pandemii Skoly mély k dispozici Office 365 vCetné licence pro MS Teams, nikdo jej
nepouzival. Tato skuteénost je trefné doklddana dlleZitou podminkou pro vyuZiti
existujiciho potenciadlu, a to pozitivni postoj lidi k ICT a soucasné dovednosti
umoznujici jeji pouzivani.

Pfestoze b&hem rozhovorl zaznélo, e Fada uéiteld online vyuku neméla rada,
zkuSenost, kterou béhem pandemie ziskala, je cenna. Lze ji bez prehanéni
povazovat za dileZitou souc¢ast intelektudlniho kapitélu, kterd jiz nikdy kompletné
nezmizi. Ucitelé s vySsi pocitacovou gramotnosti, ktefi se diky témto zkuSenostem
posunuli na vyssi uzivatelskou Uroven, v rozhovorech zminovali, ze jsou pfipraveni
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mnoho novych nastroji pouZivat i nadale. To se tykd zejména komunikaénich
nastrojl, nastroji pro sdileni dokumentd a kolaborativni zpracovavani tkolQ.

4.6 Zavérecné poznamky

Shrneme-li vySe uvedené informace z provedené studie do nékolika zakladnich
bodl, miZeme fici nasledujici:
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1.

2.

3.

Pandemie covid-19 bezprecedentnim zplsobem akcelerovala rozéiteni ICT
na Skolach a zejména ve vyuce.

Schopnost integrovat ICT do vyuky velkou mérou zavisela na vychozi pozici
Skoly — dostupném vybaveni a lidském kapitalu - pred pandemii.
Technické podminky tykajici se zavedeni ICT do vyuky hraly vétsi roli
zejména v prvni fazi. Socialni a organizacni podminky byly klicovym
faktorem z hlediska pouziti ICT na Skolach jak na pocatku, tak i v pozdéjsich
fazich pandemie.

Online vyuka postavila pred ucitele i zaky mnoho vyzev, jejichz zvladnuti
bylo u nékterych skupin transformovdno v fadu cennych dovednosti
v oblasti komunikace a spoluprace.

V dusledku decentralizace $kolstvi existovaly velké rozdily mezi §kolami, ve
kterych kliCovou roli sehrala osobnost reditele. Tento aspekt dobre vystihuje
koncept leadership, jehoz vyznam se béhem pandemie potvrdil a to
v dobrém i Spatném vyznamu.



5 Zaveér
Z rozhovorl v ptipadovych studiich vyplynulo nékolik podstatnych zavérd

k rozsifovani vybranych technologii, které by se daly rozclenit do nasledujicich
kategorii:

I. Technické vybaveni

II. Uleni se a zmé&na postojll

ITII. Institucionalni podminky

IV. Prekonani znevyhodnéni venkova

V. Prohloubeni nerovnosti (digitalni propast, digital divide)
5.1 Technické vybaveni

Pandemie covid-19 upozornila fadu aktérd véetn& doméacnosti na nutné technické
zdzemi pro vyuzivani technologii a soucasné ovérila jejich kapacitu. Prace
z domova, online vyuka, internetové nakupy, komunikace s SirSi rodinou a
znamymi a digitalni kultura vyZzadovaly nejen rychlejsi a robustnéjsi pripojeni, ale
také podstatné dovybaveni pocitacovou technikou.

Technické podminky tykajici se zavedeni ICT do vyuky hraly vétsi roli jen v prvni
viné pandemie, nasledné byly ddleZit&jsi socidlni podminky 2zak(/studentl a
organizacni kapacita Skol. To zfejmé platilo i o dalSich aplikacnich oblastech jako
je e-komerce nebo digitalni kultura.

5.2 Uceni se a zména postojl

Rapidni prechod do online prostoru si vyzadal intenzivni uceni se novym
Ldigitalnim® dovednostem a soucasné pochopeni fungovani digitalizované
spole¢nosti. Zejména v prvni fazi byl tento prechod spojen se znacnou mirou
improvizace. Bylo to uéeni za pochodu ,learning by doing" - dle expertd s trvalym
nabytim znalosti a pfinejmensim s odrazem v zivotnim stylu a spolecenskych
hodnotach, ne-li primo v jejich nenavratné zméné.

Nemaly podil ve zmé&né& postoji sehrdla délka krizové situace dané uzavienim
spole¢nosti (,lockdown"). To dalo ¢as v&em aktérim pochopit nové moznosti dané
digitalnimi technologiemi, vyzkouset a ovéfrit je. Zvladnuti téchto vyzev digitalizace
si vyzadalo mobilizaci jinych dovednosti a zménu postojl, jeZ Ize shrnout pod
hlavicku ,efektivni komunikace" a spolupraci®. Prikladem jsou nové formy
spoluprace a komunikace mezi |ékafi, socialnimi sluzbami s cilem osSetreni pacienta
v domacim prostiedi, nebo koordinovana podpora ?aku a studentl zaloZena na
novych formach spoluprace mezi uciteli a rodic¢i — rodi¢ nutné prebira vétsi miru
zodpovédnosti a i pedagogického plsobeni.

Zmény postoji dobfe ilustruje pripad priniku digitalizace do performativniho
umeéni (2.4), zdravotnickych sluzeb (3) a skolstvi (4) v dobé pandemie. AvSak
soucasné povazuje podstatnd ¢ast aktérl zménu postojd za vynucenou a da se
oCekavat (mnohde se jiz projevila) kontra reakce po skonceni restriktivnich
opatfeni. Nicméné se experti prevazné domnivaji, ze doslo k trvalym zménam a
prolomeni mentalnich barier a drive nebo pozdéji se novym technologiim cesta
bude dale otevirat.
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Digitalizace verejné spravy je jiny pripad, ta nepokrocila dostate¢né, aby poskytla
alternativu pro fizeni v dob& uzavéry nebo omezeni fungovani Ufadd. Nicméné
pandemie dala digitalizaci verejné spravy silny impuls a s paralelnim vyresenim
ovéfovani identity klientd prostfednictvim bankovni identity je jen otdzkou
(krdtkého) ¢asu, kdy vétdina agend bude uZivateldm dostupnd elektronicky,
V dobé, kdy je kompletovana tato zprava byla uvedena aplikace ,tecka“, jez
obsluhuje certifikaty o ockovani proti covid 19 a bezinfekénosti, coZ se tyka milionl
ob&ant (mdze byt zahrnuto i jako aplikace telemediciny).

Pfipad plosného prechodu do digitalniho svéta ve Skolstvi poukazal nejen na
vyznam predchozich zkuSenosti pro Uspéch (kvalitu) digitalni vyuky, ale i klicovou
roli osobnosti reditele a tedy vyznamu fenoménu ,/leadership" (vedeni).

5.3 Prekonani znevyhodnéni venkova

PFi impulsech, jez jim byly dany v obdobi pandemie covid-19, mohou vybrané
technologie podstatné eliminovat znevyhodnéni venkova ve vyznamné
venkovskych regionech (podle OECD typologie), predevSim v oblastech
integrovanych (s meéstskymi) nebo suburbannich. Naproti tomu v oblastech
s nizkou hustotou obyvatel a odlehlych by mohla masivni digitalizace sluzeb
prohloubit digitalni propast (digital divide). Pritom se problém bude nejvice
alokovat do i jinak znevyhodnénych skupin obyvatel, které maji mensi schopnost
nebo ochotu se ucit nebo vétsi ,kulturni® distanci k témto dovednostem.

Podobné& tomu mUize byt i v pripadé logistiky doplfiujici e-commerce (internetové
obchody). Toto nemusi pIné platit u digitalni kultury. Ta mlze pfedstavovat
mnohem vétsSi pestrost oproti dosavadni zavislosti na televizi. Prfitom streamy
v redlném case mohou dodat na autenticité, i kdyz jisté nebude totozna s Zivym
predstavenim.

Pandemie covid-19 znamenala prdlom v praci z domova v &eském prosttedi. To
umozni presun cCasti obyvatel do venkovskych oblasti. Tito lidé s sebou prinaseji
urbanni hodnoty, digitalni dovednosti, vétsi sklon k vyuziti digitalnich technologii
jak v fadé &innosti. Z rozhovor( také vyplynulo, Ze tito lidé budou vytvaret tlak na
rozvoj digitalni infrastruktury.

5.4 Prohloubeni digitalni propasti (digital divide)

Obcané, podnikatelé a dalSi aktéri, ktefi nebudou dostatecné technicky
zabezpeceni nebo nebudou schopni nabyt dostatecnych digitalnich dovednosti,
budou vylucovani. Technickou propast zmirfovala jak podpora ze strany verejné
spravy, tak solidarita obCanské spolecnosti v dobé pandemie.

Restrikce, zejména tzv. lockdown, kdy byly omezeny kontakty mezi lidmi, vedly
ke zmé&nam v rolich a plsobenich ¢lenl v rodiné. Je ziejmé predcasné délat zavéry
o trvalosti t&chto zmé&n. Je véak mozné, Ze nejen v dlsledku pandemie muZe dojit
k prehodnoceni nékterych hodnot a rodinného zazemi v digitalizovaném svété
nabude na vyznamu. Aplikovana ,improvizovana" reseni v dobé pandemie mohou
také dobre upozornit na socialné podminénou digitalni propast (digital divide). Této
lekci by bylo tfeba vénovat zvlastni pozornost.

35



Respondenti se domnivaji, ze ve vSech pripadech je nutny vstup statu, aby vytvoril
podminky pro eliminaci znevyhodnéni mezi spolecenskymi skupinami (a to i
v teritoridInim smyslu, jak je shrnuto v nasledujicim odstavci). Nase poznatky
odpovidaji studiim v zahrani¢i publikovanym v odborné literature — viz vystup V1.

5.5 Institucionalni podminky

V konceptu difuse novych technologii podle Geelse (reference viz Vystup 1) se
inovace prosadi do sociotechnického rezimu, pokud jsou tomu pfiznivé
instituciondlni podminky (obsazené v sociotechnickém prostredi/landscape).
V rozhovorech se ukdzalo, e v rlznych pfipadech ke zmé&né institucionalnich
podminek (v priznivé) doslo a k jinym se respondenti - experti a aktéfi vyjadrovali,
Ze o jejich zméné se jiz diskutuje nebo, ze zména je nutna. Pritom tyto podminky
zahrnovaly jak pravidla (instituce/institution) tak fidici (governance)
mechanismus.

V pripadé digitalni infrastruktury se poukazovalo na zavedeni prava nebo normy
dostupnosti kvalitniho pfipojeni k internetu. Napriklad by se to mohl tykat
viceméné povinného (nebo alespon dobré praxe) zajisténi pripojeni k internetu
v rdmci povinnych siti pfi vymezeni pozemkl pro zastavbu. U elektronické vefejné
spravy bylo dosazeno reSeni pro identitu ob¢ana propojenim na bankovni identitu,
neni vSak doreSena otazka elektronického podpisu. Pricemz v bankovnim sektoru,
bankovni identita k tomu postacuje.

PFi prechodu na distan¢ni (prevazné online) vyuku se zprvu a v nouzovém stavu
institucionalni otazky jako je povinnost Skolni dochazky a jeji naplfovani neresily;
v pozdéjsich fazich se vSak seznalo, ze online vyuka potrebuje novy legislativni
ramec, nehledé na to, ze distan¢ni nebo kombinovana vyuka fungovala viceméné
hladce. Zde je tfeba podotknout, Ze u distan¢ni vyuky se také méni rozlozeni
povinnosti mezi Skolou a rodici a ze se dostava do konfliktu moznost vykonavani
zameéstnani s povinnosti zabezpeceni ditéte na vyuce (zvlasté u mladsich déti). I
kdyz Skolstvi prechod na distancni formu vzdélavani obecné zvladlo, je treba si
pfiznat, Ze kvalita tohoto vzdé&lavani méla riznou Grovef v rGznych Skolach. A zde
je také treba nastavit néjakou obecnou normu a zabezpedit jeji realizaci v praxi.

Mnoho instituciondlnich otazek se ukazuje pfi implementaci telemediciny.
Pozitivnim bylo, ze pandemie covid-19 zfejmé urychlila prijeti zakona o
elektronizaci zdravotnictvi. Otdzkou mdlZe byt i hrazeni nékterych sluZeb
telemediciny a to jak na strané poskytovateld, tak na strané klientd.

Kritickou instituciondlni otazkou je ,na jedné strané umoznit Siroké verejnosti
digitalni/elektronické/online sluzby a na druhé strané nevyloudit ty, ktefi nemaji
kapacitu je vyuzivat a zabezpecit jim sluzby zplsobem, na ktery jsou zvykli*. To
se tyka jak verejnych tak soukromych sluzeb - uz treba v pfripadé objednavkovych
systémU. Pfitom by bylo potieba, aby takovy dvojkolejny postup nepfedstavoval
dva separatni systémy, spiSe aby byl co nejvice integrovany tak jako v pripadé
eReceptu.

5.6 Specialni lekce aditivni vyroby

Pripad Aditivni vyroby predstavuje specifickou zkusenost. Ta sehrala vyznamnou
roli na jare 2020, v prvni viné pandemie covid-19. a zcela presvédcivé Slo o
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naplnéni predstavy rozptylené vyroby, kdy se produkt vyrabi blizko mista
spotireby. Doslo k prekonani nékterych barier, které jinak rozsSifeni 3D tisku
zpomalovaly

i) Modely pomucek byly distribuovany za velmi ptiznivych podminek
(bezplatné, nebo za vyhodnych licencnich smluv)
i) Tiskarské zkusSenosti byly volné sdileny v rapidné utvorenych

komunitach 3D tiskaFu.

iii) Byla akceptovana urcita nizsi kvalita 3D tisku a shleddno, Ze jim
vytvorené pomdicky jsou dostateéné kvalitni pro pouziti v kontextu
nedostatku.

Avdak v daldich vindch pandemie jiz nedochdzelo k mobilizacim 3D tiskafld a
provozovatelé aditivni vyroby se vratili k b&Zné &innosti a plvodni bariery nabyly
opét na vaze. Dotazovani experti se nicméné domnivaji, ze aditivni vyroba dosla
do $ir&iho povédomi, zejména u podnikatell a zacalo se uvazovat o v&t$im vyuziti
3D tisku ve vyrobé.

Rozhovory také akcentovaly potfebu poskytovani informaci a znalosti o aditivni
vyrob& mimo komunitu nadS$encl, predev&im praktickych znalosti o vyhodach
aditivni vyroby a o jeji ekonomice.

Z hlediska rozptylenosti vyroby a jejiho vyznamu pro feseni problémd venkova se
vSak objevil paradox, kdy 3D modelafi (vyvojari) mohou pracovat z domova, treba
i na venkové, avSak nakladnéjsi 3D tiskarny v odlehlejsich regionech mohou byt
méné& vyhodné, nebot nebudou mit dostatek zakaznikd pro jejich vytizeni a
doprava kusovych vyrobkl vzdalen&jdim klientdim pfili§ ndkladna. Tedy problém
venkova (nizka hustota obyvatelstva a tudiz zakaznikQ) je ptekondn 3D tiskem jen
opét jen Castecné a predevsim v integrovanéjsich venkovskych regionech.

6 6 Pokracovani prace na projektu (DC3)

V ramci daného projektu pokracCuje studium sociotechnologické tranzice
kvantitativnim Setfenim (DC3). Ulelem tohoto &etfeni je prostiednictvim
hypoteticko-deduktivniho pristupu ovérit dil¢i poznatky ziskané v ramci
pripadovych studii (DC2).

PFedmétem Setfeni jsou tfi vybrané technologie a zpUsoby jejich pouZivani b&hem
pandemie. Hlavni pozornost patfi digitalizaci, telemediciné a vzdélavani na dalku.
Aditivni vyroba - ktera se rozvijela ve velice specifickém kontextu (viz 5.5) - neni
soucasti navazujiciho Setreni.

Ucelem Setieni je ovéFit, jak tyto technologie zasdhly do Zivota mainstreamové
populace, ¢im bylo jejich pouziti podminéno a jaké dopady zmény v pouzivani
téchto technologii pfinesly z hlediska socialniho Zivota lidi.

ProtoZze dané Setfeni cili na béznou populaci, jsou objektem Setreni tzv. konecni
uzivatelé, ktefi jsou definovani socidlni pozici v ramci kazdé oblasti vztazené k
prislusné technologii. Zkusenosti v prislusné oblasti sledujeme u SirSich socialnich
skupin, které prichazely do kontaktu s danou technologii pfimo ¢i zprostifedkovang,
jak naznacuje tabulka 1.
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Tabulka 1 Identifikace objektu sledovani pro navazujici dotaznikové setreni

TECHNOLOGIE KONECNI UZIVATELE | KDO MA ZKUSENOST
Digitalizace Obcané Obcané - primo
Telemedicina Pacienti Pacienti - pfimo

Okoli pacientd - zprostifedkované

Vzdélavani na dalku | Zaci Z&ci - ptimo
. v v 7 o v v
Rodice zaku - zprostredkovane

Specifickym Ucelem kvantitativniho Setfeni je ovérit, jak problém “pouzivani
technologii” probihal u rdznych skupin obyvatel (definovany zakladnimi
sociodemografickymi prediktory). Zvla&tni pozornost je pfitom v&novana rozdilim
mezi obyvateli Zijicimi ve méstech a na venkové.

Tomuto Ucelu je také uzplsobena vybérova procedura. Vysledky dotaznikového
Setfeni budou reprezentativni za dospélou populaci ob¢anli Ceska. Vzorek bude
sestaven na zakladé kvétniho vybéru, pri¢emz jeden z kvétnich znakd bude
geograficky identifikdtor s odkazem na typologii venkova, resp. rozvojovy
potencidl regiond. Vychozi ndvrh pfirozeného systému sledovaného problému je
zachycen v Obrazku 1.

Obrazek 1 Navrh prirozeného systému sledovaného problému

( postoj ‘

Ey

infrastruktura

s

regiondlni aspekty  free 1 KOMPETENCE J—D[ PRAXE ]<>{ dopady W

socio-demografie

7 Priloha - Metodika

Ucelem vyzkumnych aktivit v rdmci DC2 je prozkoumat pfimé zkus$enosti aktéra
se 4 vybranymi technologiemi a vysvétlit, jak okolnosti spojené s pandemii nemoci
COVID-19 ovlivnili vyuzivani téchto technologii s dopady na organizaci
aktivit sledovanych skupin aktérq.

V ramci DC2 bude vyuzito metody pfipadové studie. Pro kazdou ze 4 vybranych
oblasti bude realizovana instrumentalni pripadova studie. Jejim u(celem je
poskytnou vhled do sledované problematiky a zpresnit dosavadni poznatky.
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Vysledky budou ve vyzkumné zpravé syntetizovany za vSechny oblasti. Timto
zpUsobem vznikne kolektivni piipadovad studie, kterd dovoli |épe porozumét
SirsSimu kontextu sledovaného problému a vytvorit robustnéjsi teorii.

Sledované oblasti technologii:
Digitalizace a cloudové technologie
Aditivni vyroba

Telemedicina

Nové formy vzdélavani

7.1 P1 Vymezeni objektu a sbér dat
7.1.1 P1.1 Field-work

Pripadové studie budou zaméreny na uzZivatele technologii. S ohledem na
komplexnost problému a rGzné druhy skupin uzivateld je v rdmci studie pouzito
specifické ,mérfitko". Studie je zaméreno na aktéry v roli inovatorti, kteri
organizuji specifické aktivity pro finalni uzivatele zbozi a sluzeb. Napriklad
ucitelé organizujici online vyuku pro zaky, anebo lékari poskytujici zdravotnické
sluzby distanéni formou pacientdim. Toto méFitko je zvoleno s ohledem na celkovy
postup vyzkumného projektu, nebot koneéni uzivatelé (Zaci, pacienti, zadkaznici,
...) budou sledovani v navazujici etapé vyzkumu.

OBLAST SLEDOVANI AKTERI POCET
Digitalizace a cloudové technologie | Technici 6-9
Aditivni vyroba Producenti 6-9
Telemedicina Lékari 6-9
Nové formy vzdélavani Pedagogové 6-9

Vymezeni sledovanych aktérd je pouze orientaéni. Do vybéru je vhodné zafadit
osoby, které maji $irsi zkusenosti, nebot v dané oblasti vykonavaji vice roli.
Napt. pedagogové, ktefi u&i a zarover na $kole plsobi jako feditelé. Anebo Iékafi,
ktefi pouzivali dané technologie a zaroven spolupracuji s technologickymi firmami
na vyvoji. Obecné plati, Ze pro pripadové studie jsou vybirany priklady, které
mohou nabidnout klicové informace pro porozuméni sledovaného problému.

7.1.2 P1.2 Studium dokumentd

Rozhovory je vhodné doplnit i studiem relevantnich dokumentd, jako napt. webové
stranky, interni dokumenty sledovanych organizaci, koncep¢ni dokumenty apod.
Jejich zahrnuti zavisi na volbé autora pripadové studie v souladu s kontextem
sledovaného problému.
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7.2 P2 Casovy ramec

Pripadové studie sleduji zkuSenosti s pouzivanim vybranych technologii ve vztahu
k pandemii COVID-19. Za ucelem vytvoreni jednotné terminologie pro sledovani
chronologického vyvoje jsou definovany nasledujici milniky:

e Zacatek pandemie bifezen 2020

e Prvnivina jaro 2020 (bFezen - srpen 2020)
e Druhad vina podzim 2020(zafi — prosinec 2020)

e Treti vina zima 2020 (leden - duben 2021)

7.3 P3 Okruhy otazek pro rozhovory
Z&kladni osnova pro provadéni rozhovorl zahrnuje tyto body:

e Kontextualni informace - aktér, vzdélani, pozice v organizaci
e ZkuSenosti s technologii - pred pandemii COVID-19
o Stav implementace technologie pred zacatkem pandemie
e ZkuSenosti s technologii béhem pandemie
o Postup zavadéni technologie
= Hlavni aktéri a jejich role pri zavadéni technologie
«  DileZité milniky
« Stav implementace - co se podafilo (a co se nepodafrilo)
dosahnout
Forma spoluprace s vnéjsimi organizacemi (statni spravou,
technologickymi firmami, ...)
« Jak probihala komunikace
o Prekazky pouziti technologie
» Technické (napr. chybi kapacita pfripojeni, navazujici soucasti
systému apod.)
» Sociadlni (napf. chybi know-how, Spatna koordinace, apod.)
» Institucionalni (napf. chybi legislativa pro implementaci
technologie apod.)
o Dopady na konecné uzivatele
PFinosy a negativa
Pribé&h u rlznych skupin (vitézové a porazeni)
o Jak se zménilo pouzivani technologie mezi jednotlivymi etapami
» Zacatek (krivka uceni)
» Prvni a druha vina (zuroceni zkusenosti)
« ZavérecCna etapa
o Hodnoceni zkugenosti z pohledu aktérd
e Vyhled do budoucna z hlediska dalsiho pouzivani technologie
o Které casti pretrvaji a proc
o Které casti zmizi a proc
o Jaké lIze o&ekavat dopady do institucionalnich aspektd tykajici se
pouziti/provozovani technologie v daném prostredi
o Co nendvratné zmizi z plvodniho rezimu pfed pandemii
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