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1 Souhrn

Projekt 4Tech se zaméruje na Ctyri vybrané technologie (digitalizaci, telemedicinu,
digitalni formy vzdélavani a aditivni vyrobu), jez dostaly impuls pro jejich Sirsi
rozvoj a zavadéni v dobé restriktivnich opatfeni zavedenych v souvislosti
s pandemii covid-19. Konec¢nym cilem projektu je posoudit, zda zminény impuls
proménil podminky pro uplatnéni téchto vybranych technologii a bude
predstavovat dale trend promény venkovskych oblasti zejména prekonanim
takovych prekazek rozvoje, jako je odlehlost a mala koncentrace obyvatel.

V prvni ¢asti projektu bylo cilem popsat pronikani téchto technologii do spole¢nosti
zejména do podnikani, statni spravy a individualniho Zivota ob&anQ v typickych
aplikacich a postihnout vliv jejich vyuzivani v dobé pandemie covid-19. To bylo
udélano na zakladé sledovani sekundarnich dat dostupnych ve verejnych zdrojich
(DC1) a zkudenostech a nazorech aktérQ - aplikatord vybranych technologii, ktefi
jejich prostrednictvim poskytovali sluzby béhem pandemie (DC2).

Ve tfetim dil&im cili jsme zkoumali zku$enosti koneénych uZivateld s aplikacemi
vybranych technologii v dob& pfed a v prib&hu pandemie covid-19. Za timto
Ucelem bylo v lednu 2022 provedeno Setreni mezi domacnostmi. Sbér dat probihal
prostfednictvim online dotazovani. Celkem bylo osloveno 1932 respondentl a
vybérovy vzorek byl sestaven z 1518 ziskanych odpovédi prostrednictvim kvétniho
vybéru. Kvotnimi znaky byly vék, pohlavi, vzdélani, kraj a typ venkova.

Digitalizace.

Digitalni kompetence uzivateld byly v etfeni mé&teny pomoci krati sady otazek k
internetovym dovednostem (Deursen et al. 2014). Respondenti dosahovali
v prdméru hodnoty kolem 4 bodl (z 5), pfi¢emz nejvy&si hodnoceni dovednosti se
objevuje v kompetencni oblasti Socialnich siti (4,33), a nejnizsi v oblasti Tvorby
(3,38). Pomérné vysoké hodnoceni kompetenci souvisi s tim, ze Setfeni probihalo
online formou. Také se potvrdilo, kompetence rostou s Urovni vzdélani a klesaji
s vékem respondentd.

AZ na vyjimky vSichni respondenti méli pFistup k internetu. Pricemz nejvétsi podil
pfipada na pfipojeni pfes bezdratovou sit (55 %) a az na tfetim misté, s pouhym
podilem 16 % jsou vysokorychlostni pfipojeni pres kabelovou televizi nebo optické
kabely.

V d@sledku restriktivnich opatfeni fada zaméstnancl a podnikateld vyuZila
moznosti pracovat z domova (narlst o 13 %). Moznosti prace z domova oviem
souvisi s podstatou prace a u velké vétSiny respondentd to povaha prace
nedovolovala. Také plati, ze ¢im vyssi vzdélani tim vétsSi moznosti prace z domova.
Ze tfi sledovanych internetovych sluzeb bylo nejintenzivnéji vyuzivano nakupovani
v e-shopech (,alespoft nékdy" u 90 % respondentll), zatimco dvé tretiny
respondentd nikdy nesledovaly streamovanda divadelni ptedstaveni nebo Zivé
koncerty. Nicméné dlvodem rozdilné intenzity vyuzivani nejsou technické a
kapacitni moZnosti respondentd, ale jejich postoj k uzite¢nosti téchto technologii.
Socio-geografické charakteristiky se neukazaly statisticky vyznamnymi v postoji
respondentl k uzitku vybranych internetovych sluZeb.



Telemedicina

Z hlediska forem vzdalené komunikace probihalo zajisténi eReceptu a konzultace
zdravotniho stavu na dalku predevsim prostiednictvim telefonu. Vyznamné méné
rozsiteni je vyuzivani telemedicinskych ptistrojd. Z vysledk( dotaznikového Setieni
vyplynul vyznam eReceptu, ktery pacienti vyuzivaji, a vzdalena komunikace
ohledné jeho vystaveni je povaZzovana za plnohodnotnou sluzbu pro 50 %
respondentd. Pacienti vyuzivali jako hlavni komunikaéni kandl do ordinace telefon.
Vyuzivani modernich online nastroji komunikace s ordinacemi IékaFd, napfiklad
v podobé online telemedicinské aplikace bylo velmi minoritni. Vysledky
dotaznikového Setreni za oblast telemediciny potvrzuji dominantni vyuzivani
telefonu pti komunikaci pacientd s ordinacemi, co? néktefi Iékafi hodnotili jako
zahlceni ordinaci telefonaty (viz poznatky z predchozich zprav). Vétsi vyuzivani
telemediciny zaloZzené na online pristupech bude vyzadovat dalsSi propagaci a
edukaci pacientl s cilem zvysit zastoupeni téchto online kandall pfi komunikaci
pacientl s ordinacemi |ékard.

Vzdélavani na dalku

Béhem obdobi pandemie doSlo k vyraznému technologickému skoku z hlediska
pouziti IT ve Skolstvi. Vyuka pres video a dalsi formy online vzdélavani se béhem
pandemie stala kazdodenni soucasti pro drtivou vétsinu rodin s détmi. Na 2. stupni
ZS a strednich $koldch nebyla vyuka pres videokonference realizovéna pouze ve
vyjimecnych pripadech. Vyuka pres videokonference se také stala nejvice
prijatelnou z hlediska potfebné asistence rodi¢l, nebot z jejich strany vyZzadovala
nejméné pozornosti ve srovnani s ostatnimi formami online vyuky. Déti byly
schopny si ji z velké &asti zafidit samy, bez asistence rodi¢l. Na druhou stranu
tato forma vyuky byla oznacena jako relativné nejvice naro¢na z hlediska domaci
techniky. Setieni prokazalo, e vétsina rodicl je znaéné konzervativni a vyuka pres
videokonference byla oznacena jako forma, kterou si do budoucna preji pouzit co
nejméné. Do tohoto hodnoceni se zifejmé promitaji dvé okolnosti. Za prvé,
negativni prozitky spojené s obdobim lockdownd a pandemie jako takové, a za
druhé oéekdvani rodi¢d (ne déti), kterd ziejmé vychazi z jejich osobni zkugenosti
ramujici predstavu, jak ,ma"“ vypadat vyuka ve skole.

Zaveér

Z Setfeni vyplynulo, Ze online sluzby jako je nakupovani pres internet a online
sledovani filmd nadlo s prispévkem pandemie své zakotveni ve spolenosti. Ve
vzdélavani mizeme spi$ oekavat (asi doasny) odklon od digitélnich technologii
a to jako reakci na vynucenou intenzitu za pandemie covid-19 a ¢aste¢né z ddvodd
technickych a dovednostnich kapacit domacnosti. V oblasti mediciny je inovacni
proces spiS na Uplném zacatku a jedinou Siroce prijatou digitalni technologii mezi
spotfebiteli/pacienty je dosud jen eRecept.



1 Uvod

Tato zprava je vystupem C. 3 projektu 4Tech a referuje k jeho tretimu dil¢imu cili
(DC3). Ucelem vyzkumnych aktivit v rdmci DC3 bylo prozkoumat zménu hodnot a
postojl aktérd vQ¢&i vybranym technologiim v dlsledku pandemie covid-19. Za
timto Ucelem bylo provedeno kvantitativni sociologické empirické Setrfeni mezi
uZivateli technologii. Vstupni hypotézy pro toto &etfeni vychazely z vysledkd
pfedchozich krokd: tedy analyzy sekundarnich zdroji (DC1) a ptipadovych studii
(DC2).

1.1 Design kvantitativniho sSetreni

Design kvantitativniho Setfeni byl pfipraven na zakladé poznatkl ziskanych
z predchozich etap resSeni projektu (zejména DC2). Predmétem Setreni byly tfi
vybrané technologie a zpUsoby jejich pouZivdni b&hem pandemie - digitalizace,
telemedicina a vzdélavani na dalku (aditivni vyroba - ktera se rozvijela ve velice
specifickém kontextu- nebyla soucasti tohoto Setreni).

Ucelem Setfeni bylo ovéfit, jak tyto technologie zasahly do Zivota bé&Zné populace,
¢im bylo jejich pouziti podminéno a jaké dopady a zmény v pouzivani téchto
technologii nastaly z hlediska socialniho zivota lidi.

Protoze dané Setreni zkouma béznou populaci, cilové skupiny byly definovany
prostfednictvim tzv. koneénych uZivateld pro kazdou oblast dané technologie (viz
Tabulka 1).

Tabulka 1 Identifikace objektu sledovani pro dotaznikové Setreni

TECHNOLOGIE KONECNI UZIVATELE KDO MA ZKUSENOST
Digitalizace Obcané Obcané - primo
Telemedicina Pacienti Pacienti - pfimo

Okoli pacientd - zprostiedkované

Vzdélavani na dalku  Zaci ZAaci - primo
Rodice 24kl - zprostfedkované

Zdroj: viastni navrh

Vychozi ndvrh pfirozeného systému predpoklddd, Zze praxe uzivatell je zavisla na
jejich moznostech, které jsou podminény socidlnimi charakteristikami a vnéjSimi
okolnostmi v podobé dostupné infrastruktury a prostorovych proménnych.
Zakladni vztahy mezi sledovanymi jevy zachycuje Obrazek 1 nize.



Obrazek 1 Navrh pfirozeného systému sledovaného problému
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Zdroj: vlastni navrh

Dotaznik byl ¢lenén do 8 zakladnich oblasti, které vychazely z navrhu prirozeného
systému sledovanych jevi:

Screening

Digitalni infrastruktura
Zaméstnani

Technologie - Digitalizace
Technologie - Telemedicina
Technologie - Online vzdélavani
Kompetence

Sociodemografické charakteristiky

IOMmMOoOOm»

1.2 Charakteristiky respondentii, reprezentativnost sSetreni

Sbér dat zajistovala profesiondlni vyzkumna agentura Empirica s.r.o. Vlastni
Setreni probihalo v obdobi 13. az 23. ledna 2022. Sbér dat probihal prostrednictvim
online dotazovani.

Celkem bylo osloveno 1932 respondentl a vyb&rovy vzorek byl sestaven z 1518
ziskanych odpovédi prostrednictvim kvoétniho vybéru. Kvétnimi znaky byl veék,
pohlavi, vzdélani, kraj a typ venkova. Zakladni popisné charakteristiky vybérového
vzorku jsou zachyceny nize.

Vyb&rovy vzorek je reprezentativhi za ¢&eskou populaci dospélych obc&and.
S ohledem na pouzity panel respondentl a online sbér dat Ize predpokladat, ze
Ucastnici Setreni méli lepsi predpoklady pro pouzivani digitdlnich technologii.
Specifické dovednosti respondentl jsou popsany v kapitole 2.2.



Tabulka 2 Struktura vybérového vzorku

Vek 18— 25 let (9,7 %)
26—-35let (17,5 %)
36-45 let (21,3 %)
46 — 55 let (19,2 %)
56 — 65 let (16,3 %)
66 — 75 let (15,8 %)

Pohlavi Muzi (50,0 %)
Zeny (50,0 %)
Vzdélani Zakladni (7,3 %)

Stredoskolské bez maturity (31,7 %)
Stredoskolské s maturitou (38,2 %)
Vyssi odborné (2,8%)
Vysokoskolské (20 %)
Kraj Praha (12,5 %)
Stredocesky (13,1 %)
Jihocesky (6,0 %)
Plzerisky (5,5 %)
Karlovarsky (2,8%)
Ustecky (7,6 %)
Liberecky (4,2 %)
Kralovehradecky (5,1 %)
Pardubicky (4,9 %)
Vysocina (4,7 %)
Jihomoravsky (11,2 %)
Olomoucky (5,9 %)
Zlinsky (5,4 %)
Moravskoslezsky (11,1 %)
Typ venkova Nevyhranény (13,2 %)
Rozvinuty (45,7 %)
Socialné znevyhodnény (13,4 %)
Socialné a polohové znevyhodnény (14,4 %)
Polohové znevyhodnény (13,4 %)

Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho Setreni

1.3 Struktura prezentace vysledkt

Vysledky Setreni jsou predstaveny ve trech néasledujicich kapitolach. Kapitola 2 je
vénovana obecné digitalizaci, coz =zahrnuje jednak digitdlni kompetence
respondentl, formy pFipojeni k datovym sitim/ internetu, vyuzivani home office
(prace z domova) a tfi internetové sluzby, které podobné jako home office nabyly
na vyznamu v dobé pandemie covid-19

Kapitola 3 predstavuje vysledky v oblasti telemediciny a kapitola 4 v oblasti online
vzdélavani.

VSechny kapitoly maji podobnou strukturu, tak jak mély podobnou strukturu
otazky v dotazniku. Tedy zabyvame se rozsahem a formami vyuzivani technologii,
predpoklady (nebo barierami) pro vyuzivani téchto technologii, postoji
respondentl k uZite¢nosti téchto technologii a zadjmem respondentl o jejich
vyuzivani v budoucnosti.



V nasledujicich kapitoldch se soustfedujeme spiSe na interpretaci vysledkd a
samotnou statistickou analyzou se priliS nezabyvame. Detailni vysledky
statistického vyhodnoceni Setfeni jsou prezentovany online a interaktivni formou
na strance projektu https://venkov3.cz/4tech/ (menu Vizualizace vysledkl).
K vyhodnoceni Setreni jsme pouzili prosté kalkulace Ccetnosti odpovédi,
kontingencni tabulky s Chi2 testem a polychorické korelace pokud byly kategorické
proménné usporadané. Za rozhodujici pri testovani hypotéz o vazbach mezi
proménnymi povazujeme hladinu vyznamnosti 5 %. Na zminénych strankach
projektu je jesté uvedena analyza na zakladé teorie polozkovych odpovédi véetné
stru¢ného popisu metody.

V zavéru této zpravy shrnujeme poznatky do obecnéjsi roviny pronikani vybranych
technologii do spolec¢nosti.

2 Vysledky Setreni v oblasti digitalizace

2.1 Dovednosti uzivateld online sluzeb

Kompetence uZivateld byly v Setfeni méfeny pomoci $kaly Internetovych
dovednosti (Deursen et al. 2014). Tato Skala byla verifikovana v nékolika
evropskych zemich. Skala méfi dovednosti v péti vybranych oblastech. Delsi
varianta ma celkem 35 otazek, kratSi varianta 23 otazek. VSechny otazky maji
podobu vyrokd, které respondenti hodnoti na péti bodové Skale vyjadfujici miru
souhlasu. MnozZina standardizovanych odpovédi vzdy obsahuje moznost ,Nevim®.

V Setreni byla pouzita kratSi verze skaly. Konzistence a reliabilita skaly byla
ovérena statistickou analyzou. Analyza hlavnich komponent (PCA, metoda rotace
varimax a Kaiserovou normalizaci) prokazala, Ze otazky naplnuji pétici zakladnich
oblasti.

Prvni oblast , Ovladani* obsahuje 5 otdzek. Druha oblast ,Navigace a informace"
obsahuje 5 otdzek. Treti oblast ,Socidlni sité" obsahuje 5 otdzek. Ctvrtd oblast
~Tvorba" obsahuje 5 otazek. Pata oblast ,Mobilni zarizeni" obsahuje v originale 3
otazky. V provedeném Setfeni jsme baterii otdzek aktualizovali a doplnili jeden
dotaz navic (Vim, jak telefonem nacist QR kdod). S pouzitim této nové otazky se
méFici schopnost &kaly vylepsila (plivodni hodnota Cronbachova o = 0,88 se pfi
pouziti této nové otazky zvysila na 0,90). Pouzita Skdla je z hlediska realibility
meéreni srovnatelna s originalem.

Pro v8echny oblasti byl vypodten aritmeticky primér, ktery predstavuje zakladni
indikdtor internetovych dovednosti uZivatell. Nejvy$$i hodnoty dosahuje oblast
Socialnich siti (4,33), dale Mobilni zafizeni (4,32) a Ovladani (4,26). O néco nizsi
hodnoty byly zjiStény pro oblast Navigace a informaci (3,94) a Tvorby (3,38).

Pro interpretaci kompetenci uZivatelG se hodi srovnani s plivodnim vyzkumem,
ktery byl proveden na prelomu let 2013-2014 ve Velké Britanii a Holandsku.
Prdmérné hodnoty pro jednotlivé oblasti jsou na velice podobné Grovni. Zajimava
je zména poradi jednotlivych oblasti. Zatimco v ptvodnim vyzkumu byla prvni tfi
mista (dle naméfenych primérnych hodnot) zastoupena oblastmi Ovladani,
Socialni sité a Mobilni zarizeni, v aktualnim Setfeni byla prvni tfi mista zastoupena
oblastmi Socialni sité, Mobilni zarizeni a Ovladani. Hypoteticky Ize predpokladat,
ze tato odlisSnost je dana celkovym posunem online sluzeb a jejich vétSim
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https://venkov3.cz/4tech/

rozsifenim za poslednich 7 let, namisto odlinych kompetenci uZivateld v CR ve
srovnani s Velkou Britanii a Holandskem.

Tabulka 3 Digitalni (internetové) dovednosti

Ceska republika Originalni vyzkum (UK +
DK)

Prdmé&r SD a Prdmé&r SD o
Ovladani 4,26 1,02 0,85 4,56 0,66 0,86
Navigace a 3,94 0,97 0,81 3,68 1,08 0,89
informace
Socialni sité 4,33 0,97 0,91 4,33 0,70 0,88
Tvorba 3,39 1,14 0,85 3,44 1,18 0,90
Mobilni zarizeni 4,32 1,15 0,90 3,96 1,31 0,95

Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho Setreni

Online kompetence se samozrejmé |iSi u jednotlivych socidlnich skupin.
Vyznamnymi socialnimi prediktory jsou stupef vzdé&lani, vék a pohlavi. S rlstem
vzd&lani roste primérnd hodnota indikujici online dovednosti (rozdil mezi
vzdélanostnimi kategoriemi je statisticky vyznamny pro o = 0,05 a to ve vSech
péti oblastech kompetenci). Podobné primocary je vztah mezi vékem a online
kompetencemi. Nejvysdich primérnych hodnot ve vech oblastech dosahuji lidé
ve vékové kategorii 18-25 let, v kazdé dalsi vékové kategorii jsou uvadéné online
kompetence nizsi (rozdil mezi vékovymi kategoriemi je statisticky vyznamny pro
o = 0,05 a to ve vech péti oblastech kompetenci). Online kompetence muzt a
Zen jsou v zasadé srovnatelné. Dle subjektivniho hodnoceni muzi dosahUJ| vyssiho
prumerneho skore v oblasti Ovladani, Tvorba a Mobilni zafizeni. Zeny dosahuji
vy$siho primérného skdre v oblasti Navigace a informace a Socidlni sité (rozdil dle
genderu je statisticky vyznamny pro o = 0,05 a to pouze v oblasti Ovladani, Tvorba
a Mobilni zarizeni).

V této ¢asti byla aplikovana teorie poloZzkovych odpovédi (Item Response Theory,
IRT), kterd je prezentovana na strankach projektu (https://venkov3.cz/4tech/),
jak jiz bylo zminéno v Uvodu. Z analyzy vyplyva, ze zvolend testova sada dobre
odliguje dovednosti respondentd.

2.2 Pripojeni k internetu)

Popis stavu digitalizace domacnosti nenabizi Uplné presny obrazek. S ohledem na
zvolenou techniku sbéru dat (dotazovani pres web) je zfejmé, ze ve vzorku
populace jsou spiSe zastoupeny domacnosti, které maji a pouzivaji internetové
pripojeni.

VétsSina z nich (54,7 %) je pripojena prostrednictvim bezdratového pripojeni
(WLAN/WiFi). Druhym nejéast&j$im zplsobem (17,6 %) je prostifednictvim
telefonni linky (ADSL, VDSL) a dale (12,0 %) pres kabelovou televizi (CATV). Mensi
¢ast domacnosti (8,7 %) pouziva datové pripojeni od mobilniho operatora anebo
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jiny typ pripojeni (7,0 %), kam nejcastéji patfi pripojeni pomoci optického kabelu
(3,9 %).

Typ pfipojeni se vyznamné neliSi dle typu mikroregionu. Jisté rozdily vsSak lze
zaznamenat mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi sidel. V obcich do 1.000
obyvatel je relativné vétsi podil domacnosti, které se pripojuji prostrednictvim
datové sit& mobilnich operatorl. Ve vétsich sidlech tento typ pfipojeni neni tak
vyuzivany a mnohem castéji zde najdeme pripojeni pres kabelovou televizi a
telefonni linku.

Obrazek 2 Pripojeni k internetu dle velikostnich kategorii obci
0% 100  20% 30% 40% 50% 60% 70% 8%  50%  100%
100.000 nebo vice obyvatel
20.000 - 99.999 obyvatel
5.000 - 19.999 obyvatel
2.000 - 4.999 obyvatel

1.000 - 1.999 obyvatel

Méné nez 1.000 obyvatel

H Telefonni linka ® Kabelova televize M Bezdratové pripojeni ® Datova sit mobilniho operatora M Jiny typ pripojeni

Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho Setreni
2.3 Home office

V dlsledku restriktivnich opatieni fada zamé&stnanc( a podnikatell ziskala b&hem
pandemie zkusenost s praci z domova. Nase Setfeni ukazuje, Zze home office
vyuziva vice jak tretina (38,1 %) ekonomicky aktivnich lidi - v pIném rozsahu
priblizné 16 % a v ¢astecné mire 22 %.

Hlavnim ddvodem absence prace z domova je jednoduse povaha prace, kterd
lidem nedovoluje pracovat z domova. To se tyka drtivé vétsiny (82,0 %) téch, co
nemohou pracovat z domova. Méné ¢&astym dlvodem je neochota ze strany
zaméstnavatele (21,7 %). Pouze mald ¢&ast lidi uvadi (5,6 %), Ze je dlvodem
chybéjici zazemi pro praci.

Pritom si mGzeme v&imnout, e podil lidi, ktefi pracuji z domova v disledku
pandemie, vzrostl a to o vice jak 13 %. V obdobi pred pandemii, jak uvedli
respondenti v naSsem Setreni, vyuzivala home office pfiblizné ¢tvrtina ekonomicky
aktivnich (24,5 %) - v plném rozsahu jen priblizné 4 %.

Vice jak polovina pracovnikd (56,1 %), ktefi pracuji plné z domova, bydli
v mikroregionech typu 2 (Rozvinuty typ). Podobné to plati také pro skupinu lidi,
ktefi maji moznost alespon Castecné prace z domova - vétSina z nich (55,4 %)
bydli v rozvinutych mikroregionech. To je ovSsem viceméné v proporci k zastoupeni
Typu 2 ve vybéru.
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Sou¢asné muzeme dodat, Ze home office je znaénou mirou ovlivnén vysi
dosazeného vzdélani. Drtivd vétsina (83,8 %) zaméstnancli s niz§im stupném
vzdélani (ZS a SS bez maturity) nemd moznost prace z domova. U vy$si
vzdélanostnich kategorii tento podil klesa. U pracovnikll se SS s maturitou nema
moznost pracovat z domova priblizné polovina (58,7 %), pfricemz u lidi
s dokon&enym VS vzdélanim ma vétsina (63,1 %) moznost pracovat z domova. To
potvrzuje, ze vzdélani zfejmé Uzce souvisi s povahou vykonavané prace a tak i
potencidlem k prevedeni prace do rezimu home office.

Obrazek 3 Moznosti pracovat z domova
Mate moznost pracovat z domova?

VS

S8 s maturitou

ZS a SS bez maturity
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Ano, plné Ano, ¢asteCné M Ne

Mél/a jste moznost pracovat z domova pred zacatkem
pandemie covid-197?

S
S8 s maturitou
Z8 a S8 bez maturity

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Ano, plné Ano, CasteCné M Ne

Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho Setreni

Z porovnani situace pred propuknutim pandemie a soucasného stavu, mizeme
fici, ze pro lidi s nizSim stupném vzdélani se z hlediska home office nic nezmeénilo.
Pracovnici s vySSim stupném vzdélani, resp. jejich zaméstnavatelé, vsSak ziskali
novou zkusSenost, ktera vedla k rozSifeni prace z domova pro vybrané skupiny
pracovnikd.

2.4 Internetové sluzby

V Setfeni jsme vénovali pozornost tfem komercnim, nebo alespon castecné
komercénim digitalnim sluzbam, jez nabyly na vyznamu v dobé pandemie:
internetovému nakupovani, sledovani filmd pres internet a sledovani online
predstaveni prostrednictvim streamovacich sluzeb.

2.4.1 Vyuzivani vybranych internetovych sluzeb

Zatimco pouze 11 % respondentt nikdy nevyuZilo nakup pres internet, u sledovani
online predstaveni a koncertl to byly dvé tfetiny. Vice neZ polovina respondentl
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vyuziva internetové obchody celkem bézné (nékolikrat mésicné i Castéji), 43% jich
sleduje podobné bézné filmy pres internet, ale Ziva vystoupeni sleduje intenzivnéji
online jen 10%. Viz také Obrazek 4.

Obrazek 4 Intenzita vyuzivani vybranych internetovych sluzeb

Sledovani divadelnich predstaveni i Zivych koncertd -
online

Sledovani filmd pres streamovaci sluzby

Nakup zbozi pres internet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Denné W Neékolikrdat dotydne ® Neékolikrat mésicné Méné Casto B Ne, vlibec

2.4.2 Postoje respondentl k uZite¢nosti vybranych internetovych sluzeb

Tomu odpovida také postoj respondentl k uzite¢nosti téchto digitélnich sluZeb
(Obrazek 5): témér polovina (45 %) z nich povazuje streamovana divadelni
predstaveni a koncerty za nouzova reSeni. Naproti tomu, vice jak tretina
respondentd povazuje nakupovadni a sledovani filmG pres internet za
plnohodnotné. Kolem poloviny respondentl hodnoti véechny tfi sluzby jako vhodny
doplnék. Tyto postoje se také odrazi v planovaném vyuzivani sluzeb
v budoucnosti. Vice neZ tietina respondentd (ktefi sluzbu vyuzivali) predpoklada,
ze sledovani streamovanych zivych vystoupeni v budoucnosti omezi. U ostatnich
sluzeb respondenti dominantné predpokladaji, ze je budou vyuzivat v budoucnu
v podobném rozsahu jako doposud.

Obrazek 5 Postoje k vybranym internetovym sluzbam

Sledovani divadelnich predstaveni ¢i Zivych koncertd N

online

Sledovani film{ pres streamovaci sluzby  [INEEEEEEEEEEE—

Nékup zboZi pFes internet [ EEENEEEN—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Jedna se spiSe o nouzové feseni
B Jedna se o uziteCny online doplnék bézné sluzby

B Jedna se o plnohodnotnou online ndhradu bézné sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho setreni
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2.4.3 Kapacita respondentd vyuZivat vybrané internetové sluzby

Vyuzivani sledovanych sluzeb je zfejmé ovlivnhéno vedle postoji také kapacitou
respondentd (Tabulka 4).

Tabulka 4 Prekazky pro nakupovani pres internet

...je ndro€ny na ...je ndro€ny na IT ...ve mné nevzbuzuje
domaci techniku znalosti a dovednosti dlvéru
Rozhodné souhlasim 6% 5% 7%
Spise souhlasim 13% 10% 16%
SpiSe nesouhlasim 33% 36% 36%
Rozhodné nesouhlasim 49% 49% 41%

Zdroj: viastni zpracovani kvantitativniho Setreni

Vzdy kolem 20 % respondentl se kloni k tomu, Ze je nakupovani pfes internet
naroné na techniku, znalosti a dovednosti respondentl nebo nebudi
v respondentech dlvéru. Nicméné, podil téch, ktefi rozhodné vidi problém alespori
ve dvou z téchto oblasti soucasné, jsou jen 3 % a pridame-li ty, ktefi se spis kloni
k problémdm v téchto oblastech, dostaneme celkové 9 % respondentd, ktefi vidi
kapacitni limity pro dalSi rozvoj digitalizace v zivotech domacnosti.

Jak jiz bylo drive zminéno, Setreni bylo provadéno online formou pres internet, coz
samo predpokladalo néjaké urcité nezanedbatelné digitalni znalosti a dovednosti.
Odrazem toho je i zjisténi, ze pokud respondenti vybrané digitalni sluzby vyuzivaji
(tfeba jen pFilezitostné), zajistuji si je pfevazné sami (v 66 az 81 procentech) nebo
s partnerem - dohromady tedy v 85 % (kulturni aktivity) az 95 % (internetové
nakupy).

2.4.4 Vliv charakteristik respondentl na vyuzivani vybranych
internetovych sluzeb

Otazkou je, zda jsou zminé&na chovani a postoje respondentd v oblasti digitalnich
sluzeb asociované s nékterymi jejich charakteristikami, jako jsou pFipojeni
respondentl k internetu, jejich vzdélani, prijmova skupina & velikost sidla a typ
mikroregionu (typ v kontinuu mésta a venkova), ve kterém respondenti Ziji.
Vysledky statistickych testl takovych asociaci jsou shrnuty v ndsledujicich
tabulkach (Tabulka 5, Tabulka 6). Uvadime dvé ze ¢tyr tematickych tabulek; kazda
tabulka zahrnuje 15 Chi2 testl asociace. Tuéné vyznadené hodnoty oznaluji
statisticky vyznamné vazby.

Tabulka 5 zkoumd vazby charakteristik respondentl k intenzité vyuZivani 3
vybranych digitalnich sluzeb. Vyznamnymi charakteristikami respondentt se jevi
uroven vzdélani a ekonomicka aktivita (pracujici, do¢asné nepracujici [studenti,
rodi¢e pelujici o déti, nezaméstnani] a ddchodci) a velikost domacnosti. Dalo by
se vypozorovat, ze s vysi vzdélani se zvysSuje intenzita vyuzivani nakupu pres
internet a online sledovani divadelnich ptedstaveni a koncertd. Nicméné&, Zadnou
vyznamnéjsi (polychorickou) korelaci prokdzat nemuzeme. Ekonomickd aktivita
hraje roli ve vyuzivani vsech tri digitalnich sluzeb, predevsim v tom smyslu, Ze je
ddchodci vyuZivaji relativné méné d&asto nebo vibec a pracujici naopak
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intenzivnéji. Velikost domacnosti reflektuje do jisté miry ekonomickou aktivitu,
nebot domacnosti studentl a diichodcl jsou pfevazné jedno az dvouélenné.

Tabulka 5 Asociace mezi intenzitou vyuzivani digitalnich sluzeb a charakteristikami
respondent(

VyuZivani digitdinich Sledovadni
sluzeb divadelnich
Ndkup zboZi pres  Sledovani filmi pres predstaveni ¢i Zivych
internet streamovaci sluzby koncertt online

Chi2 62.26 8.62 25.83
Vzdélani

P 0.000 0.196 0.000
Druh chi2 14.99 32.41 13.92
pripojeni P 0.242 0.001 0.306

Chi2 21.19 25.01 27.24
Velikost sidla

P 0.131 0.050 0.027
Typ Chi2 13.92 11.74 11.88
mikroregionu 0.306 0.466 0.455
Ekonomicks  Chi2 60.29 141.09 50.54

ktivit
axtivita p 0.000 0.000 0.000
@G0By Chi2 35.98 39.02 14.11
domacnosti
0.000 0.000 0.119

Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho Setreni

Ukazuje se, Ze druh pfipojeni ma vliv na vyuZivani online sledovani filmQ.
Intenzivn&jsi vyuZivani vykazuje skupina respondentl, ktefi maji bezdratové
pripojeni, zatimco ostatni skupiny vykazuji relativné nizsi vyuzivani online
sledovani filmU. Pochopitelné je to u pripojeni pres telefonni linku, protoZe prenos
je pomalejsi a omezené&jsi. Sledovani film{ pres mobily mdZze byt méné pohodiné
a i pfipadné nakladné&jsi. Castecné se najde vysvétleni také u skupiny pouzivajici
internet pres sité kabelovych televizi, protoze kabelové televize nabizeji podobné
moznosti jako internetové televize a filmové banky.

2.4.5 Vliv charakteristik respondentt na jejich postoje
k vybranym internetovym sluzbam

Podobné& ma Groveri vzdélani vliv na postoje respondentd k uzite¢nosti vybranych
internetovych sluzeb (Tabulka 6). Tyto postoje byly hodnoceny na tfibodové skale:
nouzové reseni, uziteCny doplnék ke konvencnim sluzbam a opravdova nahrada
konvenéni sluzby. Pro internetové ndkupy a online sledovani filmu plati, Ze
vzdélanéjsi skupiny je povazuji za perspektivnéjsi v normalnim zivoté nez skupiny
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s niz§im vzdélanim. Opacné rozloZeni pozic se objevuje vzhledem ke sledovani
streamovanych predstaveni.

Tabulka 6 Asociace mezi postoji k uzitecnosti digitalnich sluZzeb a charakteristikami
respondent(

UZitec¢nost Sledovadni
digitdlnich sluZeb divadelnich
Ndkup zboZi pres  Sledovani filmi pres predstaveni ¢i Zivych
internet streamovaci sluzby koncertt online

Chi2 24.30 31.26 13.73
Vzdélani

P 0.000 0.000 0.008
Druh Chi2 5.18 8.02 2.00
pripojeni P 0.521 0.237 0.920

Chi2 1.92 4.88 9.81
Velikost sidla

P 0.997 0.899 0.457
Typ Chi2 7.46 8.95 6.94
mikroregionu 0.488 0.346 0.543
Ekonomicks  Chi2 7.03 16.44 5.14

ktivit
axtivita p 0.135 0.002 0.273
@G0By Chi2 3.24 3.46 2.89
domacnosti
0.778 0.750 0.822

Pozn. Postoj k uziteCnosti: pouze nouzové reSeni, uzitecny doplnék, opravdova
nahrada konvencni sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho Setreni

Je zajimavé, ze (socio)geografické charakteristiky se neukazaly statisticky
vyznamnymi ani v postoji k uzitku vybranych internetovych sluzeb. A to ani
podle velikosti sidel ani podle typu mikroregionu.

Ukazuje se, Ze druh pfipojeni ma vliv na vyuZivani online sledovani filml, coz urdité
reflektuje rychlost pfenosu dat.

2.5 Dilci shrnuti za oblast digitalizace

Z $etteni vyplynulo, Ze vét§ina respondentl ma pfistup k internetu prostiednictvim
mikrovinného bezdratového pripojeni, které je obecné limitovano 30 Mb/s pfi
nahravani. Vysokorychlostni pfipojeni ptes sit kabelové televize a optickych kabeld
je az na tretim misté za pripojenim pomoci méné kvalitni pevné telefonické sité.
To indikuje urcitou omezenost pro vyuzivani digitalnich sluzeb v domacnostech. V
dusledku restriktivnich opatfeni Fada zamé&stnanci a podnikatel vyuzila moznosti
pracovat z domova (narlst o 13 %). MoZnosti prace z domova oviem souvisi
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s podstatou prace a u velké vétsiny respondentl to povaha prace nedovolovala.
Také plati, ze ¢im vysSsi vzdélani tim vétsi moznosti prace z domova. Ze tfi
sledovanych internetovych sluzeb bylo nejintenzivnéji vyuzivano nakupovani v e-
shopech (alespori nékdy 90 % respondentl), zatimco dvé tfetiny respondentd
nikdy nesledovaly streamovana divadelni predstaveni nebo zivé koncerty. Nicméné
ddvodem rozdilné intenzity vyuzivani nejsou technické a kapacitni moznosti
respondentd, ale jejich postoj k uZiteénosti t&chto technologii. Sociogeografické
charakteristiky se neukézaly statisticky vyznamnymi v postoji respondentl
k uzitku vybranych internetovych sluzeb.

3 Vysledky setreni v oblasti telemediciny

V disledku pandemie covid-19 dodlo k organizaénim zménam ve fungovani
ordinaci lékafl. V prvni viné covid-19 byly tyto zmény spojené s ¢asteénym
prechodem k distanénimu reZimu z ddvodu nedostatku ochrannych pomucek.
V dal&ich vinach bylo pacientim doporu¢ovéno nejprve kontaktovat ordinaci a
domluvit se na vyfizeni pozadavku. Z divodu omezeni hromadéni pacientl
v Cekarnach bylo vhodné prejit na objednavani na urcity ¢as. Cilem dotaznikového
Setreni v oblasti telemediciny bylo zjistit, jaké kanaly vyuzivali pacienti pfri
komunikaci s lIékafem s dlrazem na roli telemediciny.

3.1 Vyuziti forem vzdalené komunikace s Iékarem

Nejvice vyuzivanou formou telemediciny bylo poslani eReceptu na dalku, coz
vyuZilo 69 % respondentd. To potvrzuje dlleZitost eReceptu pfi zvladani pandemie
covid-19. Dalsi vyuzivanou formou byla konzultace zdravotniho stavu s Iékafem
na dalku, to vyuzilo celkem 43 % respondentl. D& se usuzovat o propojeni té&chto
dvou kanald formou vzdaleného vysetieni a poslani eReceptu pacientovi. Jiz méné
vyuZito bylo vySetfeni pomoci telemedicinskych pfistrojd. S timto zplsobem
vydetfeni ma zkudenost celkem 10 % respondentd.

3.2 Kanaly vzdalené komunikace s lékarem

Zjistovali jsme také, jaké jsou kanaly komunikace pro rizné formy telemediciny.
Konzultace s Iékarem na dalku byla nejcastéji realizovana prostfednictvim telefonu
(celkem 80 % ze vSech forem komunikace). Digitalni komunikace byla nejvice
zalozena na emailu (12 %). Ostatni formy komunikace byly zastoupeny podstatné
méné (videohovor 1,5 %, telemedicinska aplikace 1,3 %). Vysledky tedy znaci, ze
v prib&hu pandemie covid-19 byla nejvice zastoupena forma komunikace spojena
s telefonem. Pacienti vyuzivali dostupny kanal, ktery dlouhodobé pouzivali.
Vyuzivdni modernich digitdlnich komunikaénich prostfedkd (videohovor,
telemedicinska aplikace) bylo rozsifeno velmi malo.

Komunikace o eReceptu byla dominantné vedena prostrednictvim telefonu (64 %
ze vSech forem komunikace). Dale pacienti vyuzivali SMS (19 %) a email (13 %).
Ostatni digitalni formy komunikace (napr. videohovor, telemedicinska aplikace)
byly zastoupeny pod 1 %.

I u vySetfeni pomoci telemedicinskych pfistrojd byl hlavni kanal komunikace
telefon (57 %). To znamenda, ze napriklad pacient sdéloval Iékafi namérené
hodnoty telefonicky. Vy$$i zastoupeni mél jiny zplsob komunikace (16 %) nez
nabizené formy, to ilustruje heterogenitu ptistupl k zajist&ni komunikace ohledné
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telemedicinského vySetfeni na dalku. Komunikace pomoci emailu byla zastoupena
z 13 %.

Zajimalo nas také, zda si pacienti zajistuji vzdalenou konzultaci sami nebo
s pomoci partnera/partnerky, déti nebo né&koho jiného. Vice nez 90 % pacientu si
tuto komunikaci zajistuje samo. Podobné vysledky prinasi komunikace o zajisténi
eReceptu, kterou si také z vice nez 90 % procent zajistuje pacient sam. Vysledky
souvisi s vyuzivanim telefonu jako dominantniho komunikac¢niho kanalu, na ktery
jsou pacienti dlouhodobé zvykli a nevyzaduji tedy vétSinou pomoc. Mirné odlisné
jsou vysledky u vySetifeni pomoci telemedicinskych ptistrojli. Tento telemedicinsky
ukon si ze 75 % zajistuje pacient sam a dale s pomoci partnera/partnerky (12 %)
nebo s pomoci nékoho jiného (9 %).

3.3 Hodnoceni jednotlivych sluzeb

S ohledem na nutnost vyuZivani telemedicinskych sluzeb zplsobenou pandemii
covid-19 jsme zjistovali vnimani respondentl na zavedeni té&chto sluZeb.
Konzultace s Iékarem na dalku byla hodnocena prevazné jako spiSe nouzové reseni
nebo uZite¢ny doplnék bé&Zné sluzby. To znadi dlleZitost osobniho kontaktu
s lékafem pro pacienty pfi zajisté&ni medicinskych GkonQ. Pouze 7 % respondentd
povazuje konzultaci s Iékafrem na dalku jako plnohodnotné reSeni. Jiné vysledky
dosahuje vyuzivani eReceptu formou vzdalené komunikace. Celkem 46 %
respondentl povaZuje vzdalenou komunikaci pro ziskani eReceptu jako
plnohodnotnou online ndhradu bézné sluzby. Tento vysledek souvisi se zavedenim
eReceptu jiz pred vypuknutim pandemie covid-19 a pacienti vétSinové tento
nastroj nevnimaji jako nouzové feseni (jako nouzové reSeni je tento nastroj
vniman pouze u 13 % respondentl). Zavedeni eReceptu pfed pandemii bylo
dilezité pro jeji zvladani a pacienti tento nastroj hodnoti jako uziteény, i kdyz
probihd vystaveni eReceptu online formou. Rozvoj vySetfeni pomoci
telemedicinskych pfistroji lze spojovat s vypuknutim pandemie covid-19.
Respondenti tak hodnoti tuto sluzbu spiSe jako nouzové feSeni (55 %) nebo
uziteCny doplnék bézné sluzby (36 %). Pouze (10 %) povazuje vysetreni pomoci
telemedicinskych pfistroji za plnohodnotnou nahradu bézné sluzby. Z téchto
vysledkl je patrné, Ze vyuzivani telemedicinskych ptistroji zatim nenaplnilo svij
potenciadl byt plnohodnotnou nahradou bézné sluzby.

3.4 Prekazky vyuzivani telemediciny

Zjistovali jsme také, jaké jsou hlavni prekdzky vyuZivani rlznych pristupl
telemediciny. Z vyhodnoceni pomoci grafd na obrdzku 6 vyplyvd, Ze vétsina
respondentl nevnima zasadné&jsi prekdzky u vyuZivani eReceptu, coZ je dano tim,
ze eRecept byl vyuzivan jiz pred pandemii covid-19. Hlavnim kandlem pro ziskani
eReceptu byl telefon, takze respondenti nespatrovali zdsadnéjsi prekazky
v podobé narocnosti na domaci techniku a také IT znalosti a dovednosti.

Hodnoceni prekazek v komunikaci s |ékafrem na dalku odhalilo nendrocnost
z hlediska zajisténi domaci techniky a IT dovednosti, coz opét odpovida vyuzivani
hlavniho kanalu zajisténi komunikace s Iékarem formou telefonu, ale vice nez 35 %

o v rv g v 7 v v o] v .
respondentu rozhodne nebo spise souhlasi s prekazkou v podobe duveryhodnosti
tohoto zpulsobu komunikace. Hodnoceni piekazek pro vyuzivani telemedicinskych
ptistroji nevykazuje v jednotlivych oblastech vyrazné&jéich rozdild. V porovnani
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s ostatnimi kandly vice respondentl rozhodn& a spiSe souhlasilo s bariérami
v podobé& dlvéryhodnosti (51 %), narocnosti na domaci techniku (46 %),
narocnosti z hlediska IT znalosti a dovednosti (41 %) a finan¢ni naro¢nosti (41 %).
Oblast vySetfeni pomoci telemedicinskych pfistroji ovéem zahrnuje celou fadu
rlznych ptistupd, které mohou byt odlisné naroéné pro uZivatele. Vzhledem k
zajisténi hlavni komunikace s Iékafem u tohoto prFistupu prostiednictvim telefonu
Ize predpokladat, ze respondenti hodnotili pristupy méné naro¢né na IT znalosti a
dovednosti.

Obrazek 6 Prekazky pro telemedicinu

Prekazky konzultace s Iékafem na dalku

0 50% 100%

Dilvé&ryhodnost

IT znalosti a dovednosti

Technika

I |

M Rozhodné souhlasim Spise souhlasim M Spise nesouhlasim W Rozhodné nesouhlasim

Prekazky komunikace ohledné eReceptu

0% 50% 100%

Divéryhodnost

IT znalosti a dovednosti

Technika

W Rozhodné souhlasim Spige souhlasim m Spige nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim
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Prekazky vysetfeni pomoci telemedicinskych pristroji

0 50% 100%

Divéryhodnost
Finanéni narocnost

IT znalosti a dovednosti

I I I I |

Technika

m Rozhodné souhlasim Spise souhlasim m Spise nesouhlasim W Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho setfeni
3.5 Preference budouciho vyuzivani

Zajimalo nas také, jak planuji vyuzivat pacienti telemedicinské sluzby v budoucnu
(obrazek 7). Vysledky vyuzivani sluzeb v budoucnu jsou odliSné u sluzeb
konzultace s Iékafem na dalku a vySetfeni pomoci telemedicinskych pfistroji na
rozdil od vzdalené komunikace pro ziskdni eReceptu. PFevdznd vétdina pacientd
chce vyuzivat vzdalenou komunikaci pro ziskani eReceptu vice nebo ve stejné mire
(91 %), coz znaci spokojenost s touto sluzbou. Oproti tomu konzultaci s Iékafem
na dalku chce 33 % respondentl vyuzivat méné. VySetfeni pomoci
telemedicinskych pfistroji chce vyuZivat méné 38 % respondentl. Vétsi vyuziti
této sluzby pladnuje pouze 7 % respondentl. Z vysledkl budouciho vyuZivani
telemedicinskych sluzeb vyplyva znacny vyznam vyuzivani eReceptu na zakladé
vzdalené komunikace, ktery vétsina respondentl nechce vyuZivat méné. Oproti
tomu konzultace s lékafi na ddlku a vyuzZivani telemedicinskych pFistroji by
vyznamna &ast respondentl spige vyuzivala méné.

Obrazek 7 Vyuzivani sluzeb telemediciny v budoucnu
Jak moc hodlate vyuZivat sluzbu v budoucnu?
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Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho Setreni
3.6 Dilci shrnuti za oblast telemediciny

Z hlediska forem vzdalené komunikace probihalo zajisténi eReceptu a konzultace
zdravotniho stavu na dalku predevsSim prostrednictvim telefonu. Vyznamné méné
roz&itené je vyuzivani telemedicinskych pftistroji. Z vysledk( dotaznikového
Setfeni vyplynul vyznam eReceptu, ktery pacienti vyuzivaji, a vzdalena
komunikace ohledné jeho vystaveni je povazovana za plnohodnotnou sluzbu pro
50 % respondentl. Pacienti vyuZivali jako hlavni komunikaéni kanal s ordinacemi
telefon, coz platilo i o pro komunikaci pro zajisténi eReceptu. Vyuzivani modernich
online nastroji komunikace s ordinacemi lékaiG, naptiklad v podobé& online
telemedicinské aplikace bylo velmi minoritni. Vysledky dotaznikového Setfeni za
oblast telemediciny potvrzuji dominantni vyuzivani telefonu pri komunikaci
pacientl s ordinacemi, coz néktefi |ékafi hodnotili jako zahlceni ordinaci telefonaty
(viz poznatky z predchozich zprav). Vétsi vyuzivani telemediciny zalozené na
online pFistupech bude vyzadovat dal$i propagaci a edukaci pacientt s cilem zvysit
zastoupeni téchto online kanald pfi komunikaci pacientl s ordinacemi lékafd.

4 Vysledky setreni v oblasti online vzdélavani

Témér jedna tretina respondentld (29,3 %) v nasem souboru ucinila bé&hem
pandemie zkusSenost se vzdélavanim na dalku a to diky tomu, ze v této dobé méla
alespon jedno dité na zakladni Ci strfedni Skole. Celkem se tak jednalo o 445
domacnosti. Vice jak 60 % z nich (61,1 %) mélo jedno dité, jedna tretina (33,7
%) dvé déti a pouze mala Cast (5,2 %) tri a vice déti.

Rodi¢e téchto déti jsme v ramci dotazovani pozadali o hodnoceni zkusSenosti
s online vyukou u jednoho vybraného ditéte. U rodin, které mély dvé a vice déti,
jsme dité (o némz referovaly) urcili nahodné. Zaznamenané odpovédi se tak vice
jak ze dvou tretin (69,0 %) vztahuji k détem na zakladni Skole a priblizné z jedné
tretiny (31,0 %) k détem, které studovaly v dobé pandemie na stredni sSkole.

4.1 Rozsireni novych forem vzdélavani

Béhem pandemie se zdsadné proménil zplsob vyuky véetn& formy domdcich
Ukold. Jak na zS, tak na SS ustoupily do pozadi domaci tkoly zadavané v tiéténé
podob&. Na 1. stupni zZS polovina déti (50,0 %) Ukoly v papirové podobé
nedostavala vibec & zfidka (tj. méné nez jednou mési¢né). Na 2. stupni ZS to
byla jiz vétsi ¢ast (55,4 %) a podobné také na SS (60,5 %). Vétsi ¢ast Ukoll byla
béhem pandemie zadavana v elektronické podobé. Na stredni Skole se jednalo o
prevazujici formu domacich tkold. Vétsina rodi¢d (88,8 %) déti na SS uvedla, ze
Ukoly v elektronické formé byly zaddvany denné & nékolikrat tydné. Také na ZS
se jednalo o béZznou formu komunikace. Zejména pro déti na 2. stupni, kde také
drtiva vétsina (87,8 %) dostavala ukoly v elektronické formé denné ¢i nékolikrat
do tydne. Na 1. stupni ZS byl tento podil 0 néco nizsi (69,9 %), coz je dano
zastoupenim nejmladsich déti, pro néZ tato forma Ukoll zfejmé nebyla vhodna. Na
1. stupni ZS také zlstalo pFiblizné 15 % déti (15,1 %), které tkoly v elektronické
podobé nedostdavaly vibec.

Vyuka béhem pandemie je typicky spojovana s videokonferencemi. Tuto zkusenost
ziskala vétSina rodin s détmi bez ohledu na jejich vék. Vice jak polovina déti na 1.
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stupni ZS (52,7 %) a priblizné dvé tietiny déti na 2. stupni ZS (63,7 %) a pfiblizné
stejny podil déti na SS (61,8 %) zazilo vyuku prostfednictvim videokonference
s denni pravidelnosti. Vyuku pres video neméla méné jak jedna pétina déti na 1.
stupni ZS (17,7 %). Na 2. stupni ZS a SS se vyuka pres video nekonala pouze
vyjimeéné (6,2 % resp. 6,1 % rodi¢l uvedlo, Ze jejich déti nemély vibec vyuku
pres video).

Vyuku pres video Ize povazovat za pomysiny vrchol online vzdélavani. Mezi 1. a 2.
stupném ZS je relativné vétsi rozdil nez mezi 2. stupném ZS a SS.

B&hem pandemie se také u uditeld vytvarela vlastni vyukova videa. Tato forma
online vzdélavani vSak byla relativné méné casta ve srovnani s vyukou
prostfednictvim videokonference. Nejvétsi uplatnéni nasla opét na SS a 2. stupni
ZS, kde zhruba jedna polovina déti (48,7 % resp. 50,5 %) dostavala tato videa
denné ¢ nékolikrat do tydne. Na 1. stupni ZS tato forma vyuky na$la relativné
nejmensi uplatnéni, pfi¢emz vice jak jedna tfetina déti (36,6 %) se s ni vibec
nikdy nesetkala.

4.2 Zapojeni rodi¢d do nové role

S ohledem na to, Ze online vyuka klade vétsi naroky na dovednosti déti k tomu,
aby se ji viibec mohly U¢astnit, nds zajimalo, do jaké miry bylo tfeba asistence
rodi¢td. Nejméné naro¢nou formou byla vyuka prostfednictvim videokonference.
Od 2. stupné ZS se prakticky jednalo o vyucovani, které se prakticky obeslo bez
asistence rodi¢Q. Drtivé vétsina rodicl déti (68,9 %) na 2. stupni ZS uvedla, Ze si
dité poradilo zcela samo, a stejné tak rodic¢e déti na SS (90,2 %). Pravidelnd pomoc
rodi¢l byla pro tuto formu vyuky potfeba pouze vyjimené. U nejmensich déti viak
byla situace jind. Bez pomoci rodi¢l se obesla zhruba tfetina déti (35,3 %). V&tsi
¢ast pomoc potrebovala obcas (37,3%) a vice jak jedna pétina pravidelné Cci
dokonce neustale (27,5 %).

Je&té vétsi problém ziejmé plsobily Ukoly zaddvané v elektronické podobé. Déti
na SS pomoc rodi¢d v zdsadé nepottfebovaly. Na 2. stupni ZS véak byla jiz nemala
¢ast déti (13,6 %), ktera pomoc s jejich plnénim potfebovala pravidelné i obcas
(30,0 %), nicméné vétsina déti (55,5 %) si poradila sama bez pomoci rodi¢d. U
déti na 1. stupni ZS je tento pomé&r jiz obraceny. Mendi ¢ast déti (15,7 %) si s Ukoly
v elektronické podobé poradila sama, vétsi ¢ast potrebovala oblasnou pomoc
(45,3 %) a téméF jedna tietina déti potfebovala pravidelnou pomoc rodi¢d (32,1
%). V pripadé rodi¢G déti na 1. stupni ZS také &ast uvedla (6,9 %), Ze dité
potiebovalo neustdlou pomoc, kterd byla velmi zat&Zujici. DdleZité je zminit, Ze se
to tykad zejména domaécich Ukoll zaddvanych v elektronické podobé.

4.3 Hodnoceni rodicu

S ohledem na pocit ,nouze" a vyjimecnost pandemie jako takové, byla online
vyuka od zacatku chapana jako nouzové reseni. V ramci naseho Setreni nas
zajimalo, jak pfesné rodie déti nahlizeji na rizné formy online vyuky, s kterymi
béhem pandemie ucinili zkusenost.

Zadavani domacich Ukoll v elektronické podobé&, které je nejjednodudsi formou
vzdélavani na dalku, vétdina rodi¢l (45,4 %) oznatila jako ,nouzové teseni®.
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Priblizné stejna cast (44,2 %) je oznacila jako ,uzite¢ny dopInék™ a pouze desetina
(10,4 %) je primo oznacila za plnohodnotnou nahradu.

Vyukova videa vytvorena uciteli a vyuka pres videokonferenci jsou pritom
z pohledu rodi¢i hodnoceny jesté hife. Vyuka pres video je v o¢ich vétdiny rodi¢l
(58,0 %) chapana jako nouzové reSeni. Vyukova videa vytvorena uciteli za
nouzové Fedeni povaZzuje polovina rodi¢d (49,0 %), avdak vice jak dvé& pétiny
rodi¢l (43,6 %) si tato videa dovede pFedstavit jako uZziteény doplnék bé&Zné
vyuky. V pfipadé online vyuky to je pouze jedna tfetina rodi¢t (33,2 %).

4.4 Prekazky pro realizaci online vyuky

V réamci hodnoceni vyuky jsme zjistovali, jaké prekazky museli uzivatelé
prekondvat. Zvlastni pozornost byla vénovadna poZzadavkim na domdci techniku,
IT znalosti a dovednosti, ¢as, a ddvéryhodnosti.

Domaci Ukoly zaddvané v elektronické podob& dle vyjadfeni respondentd
nepredstavuji 2adny velky problém. VétSina respondentd uvadi, Ze tento prvek
vyuky neni naro¢ny na domaci techniku, IT znalosti a dalSi. Z hlediska Cetnosti
odpovédi se jako relativné nejvétsi prekazka jevi narocnost na ¢as. Tato odpoveéd
véak mizZe zahrnovat také predstavu ¢asu, ktery je tfeba na pInéni Gkolu.

Vyuka pomoci videokonference je relativné divéryhodna a nendro¢na z hlediska
IT dovednosti, avSak je narocna domaci techniku a také na c¢as. Podobné jsou
hodnocena vyukova videa vytvorena uciteli. Pro respondenty je tato forma vyuky
relativné dlvéryhodnd, nendro¢nd z hlediska IT dovednosti a zarovef méné
naroc¢na na domaci techniku nez online vyuka pres video.

4.5 Preference ohledné budouciho pouzivani

Z pouzivanych forem online vyuky vychazi nejhlfe videokonference. Témér tfi
&tvrtiny rodi¢d (72,9 %) uvedlo, Ze si preje, aby se tato forma vyuky pouZivala
méné. Pouze maly podil rodi¢l (6,9 %) si preje, aby se tato forma vyuky pouzivala
vice. Odmitnuti videokonference ve vyuce je pfitom patrné u vétsiny rodi¢t bez
ohledu na stupef vzdé&lavani jejich ditéte. DlleZité je pfipomenout, Ze se jednd o
hodnoceni rodi¢d. Hodnoceni pouziti videokonference ve vyuce z pohledu studentt
a zakl se mize lisit.

Podobné hodnoceni se tyka pouzivani vyukovych videi vytvorenych uciteli a
elektronicky zadavanych Ukold. PFiblizné polovina rodi¢G (55,1 %, resp. 49,7 %)
si preje, aby se pouzivaly v mensi mife a zhruba jedna desetina (7,9 %, resp. 11,1
%) si preje, aby se tato forma ve vyuce pouzivala vice.

4.6 Dilci shrnuti k oblasti online vyuky

Béhem obdobi pandemie dosSlo k vyraznému technologickému skoku z hlediska
pouziti IT ve Skolstvi. Vyuka pres video a dalsi formy online vzdélavani se béhem
pandemie stala kazdodenni soucasti pro drtivou vétsinu rodin s détmi. Na 2. stupni
ZS a stfednich $kolach nebyla vyuka pres videokonference realizovéna pouze ve
vyjimecnych pripadech. Vyuka pres videokonference se také stala nejvice
ptijatelnou z hlediska potfebné asistence rodi¢d, nebot z jejich strany vyzadovala
nejméné pozornosti ve srovnani s ostatnimi formami online vyuky. Déti byly
schopny si ji z velké &asti zafidit samy, bez asistence rodi¢l. Na druhou stranu
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tato forma vyuky byla oznacena jako relativné nejvice naro¢na z hlediska domaci
techniky. Setieni prokazalo, ze vétsina rodi¢l je znaéné konzervativni a vyuka pres
videokonference byla oznacena jako forma, kterou si do budoucna preji pouzit co
nejméné. Do tohoto hodnoceni se zfejmé promitaji dvé okolnosti. Za prvé,
negativni prozitky spojené s obdobim lockdownl a pandemie jako takové, a za
druhé o&ekdvani rodi¢d (ne déti), kterd ziejmé vychazi z jejich osobni zkugenosti
ramujici predstavu, jak ,ma" vypadat vyuka ve Skole.
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Obrazek 8 Prekazky pro online vyuku

Prekdzky pro ukoly zadavané elektronicky
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Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho setreni
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5 Zaveér, zobecnéni vysledkl

V oblasti internetovych sluzeb a vzdélani na ddlku byly digitalni technologie
zasadni v dobé pandemie, naproti tomu v medicinskych sluzbach dominoval
telefon, jehoz digitalni schopnosti byly vyuzivany jen minimalné. V této oblasti méli
respondenti nejvétsi zkuSenost se zaslanim eReceptu na zakladé vzdalené
komunikace realizované vétsinou prostrednictvim telefonu. Celkem vyuzilo zaslani
eReceptu 69 % respondentl. Vyzvednuti eReceptu v Iékdrné& mohlo byt provedeno
na zakladé zaslaného eReceptu na mobilni telefon nebo po predlozeni dokladu
pacienta. Pacient tak nemusel navstivit ordinaci, coz mélo velky vyznam napriklad
u chronicky nemocnych pacientl a pro zamezeni Sifeni covid-19. Intenzita
digitalnich technologii ve sluzbach a vzdélavani se liSila. Velmi vysoka byla
v zékladnim a stfednim vzdé&lavani, kde 84 % respondentd majicich déti na
zakladni nebo stfedni Skole takto (,Casto“, tj. nékolikrat do meésice a cCastéji)
oznacilo vyuku prostrednictvim videokonferenci. Naproti tomu jako intenzivni
oznadilo sledovani streamovanych divadelnich ptedstaveni a koncertl jen 10 %
respondentl. Pfehled pro 5 digitélnich technologii / sluzeb je uveden v grafu -
Obrazek 9. Tato srovnani ovéem maji sva uUskali, nebot zatimco zdkladni a stfedni
vzdélavani probiha bézné na denni bazi, nakupuje se nebo se chodi do kina ¢i na
predstaveni a koncerty i za normalnich okolnosti podstatné méné ¢asto. Vezmeme-
li tedy v Uvahu, jak Casto asi respondenti vyuzivaji sluzby kontaktné, je mozno
tvrdit, Ze respondenti vyuZivali vybrané digitaIni technologie v prdmé&ru pomérné
intenzivné - mozna az na vyjimku ,sledovani streamovanych predstaveni a
koncertd®.

Obrazek 9 Intenzita vyuzivani digitalnich technologii v online sluzbach (0OS) a
vzdélavani na dalku (DV).

2 Vukovavidea wivorens ueitei [
v Sledovani streamovanych divadelnich _

predstaveni ¢i koncertd
8 Sledovéni filma pres internet _
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m Casto M Piilezitostné m Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho Setreni

Da se ukazat, ze intenzita vyuzivani vybranych technologii je asociovana
s postojem uZivatell k jejich uzite€nosti. Termin ,asociovdna® znamend, ze
prislusnost ke kategorii jedné proménné zalezi na prislusnosti ke kategoriim u
druhé proménné. V pripadé proménnych s uporadanymi kategoriemi jako jsou
»Vyuzivani technologii* (nikdy az denné/Casto) a ,postoj k uziteCnosti* (jen

27



nouzové fedeni az plnohodnotna ndhrada) mizeme uréit zavislost a jeji smér, tedy
spocitat (polychorickou) korelaci. Oba pohledy na asociaci/ zavislost shrnujeme
pro vybrané technologie v nasledujici tabulce (Tabulka 7).

Tabulka 7 Asociace mezi intenzitou vyuZivani technologii a postoji respondentd
k jejich uzite¢nosti v online sluzbach (0OS) a vzdélavani na dalku (DV

Polychor.
Technologie / sluzba Asociace Korelace
Chi2 test P(Chi2)
OS Nakup zboZi pres internet 114.95 0.000 0.223 +
0OS Sledovani filma pres internet 187.61 0.000 0.106 +
Sledovani streamovanych divadelnich predstaveni ¢i
0OS koncertl 30.76 0.000 -0.096
TM Konzultace s |ékafem na ddlku 14.48 0.006 0.060
TM  Komunikace ohledné eReceptu 39.66 0.000 0.080
TM  Vysetfeni pomoci TM pfistrojd 24.24 0.000 0.070
DV Zadavani domacich ukoli v elektronické podobé 471.82 0.000 -0.853 -
DV Vyuka pomoci videokonference 711.10 0.000 -0.819 -
DV Vyukova videa vytvorena uciteli 391.18 0.000 -0.678 -

Zdroj: vlastni zpracovani kvantitativniho Setreni

Ukazuje se, Zze asociace mezi proménnou ,vyuzivani technologii* a ,postojem
respondenta k uziteCnosti technologie" je statisticky signifikantni pro vsechny
uvazované technologie. Nicméné korelaci (miru zavislosti) Ize prokazat jen u
nékterych technologii. Navic u komercnich online sluzeb (ndkupu pres internet a
online sledovani filmQ) plati, Ze pozitivni postoj k jejich uZite¢nosti roste
s frekvenci jejich vyuzivani - i kdyz tato korelace neni nikterak vysoka. Naopak, u
vzdélavani plati, Ze s intenzitou vyuzivani digitalnich technologii roste skepticky
postoj (smérem k ,nouzovému reseni"), a tato korelace je velmi vysoka. Nemalou
roli v téchto opacnych vztazich hraje fakt, Zze u online sluzeb mély domacnosti
prece jen urcitou miru volby, zda je budou a jak vyuzivat, zatimco ve vzdélavani
se jednalo o vynucené vyuzivani.

Intenzita vyuzivani technologii (nejen jak casto, ale po jakou dobu) byla také
zrejmé reflektovana v odpovédich na narocnosti uzivani téchto technologii.
Hodnoceni naroc¢nosti také interpretujeme jako vyraz indikaci miry prekazek jejich
difuse. Zatimco naprostd vétSina respondentd spi§€ nepovazuje digitdlni
technologie jako pfrilis naro¢né na techniku a dovednosti v oblastech online sluzeb
a telemediciny, v oblasti vzdélavani se pohled na naroc¢nost déli témér na 50:50.

Mira volby ¢&i vynucenosti (okolnostmi) vyuzivani digitalnich technologii a jejich
narocnost na kapacity domacnosti se také odrazi v postoji respondentl k vyuzivani
digitalnich technologii v budoucnu. Zatimco vétSina respondentt hodla vyuZivat
internetové nakupy, online sledovani filmd a bezkontaktni komunikaci pro vytizeni
eReceptl v budoucnu ve stejné mife jako za pandemie, rodi¢e by si ve tfech
¢tvrtinach odpoveédi prali vyuzivat videokonference ve vyuce méné casto.
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Z Setreni tedy vyplynulo, Ze online sluzby jako je nakupovani pres internet a online
sledovani filmQ naslo své zakotveni ve spoletnosti s pfispévkem pandemie, ve
vzdélavani mlzeme spi§ ocekavat (asi docasny) odklon od digitélnich technologii
(vzhledem k intenzité za pandemie covid-19) a v oblasti mediciny jsme spiS na
Uplném zacatku a jedinou Siroce prijatou digitdlni technologii mezi
spotrebiteli/pacienty je dosud jen eRecept.

6 Pokracovani prace na projektu (DC4)

V dalSim kroku vstupuje projekt do své konecné faze, ve které bude provedena
foresight (vyhledova studie) s vyuzitim expertnich panel(. Foresight se soustfedi
na difusi vybranych technologii v konkurenénim prostfedi etablovanych systému
po impulsu krize covid-19 s horizontem 2040. Foresight probéhne ve dvou kolech,
V prvnim kole bude pro kazdou technologie sestaven jeden expertni panel.
Expertni panely budou zahrnovat jednak nositele technologii (odborniky v oboru a
ICT) tak predstavitele uzivateld (napf. ucitele, sdruZeni pacientl, apod.) a
nezavislé experty z oblasti sociologie, ekonomiky, pripadné psychologie. Kazdy
expertni panel vytvori dva scénare budouciho vyvoje (adopce technologii) ve svém
oboru. Ve druhém kole bude sestaven jeden panel z reprezentantl prvnich panell
a dvou daldich nezavislych expertl. Bude zpracovdn jeden ,pravdé&podobny
scénar" a doporuceni po politiku.

V Cervnu 2022 pak bude usporadan seminar pro odbornou verejnost a politiky, na
kterém budou predstaveny a kriticky zhodnoceny vysledky projektu a v ramci
workshopu doladéna doporuceni pro politiku v relevantnich oblastech plsobeni
vybranych technologii.

7 Reference

Van Deursen, A.J.A.M., Helsper, E.]J. & Eynon, R. (2014). Measuring Digital Skills.
From Digital Skills to Tangible Outcomes project report. Available at:
WWW.0ii.oXx.ac.uk/research/projects/?id=112
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Priloha — Dotaznik

A. SCREENING

Al. Jste...?
- Muz 1
- Zena 2

A2. Jaky je rok vaseho narozeni?

A3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

- Zéakladni 1
- Stredoskolské bez maturity 2
- Strfedoskolské s maturitou 3

- Vyssi odborné 4
- Vysokoskolské 5

A4.V jakém kraji v soucasné dobé zijete?

- Hlavni mésto Praha
- Stredocesky kraj

- lJihoCesky kraj

- Plzensky kraj

- Karlovarsky kraj

- Ustecky kraj

- Liberecky kraj

- Kralovéhradecky kraj

© 00 N O L1 A WN BB

- Pardubicky kraj

[
o

- Kraj Vysocina

[EEY
[EEY

- Jihomoravsky kraj

[E
N

- Olomoucky kraj

[E
w

- Zlinsky kraj

[
H

- Moravskoslezsky kraj
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A5. A do kterého okresu spada vase bydlisté?

A6. A pod kterou obec s rozsifenou plisobnosti spada vase bydlisté? Jinak feceno, ve kterém z nasledujicich
mist vam vyfidi novy obéansky priikaz, fidi¢sky prikaz nebo tfeba stavebni povoleni?

A7. Uvedte prosim, jak se jmenuje obec nebo mésto, ve které/kterém Zijete?

B. INFRASTRUKTURA

B1. Mate ve vasi domdacnosti k dispozici pfipojeni k internetu?

- Ano

B2. Jaky druh pfipojenik internetu mate doma k dispozici? Pokud mate doma vic typt pfipojeni, uvedte prosim
ten, ktery vyuzivate nejcastéji.

- Pres telefonni linku (ADSL, VDSL) 1
- Pres kabelovou televizi (CATV) 2
- Bezdratové pripojeni od mistniho poskytovatele (WLAN/WiFi) 3
- Datové pripojeni od mobilniho operatora (LTE/5G) 4
- Jiny typ pfipojeni, prosim upfesnéte: 5

B3. Pouzivate vy osobné internetové bankovnictvi?

- Ano
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C. ZAMESTNANI - HOME OFFICE

C1. Mate v soucasné dobé stalé zaméstnani?

- Ano

C2. A mate v soucasné dobé moznost pracovat zdomova (tj. na home office)?

- Ano, v plném rozsahu 1
- Ano, ale jen Castecné 2
- Ne, nemdm

C3. Které z nasledujicich dtivodl vystihuji, pro¢ nemuzete pracovat z domova? MiZete jich vybrat i vice.

- Povaha mé prace to nedovoluje

- Zaméstnavatel mozZnost prace z domova nenabizi
- Nemam doma potfebné zazemi pro praci

- Zddny z uvedenych diivodi

OoooOono

C4. Mél/a jste moznost pracovat z domova alesponi nékdy v pribéhu pandemie Covid-19?

- Ano, v plném rozsahu 1
- Ano, ale jen ¢astecné 2
- Ne, nemél/a 3

C5. Mél/a jste moZnost pracovat z domova jesté pred zaéatkem pandemie Covid-19?

- Ano, v plném rozsahu 1
- Ano, ale jen ¢astecné 2
- Ne, nemél/a 3
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D TECHNOLOGIE - DIGITALIZACE

D1. Vyuzivali jste béhem pandemie Covid-19 z domova nasledujici ONLINE sluzby? Pokud ano, jak ¢asto?

Nékolikra | Nékolikra oy
5 t do t Méne Ne,
Denne . vy ¢asto viibec
tydne mesicne

Nakup zboZi pFes internet 1 2 3 4 5
Sledovani filma pres streamovaci 1 2 3 4 5
sluzby
Sledovani divadelnich pfedstaveni i 1 2 3 4 5
zivych koncertd online

D2. Kdo nasledujici online sluzbu nebo sluiby ve vasi domacnosti zajistoval? Pokud se na zajisténi sluzby

podilelo vice osob, uvedte tu, ktera k tomu pfispéla nejvic.

4 Partner, N
Ja / Y. v Nekdo
sdm/sam | Partnerk Déti Vnoucata jiny
a a
N&kup zboZi pfes internet 1 2 3 4 5
Sledovéni filmG prfes streamovaci 1 2 3 4 5
sluzby
Sledovéni divadelnich pfedstaveni ¢i 1 2 3 4 5
Zivych koncertl online
D3. Jak hodnotite nasledujici online sluzbu nebo sluzby z hlediska uzitku, ktery vam pf¥inaseji?
Jedna se o Jedna se o

Jedna se spise o
nouzové feseni

uzitecny online
doplnék bézné

plnohodnotnou
online nahradu

Zivych koncert( online

sluzby bézné sluzby
Nakup zbo#i pies internet 1 2 3
Sledovani filmd pres streamovaci 1 2 3
sluzby
Sledovani divadelnich predstaveni Ci 1 2 3
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D4_1. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se NAKUPU ZBOZi PRES INTERNET?

NAKUP ZBOZi PRES INTERNET...

y Spige Spise Rozhodné
Rozhodne couhlasim | nesouhlas | nesouhlas | Nevim
souhlasim m m
...je naro¢ny na domaci techniku 1 2 3 4 9
(pocita¢, telefon,  rychlost
pfipojeni apod.)
..je narotny na IT znalosti a 1 2 3 4 9
dovednosti
...ve mné nevzbuzuje davéru 1 2 3 4 9

D4_2. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se SLEDOVANI FILMU PRED STREAMOVACI

SLUZBY?

SLEDOVANI FILMU PRES STREAMOVACI SLUZBY...

y Spite Spise Rozhodné
Rozhodr’1e souI:)Iasim nesouhlas | nesouhlas | Nevim
souhlasim m m
..je  naroéné na domaci 1 2 3 4 9
techniku  (pocitac, telefon,
rychlost pfipojeni apod.)
..je narofné na IT znalosti a 1 2 3 4 9
dovednosti
...je finan¢né naroéné 1 2 3 4 9
...ve mné nevzbuzuje divéru 1 2 3 4 9

D5. Jak moc hodlate vyuzZivat nasledujici online sluzbu nebo sluzby i v budoucnu?

Planuji sluzbu
vyuzivat ve
stejné mire

Planuji sluzbu

Planuji sluzbu
vyuzivat vice

vyuzivat méné

Nakup zbo#i pies internet 1 2 3
Sledovani film0 pres streamovaci 1 2 3
sluzby

Sledovani divadelnich predstaveni Ci 1 2 3
Zivych koncert( online
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E TECHNOLOGIE - TELEMEDICINA
E1l. Vyuzivali jsem béhem pandemie Covid-19 zdomova nékteré z nasledujicich MEDICINSKYCH SLUZEB
POSKYTOVANYCH NA DALKU? Pokud ano, jak &asto?

Nékolikra | Nékolikra .
5 Méne Ne,
Denne t do o asto vibec
tydne mesicne

Konzultace  zdravotniho  stavu 1 2 3 4 5
slékafem na dalku (telefonicky,
online nebo jinak)
Vzddlend  komunikace  ohledné 1 2 3 4 5
zaslani eReceptu v elektronické
podobé
Vysetieni zdravotniho stavu na dalku 1 2 3 4 5
s vyuZitim telemedicinskych pfistroja
(napf. méreni saturace krve kyslikem
pulznim oxymetrem, méreni EKG z
domova)

E2. Jakou formu vzdalené komunikace s Iékafem jste pfi vyuZivani nasledujici sluzby nebo sluzeb nejcastéji
pouizili?

) [}
v S| 8
| c 1] S
= x
Q E .d'_,)‘ .E
[ i) g © 0 =3
o S O vw E| £
5 5 £ = A B ©
S| 5| 8 3| B| g5E% 2
K 5 @ g L | ETEl 2
L] Q Q.1 T )
- b =
> = E'q 9 ¢| <3
T = @ £ © =%
S don N
O ¢ o § S
Fal £
"] ™
Konzultace  zdravotniho  stavu 1 2 3 4 5 6 7 8
s |ékafem na dalku
Vzdilend  komunikace  ohledné 1 2 3 4 5 6 7 8
zaslani eReceptu
Vysetieni zdravotniho stavu na dalku 1 2 3 4 5 6 7 8
s vyuZitim telemedicinskych pfistroj
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E3. Kdo nasledujici sluzbu nebo sluzby vzdalené komunikace zajistoval? Pokud se na zajisténi sluzby podilelo
vice osob, uvedte tu, ktera k tomu pfispéla nejvic.

4 Partner/ N
I . ) N&kdo
sém/sam | Partnerk Deti Vnoucata jiny
a d
Konzultace zdravotniho stavu 1 2 3 4 5
s lékarem na dalku
Vzdalena komunikace  ohledné 1 2 3 4 5
zaslani eReceptu
Vysetieni zdravotniho stavu na dalku 1 2 3 4 5
s vyuZitim telemedicinskych pfistroj

E4. Jak hodnotite nasledujici vzdalenou sluzbu nebo sluiby z hlediska uZitku, ktery vam pfinase;ji?

Jednd se o
plnohodnotnou
online ndhradu

Jednad se o
uzitecny online
doplnék bézné

Jedna se spise o
nouzové feseni

sluzby bézné sluzby
Konzultace  zdravotniho  stavu 1 2 3
s lékarem na dalku
Vzdalena komunikace ohledné 1 2 3
zaslani eReceptu
Vysetreni zdravotniho stavu na dalku 1 2 3
s vyuZitim telemedicinskych pfistroj

E5_1. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se KONZULTACi ZDRAVOTNIHO STAVU
S LEKAREM NA DALKU?

KONZULTACE ZDRAVOTNIHO STAVU S LEKAREM NA DALKU...

y Spite Spise Rozhodné
Rozhod?e souEIasim nesouhlas | nesouhlas | Nevim
souhlasim im m
..je  naroénd na domaci 1 2 3 4 9
techniku  (pocitac, telefon,
rychlost pripojeni apod.)
..je narocnd na IT znalosti a 1 2 3 4 9
dovednosti
...ve mné nevzbuzuje divéru 1 2 3 4 9
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E5_2. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se KOMUNIKACE OHLEDNE ZASLANi ERECEPTU
NEBO ENESCHOPENKY?

KOMUNIKACE OHLEDNE ZASLAN{ ERECEPTU...

y Spige Spise Rozhodné
Rozhodne couhlasim | nesouhlas | nesouhlas | Nevim
souhlasim m m
..je  naroénd na domdci 1 2 3 4 9
techniku  (pocitac, telefon,
rychlost pfipojeni apod.)
..je narofnd na IT znalosti a 1 2 3 4 9
dovednosti
...ve mné nevzbuzuje davéru 1 2 3 4 9

E5_3. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se VYSETRENi ZDRAVOTNIHO STAVU NA DALKU
S VYUZITIM PRiSTROJU?

VYSETRENI ZDRAVOTNIHO STAVU NA DALKU S VYUZITiM PRISTROJU...

5 Spite Spise Rozhodné
ROZhOd':'e soulslasim nesouhlas | nesouhlas | Nevim
souhlasim m m
..je  naroéné na domaci 1 2 3 4 9
techniku  (pocitac, telefon,
rychlost pfipojeni apod.)
..je narofnd na IT znalosti a 1 2 3 4 9
dovednosti
...je finan¢né naroéné 1 2 3 4 9
...ve mné nevzbuzuje diivéru 1 2 3 4 9
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E6. Jak moc hodlate vyuzZivat nasledujici sluzbu nebo sluzby vzdalené komunikace i v budoucnu?

Planuji sluzbu
vyuZivat ve
stejné mire

Planuji sluzbu
vyuZivat vice

Planuji sluzbu
vyuzivat méné

Konzultace ohledné zjisténi 1 2 3
aktualnich informaci

Vzdalend  komunikace  ohledné& 1 2 3
zaslani eReceptu

Vy$etieni zdravotniho stavu na dalku 1 2 3
s vyuZitim telemedicinskych pfistroj

F TECHNOLOGIE - ONLINE VZDELAVANI

F1. Méli jste béhem pandemie Covid-19 ve vasi domacnosti néjaké dité na zakladni nebo stiedni Skole? Pokud
ano, o kolik déti Slo?

- Ne, zadné dité 0
- 1dité 1
- 2déti 2
- 3déti 3

4

- 4 nebo vice déti

F2. Kolik let je skolou povinnému ditéti ve vasi domacnosti?

F3. Kolik let je skolou povinnym détem ve vasi domacnosti? Na prvnim misté prosim uvedte nejmladsi dité, na
poslednim nejstarsi.

Prvni dité:
Druhé dité:
Treti dité:
Ctvrté dité:

TEXT. Nasledujicich nékolik otazek se bude tykat vaseho ditéte, kterému je [VLOZIT VEK Z F3]. Odpovidejte
prosim podle vasich zkusenosti pravé s jeho vyukou.

Nyni prejdéte k dalSi otazce.
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F4. VyuZivalo vase dité béhem pandemie Covid-19 zdomova nékterou nebo nékteré z nasledujicich forem

VYUKY? Pokud ano, jak ¢asto?

Nékolikra | Nékolikra L
5 Méne Ne, ,
Denne t do t asto vibec Nevim
tydne mésicné

Zadavani domacich Ukoll v tisténé 1 2 3 4 5 9
podobé
Zadavani  domdcich  udkold v 1 2 3 4 5 9
elektronické podobé
Vyuka pomoci videokonference 1 2 3 4 5 9
Vyukova videa vytvofena uditeli 1 2 3 4 5 9

F5. Jak nasledujici forma nebo formy vyuky probihaly? Poradilo si s nimi dité samo nebo potiebovalo vasi

pomoc?
Dité
Dité Dité potiebovalo
Dit& si potfebovalo | potfebovalo | neustalou
poradilo jen nasi nasi pomoc,
zcela samo | ©obcasnou | pravidelnou | ktera nas
pomoc pomoc velmi
zatézovala
Zadévani domdcich kol v tisténé 1 2 3 4
podobé
Zadévani  domdcich  dkoll v 1 2 3 4
elektronické podobé
Vyuka pomoci videokonference 1 2 3 4
Vyukova videa vytvorena uciteli 1 2 3 4
F6. Jak hodnotite nasledujici formu nebo formy vyuky z hlediska uzitku pro vase dité?
Jednd se o

Jedna se spise o
nouzové feseni

Jedna se o
uzitecny doplnék
bézné vyuky

plnohodnotnou
nahradu bézné

vyuky
Zaddvani  domacich  Ukold v 1 2 3
elektronické podobé
Vyuka pomoci videokonference 1 2 3
Vyukova videa vytvorena uciteli 1 2 3
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F7_1. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se ZADAVANi DOMACICH UKOLU

V ELEKTRONICKE PODOBE?

ZADAVAN{ DOMACICH UKOLU V ELEKTRONICKE PODOBE...

y Spige Spise Rozhodné
Rozhodne couhlasim | nesouhlas | nesouhlas | Nevim
souhlasim m m
..je  naroéné na domdci 1 2 3 4 9
techniku  (pocitac, telefon,
rychlost pfipojeni apod.)
..je narofné na IT znalosti a 1 2 3 4 9
dovednosti
...je ndro¢né na &as 1 2 3 4 9
...ve mné nevzbuzuje divéru 1 2 3 4 9

F7_2. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se VYUKY POMOCi TELEKONFERENCE?

VYUKA POMOCi TELEKONFERENCE...

5 Spite Spise Rozhodné
ROZhOd':'e soulslasim nesouhlas | nesouhlas | Nevim
souhlasim m m
..je  naroénd na domaci 1 2 3 4 9
techniku  (pocitac, telefon,
rychlost pfipojeni apod.)
..je naro€nd na IT znalosti a 1 2 3 4 9
dovednosti
...je naroéna na &as 1 2 3 4 9
...ve mné nevzbuzuje diivéru 1 2 3 4 9
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F7_3. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se VYUKOVYCH VIDEi VYTVORENYCH UCITELI?

VYUKOVA VIDEA VYTVORENA UCITELI...

y Spige Spise Rozhodné
Rozhodne couhlasim | nesouhlas | nesouhlas | Nevim
souhlasim m m
..jsou naroénd na domdci 1 2 3 4 9
techniku  (pocitac, telefon,
rychlost pfipojeni apod.)
...jsou naro¢na na IT znalosti a 1 2 3 4 9
dovednosti
...jsou naro¢na na ¢as 1 2 3 4 9
...ve mné nevzbuzuji dGivéru 1 2 3 4 9

F8. Jak moc byste si pfal/a, aby vase dité vyuzivalo nasledujici formy vyuky i v budoucnu?

Pral/a bych si P¥4l/a bych si tut
Y Fal/a byc V,SI uro Pral/a bych si tuto
tuto formu formu pouZivat ve .. )
vr ;o N formu pouZivat vice
pouzivat mene stejné mire
Zadavani domacich ukoll v tisténé 1 2 3
podobé
Zaddvani  domaécich  Ukold v 1 2 3
elektronické podobé
Vyuka pomoci videokonference 1 2 3
Vyukova videa vytvorena uciteli 1 2 3
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G. KOMPETENCE

G1. V predposledni ¢asti dotazniku budete posuzovat fadu vyrokd tykajicich se vasich zkusenosti s
informacnimi technologiemi, a to ve tfech tematickych skupinach. U kazdého vyroku uvedte, jak moc odpovida

vasi osobni situaci:

1 znamena, Ze vyrok viibec neodpovida vasi situaci,

5 znamena, Ze vyrok zcela odpovida vasi situaci.

V ptipadé, Ze vyroku nebudete rozumét nebo se vas nebude viibec tykat, muzZete vyuZit odpovéd “ Nevim,
Nehodi se“.
Nejprve se zaméfime na PRACI S INTERNETEM:
Vibec Zcela Nevim /
neodpovida odpovida Nehodi
mé situaci mé situaci se
Vim, jak ulozit fotku z internetu. 1 5 9
Vim, jak otevfit soubory staiené 1 5 9
z internetu.
Vim, jak wvytvofit zdlozku pro webové 1 5 9
stranky.
Vim, jak otevfit nové okno v internetovém 1 5 9
prohlizeci.
Je pro mé obtizné rozhodnout, kterd
klicova slova jsou nejlepsi pro vyhledavani 1 5 9
na internetu.
Nékdy se octnu na webové strance bez
toho, abych védél/a, jak jsem se tam 1 5 9
dostal/a.
Mnoho webovych stranek mi pripada 1 5 9
matoucich z diivodu, jak jsou uspofadany.
Byvd pro mé obtizné najit webovou 1 c 9
stranku, kterou jsem dfive navstivil/a.
Vyhledavani na internetu mé unavuje. 1 5 9
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G2. Druha skupina vyroka se tyka PRACE S POCITACEM €I TELEFONEM. Odpovidejte prosim na stejné stupnici

jako v predeslé otazce:

Viibec Zcela Nevim /
neodpovida odpovida Nehodi
mé situaci mé situaci se
Vim, jak se pouzivaji kldvesové zkratky 1 5 9
(napt. CTRL+C nebo CTRL+S).
Vim, jak vytvofit webovou stranku. 1 5 9
Vim, jak vytvofit novy materidl z 1 5 9
existujicich online fotek, hudby ¢i videa.
Vim, jak zakladné upravit obsah materidlu, 1 5 9
ktery vytvoril nékdo jiny.
Bez problémd bych dokazal/a umistit 1 c 9
mnou vytvorené video na sit.
Vim, jak nainstalovat aplikaci na telefon. 1 5 9
Vim, jak stdhnout aplikace do telefonu. 1 5 9
Vim, jak telefonem nacist QR kod. 1 5 9
Nedéld mi problém pouzivat bankovni 1 5 9
identitu pro ptistup k online sluzbam.
Vim, jak zkontrolovat vyucétovani za mdj
S, 1 5 9
mobilni telefon.
G3. Koneéné, posledni skupina vyroki se tyka SOCIALNICH SiTi A SDILENi INFORMACi ONLINE:
Vibec Zcela Nevim /
neodpovida odpovida Nehod/
mé situaci mé situaci se
Vim, jaké informace bych mél/a a nemél/a
, . 1 5 9
sdilet online.
Vim, kdy bych mél/a a nemél/a sdilet 1 s 9
informace online.
Hliddm si, aby mé komentare a chovani
bylo vzdy adekvatni situaci vdaném online 1 5 9
prostredi.
Vim, jak nastavit, s kym budu co sdilet
(napf. s prateli, s prateli pratel nebo 1 5 9
verejné).
Vim, jak odstranit vybraného clovéka ze 1 g 9
seznamu pratel.
Vim, jaké jsou typy licenci vztahujici se k 1 g 9

online obsahu.
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H DOPLNKOVA SOCIO-DEMOGRAFIE

H1. Na uplném konci bychom vas radi pozadali jesté o par udaji o vas samych. Kolik obyvatel ma obec, ve
které Zijete?

- Méné nez 1.000 obyvatel

- 1.000 - 1.999 obyvatel

- 2.000 —4.999 obyvatel

- 5.000 - 19.999 obyvatel

- 20.000 — 99.999 obyvatel

- 100.000 nebo vice obyvatel
- Nevim

o o 1 A W N R

H2. Jaké je v soucasnosti vaSe ekonomické postaveni?

- Zaméstnanec/Zaméstnankyné

- Zivnostnik/Zivnostnice, OSVC (bez zaméstnanca)
- Podnikatel/ka (se zaméstnanci)

- Svobodné povolani (Iékaf, architekt a podobné)
- Student/ka

-V domacnosti, na rodicovské dovolené

- Duchodce/dichodkyné

- Nezaméstnany/d

- lJiné, uvedte:
- Nechci odpovidat

O oONOOOULPA, WNBR
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H3. Jaky je vas rodinny stav?

- Svobodny/4, bez dlouhodobého partnerského vztahul
- Svobodny/4, v dlouhodobém partnerském vztahu

- Zenaty/Vdani, v registrovaném partnerstvi

- Rozvedeny/a

- Vdovec, vdova

- Nechci odpovidat

Uk, wWN

H4. Kolik osob celkem véetné vas bydli ve vasi domacnosti?

- 1osoba

- 2 osoby

- 3 osoby

- 4 osoby

- 5o0s0b

- 6o0so0b

- 7 nebo vice osob
- Nechci odpovidat

ONOOU D WNER

44



H5. Jaky je €isty mésiéni pfijem domacnosti, ve které zijete? Cistym pFijmem mame na mysli thrn viech pFijma
viech élenti domacnosti, at uz se jednd o pFijmy ze zaméstnani, podnikani, statni socidlni podpory, z prondjmu,
nebo pfijmy neoficidlni.

- do 6.000 K¢ 1
- 6.001-10.000 K¢ 2

- 10001 - 15.000 K¢ 3
- 15001 - 20.000 K¢ 4
- 20001 - 25.000 K¢ 5
- 25001 - 30.000 K¢ 6
- 30001 - 35.000 K¢ 7
- 35001 - 40.000 K¢ 8
- 40001 - 50.000 K¢ 9

- 50001 - 75.000 K¢ 10
- 75.001 -100.000 K¢ 11
- 100.001 K¢ nebo vice 12
- Nevim, nedokdzu urcit 98
- Nechci odpovidat 99
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