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Souhrn

Tato zprava je vystupem ¢. 4 projektu 4Tech a referuje k jeho Ctvrtému a
poslednimu dil¢imu cili (DC4), jez spocival ve vypracovani vyhledové studie pro
sledované technologie (foresight).

V projektu pouzivame tfilroviiovy inovacni koncept, v némz nova technologie
(inovace) vznikne na pracovisti novatora, zpocatku se uplatfiuje jen v omezeném
prostiedi - nikach (mikrodroven) a postupné se rozsSifuje a prechazi do
sociotechnického rezimu na mezourovni; pokud je nova technologie Uspésna,
integruje se do sociotechnického prostoru (sociotechnical landscape) -
makrouroven.

Uzavéry v dobé pandemie covid-19 se pro studované nové technologie staly
prilezitosti (windows of opportunity) - takze jim docasné dovolily prejit do
sociotechnického rezimu. Jakmile nouzovy stav pomiji, je inovacni proces (transfer
a adopce) vystaven konkurenci plvodnich reziml. Ukdzalo se, Ze spole¢nost byla
s postupem casu (vin pandemie) mnohem pripravenéjsi a studované technologie
nastupovaly automaticky. To indikuje, ze pravdépodobné nastaly ve spolecnosti
(sociotechnickém prostoru) nezvratné zmeény, které mohou urychlit proces adopce
studovanych technologii v budoucnosti.

Vyhledova studie (foresight) - o prosazovani vybranych technologii v
konkurenénim prostiedi etablovanych systéml po impulsu krize covid-19 je
zamérena na horizont roku 2040. Foresight byl v tomto projektu zaloZzen na
expertnich panelech a workshopech s aktéry a experty.

Prvnim krokem foresightu bylo identifikovat, jaké faktory a hnaci sily budou
podporovat rozsifeni technologie. K naplnéni tohoto kroku byla vypracovana SWOT
analyza. Na jejim zakladé byly stanoveny kritické faktory / predpoklady scénaiq,
Naplnéni kritickych predpokladd vedlo k optimistickému Proscéndri a jen ¢astedné
naplnéni, nebo nenaplnéni ke Skeptickému scénéafi.

Kritické faktory jsme rozdélili na interni (referujici k silnym nebo slabym strankam
technologie a jeji adopce, a externi, které postihuji prilezitosti a hrozby v
sociotechnickém prostredi/ prostoru.

Technické / technologické kritické podminky, at jiz interni nebo externi zahrnuji
samotny vyvoj digitalnich nastroji interakce mezi aktéry firmami a zakazniky,
verejnou spravou a obcany, kulturnimi organizacemi a divaky/posluchaci, |ékafi a
pacienty, uciteli a zaky atd. Efektivni komunikacni prostfedky umozni praci z
domova a rozvoj digitalni infrastruktury na venkové spolec¢né vytvori podminky k
pozvolné migraci z mést na venkov.

Institucionalni kritické podminky predpokladaji zakotveni téchto technicky
moznych a pripravenych interakci v legislativé, etickych normach a obecné
v jedndanich mezi stranami.

Dal$i skupinou kritickych faktorl jsou finanéni podminky, které &asto zcela
determinuji pouziti digitalnich technologii. V neposledni fadé, je treba, aby
technologie dosly symbolického uznani, Zze jsou plnohodnotnou alternativou
soucasnym technologiim.



Obecné se predpoklada, ze digitalni technologie nutné ustoupi ze své dominance
po skonceni obtiznych obdobi pandemie covid-19 a navrati se do konkurence s
predchozimi technologickymi rezimy.

Pokud budou kritické predpoklady naplnény, prejdou studované digitalni
technologie do sociotechnickych rezimd, které budou integrovany do
sociotechnického prostoru a proméni fadu spolecenskych hodnot (Proscénar).

Proméni se zplsoby nakupovani, které si podrzi nékteré rysy kamennych obchodd,
avSak samotna transakce probéhne elektronicky. Podobné se da ocekavat, ze
vzniknou hybridni systémy, kde se propoji digitdlni a prezenéni umeéni,
telemedicina s lIé¢bou v ordinacich a nemocnicich, kombinovana prezencni a online
vyuka, aditivni vyroba a tradi¢ni (oviem také digitalizované) zplsoby tvafeni a
opracovani materiald. Digitalni technologie budou Setfit ¢as a naklady, a v
propojeni s umélou inteligenci zlep&i kvalitu sluzeb &i vyrobkl a dovoli jejich ,usiti
na miru®.

V expertnich panelech a na workshopech prevladal technologicky optimismus Pro-
scénare. Tento optimismus by potvrzoval, Ze dosSlo k podstatnym zménam
v sociotechnickém prostfedi, ze se hodnoty a postoje firem a ob&ant vyvinuly ve
prospéch digitalizace.

Experti a aktéfi diskutovali jen o pomérné Uzkém okruhu rizik, ktery mQze
digitalizace prFinést v horizontu pfristich 20 let. V prvé fadé byla za rizikovou
povazovana ztrata socidlniho kontaktu. Za dalsi riziko je povazovano oslabeni
duleZitych navykd a rezimu pfi distan&ni praci & studiu, nebo i na strané pacientd.
Za treti, Ucastnici zminovali také nebezpeci, ze vyhradni digitalizace transakci a
komunikace mezi aktéry miZe ohrozit skupinu ob&and, kterd ma z rdiznych dvodd
rezervovanost nebo nedostatecné schopnosti digitalni technologie vyuzivat a
nevyhnutelné bude dochazet k rozevirani digitalni propasti.

Rizika zdravotni a naruseni soukromi spojend s digitalizaci nebyla v expertnich
panelech ani na narodnich workshopech pfili§ zdGraziiovéna, prestoZe je v tomto
ohledu vedena politickd debata a zavadéna opatfeni na Grovni EU.

Z provedené foresightové studie vyplyvaji dvé kategorie doporuceni pro politiku
digitalizace.

Prvni  kategorie reflektuje pohled technologického optimismu, tudiz
technologického determinismu, ktery vidi v technologiich nastroj pro reseni
problém{. Politika v tomto sméru by se méla soustfedit na: (i) zmirfiovani
nerovnosti danych nerovnymi podminkami a kapacitami aktérl technologie
prijimat; (ii) regulaci negativnich efektl technologii.

Druha kategorie reflektuje to, ze studované technologie byly obecné uzivateliim a
potazmo spolecnosti pfi jejich nasazeni v dobach uzavér znacné cizi, protoze se
vyvijely do velké miry mimo né. Z této zkuSenosti vyplyva, ze digitalni technologie,
by (a) mély byt spoluutvareny zucastnénymi aktéry. V kontextu pozZadavku na
ochranu soukromi a nebezpedi faleSnych informaci by Siroce pouzivané digitalni
aplikace mély (b) podléhat odbornému dohledu (akreditaci a garanci) ze strany
statu.



1 Uvod

Tato zprava je vystupem ¢&. 4 projektu 4Tech a referuje k jeho ctvrtému a
poslednimu dil¢imu cili (DC4), jez spocival ve vypracovani vyhledové studie pro
sledované technologie (foresight).

1.1 O projektu

Obrazek 1 Schéma provazanosti technologii
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Obrazek 1 ilustruje Sifi pohledu na vybrané technologie a jejich vzajemnou
provazanost. Zakladem pro uplatnéni téchto technologii a jejich Uspésné nasazeni
v dobé pandemie covid-19 byla digitalni infrastruktura véetné velkych externich
Ulozist - clouds. Tato nutnd podminka, ale zdaleka neni dostacujici. Vedle
softwaru, ktery je schopen vyuzivat efektivné tuto infrastrukturu pro poskytovani
sluzeb a nalezi ho priCitat do samotnych technologii, jsou jesté potreba dalsi
doplfikové sluzby (alespofi ¢aste¢né digitalizované), dovednosti aktérd, ktefi bud’
tyto technologie obsluhuji (vyuzivaji k poskytovani sluzeb) nebo vyuzivaji ke
spotifebé sluzeb a v neposledni Fadé k Upravdm vztahl mezi aktéry danymi
legislativou, normami a neformalnimi normami. Tedy musi dojit k proméné
prostiedi - v zdsadé spolecnosti, ktera technologie prijima. Tento proces je
obvykle pozvolny a dlouhodoby. V projektu pouzivdme vicelroviovy koncept
navrzeny Geelsem (Geels, 2002, Geels, 2006). Nova technologie (inovace) vznikne
na pracovisti novatora, zpocatku se uplatrfiuje jen v omezeném prostredi - nikach
(aktivity na mikrourovni) a postupné se rozSifuje a prechazi do sociotechnického
rezimu (role na mezourovni); pokud je nova technologie Uspésna, integruje se
jako vyznamny, dominantni rezim do sociotechnického prostoru (sociotechnical
landscape) — makrouroven (viz Obrazek 2).






Obrazek 2 Proces prosazovani se vybranych technologii v kontextu pandemie
covid-19
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Zdroj: vlastni predstava vychazejici z Geels (2002)

Vybrané technologie byly pred covidem-19 krizi v rlznych fazich inovaéniho
procesu, krize se pro tyto nové technologie stala prilezitosti (windows of
opportunity) - takze doc¢asné mohly prejit do sociotechnického rezimu a to i ty,
které se nachazely teprve na pocatku svého zivotniho cyklu a tvofily jen relativné
malou technologickou niku (niche). Pfrechod do mainstreamu (rezimu) byl mozny,
protoze konkurencni sociotechnické rezimy byly potlaceny pfijatymi opatrenimi na
ochranu obyvatel. Jakmile nouzovy stav pomiji, je inovacni proces (transfer a
adopce) vystaven konkurenci (vlastné konzervativnim silam). Zatimco na jare
2020 pri prvni viné pandemie covid-19 se mohlo zdat, Zze jde jen o zcela
vyjimecnou kratkodobou mobilizaci technologii a jejich ,nouzové"“ vyuzivani,
s podzimem 2020 se ukazalo, Ze potfeba vyuzivani technologii bude znacné
dlouhodobé&jsi a bude vyZadovat hlub&i prizplsobeni spole¢nosti. Také se ukazuje,
ze spolecnost byla mnohem pfripravenéjsi v dalSich vinach pandemie, studované
technologie nastupovaly automaticky, jiz zdaleka nebyly nouzovymi resenimi.
Otazkou tedy je, zda nastaly ve spolecnosti (sociotechnickém prostredi) nezvratné
zmény, které by mohly urychlit nebo jinak ovlivnit adopci studovanych technologii.



To je klicova otazka foresightu a projektu 4Tech - zejména s ohledem na
venkovské oblasti.

1.2 Cile a zaméreni vyhledové studie (foresight)

Cilem vyhledové studie je vytvorit obrazek budoucnosti pronikani a etablovani
studovanych technologii ve spolec¢nosti a upozornit na efekty tohoto procesu pro
spolec¢nost.

Vyhledova studie se zamé&Fuje na ddsledky impulsu, ktery dostaly tyto technologie
v dobé pandemie covid-19. Tento impuls znamenal proménu sociotechnického
prostredi. Vyhledova studie se snazi tuto proménu podchytit a na jejim zakladé a
s ohledem na dalsi podminky nacrtnout, jak technologie mohou do spolecnosti
proniknout. Nasledné se pak zabyvdme efekty tohoto pronikani - rozsSifovani/
difuze technologii ve spolecnosti.

Vedle popisu (pfibéhu - narativu) predkladame také grafickou ilustraci mozného
rozsahu rozsireni technologie vymezeného scénari (viz kapitola 3. Postup). Slovo
ilustrace podtrhavame a upozorfiujeme c¢tenare, ze uvadéné grafy nelze povazovat
za empiricky podlozenou predikci.

V nasledujici kapitole (kap. 2) nejprve shrneme poznani o pronikani vybranych
technologii v disledku impulsu pandemie covid-19 do spoleénosti z predchozich
etap vyzkumu. Ve treti kapitole predstavime stru¢né postup, ktery jsme ve
vyhledové studii (foresight) pouzili. Poté (kap. 4) predstavime vyhled a
predpoklady pronikani studovanych technologii do spole¢nosti shrnujici znalosti,
nazory a zkudenosti expertl podle jednotlivych technologickych panell. V paté
kapitole obohatime vyhled z expertnich panell o nazory a predstavy G&astnikd
workshopU s aktéry a dal&imi experty.

2 Vychodiska vyhledové studie

Tato kapitola stavi na zavérech vystupu 2 ,Vysledky pripadovych studii o vyuzivani
vybranych technologii v souvislosti s opatfenimi proti pandemii covid-19", do
kterych integruje poznatky z Setfeni mezi konecnymi uzivateli (DC3) a
sekundarnich zdrojd (DC1). Vysledky analytické &asti projektu 4Tech by se daly
shrnout do péti nasledujicich kategorii:

I. Technické vybaveni poskytovatell a uZivatelG sluZeb

II.  Uceni se a zmé&na postojl aktérd

ITI.  Institucionalni podminky Fidici uzivani vybranych technologii

IV. Vliv adopce vybranych technologii na prekonani znevyhodnéni venkova

V. Vytvareni (¢i  zmensSovani) nerovnosti v souvislosti s danymi
technologiemi (digitalni propast, digital divide)



2.1 Technické vybaveni  poskytovatelli a uZivateld
digitalizovanych sluzeb

Pandemie covid-19 upozornila Fadu aktérd véetn& domacnosti na nutné technické
zdzemi pro vyuzivani digitalné zalozenych technologii a soucasné ovérila jejich
kapacitu tyto technologie vyuzivat. Prace z domova, online vyuka, internetové
nakupy, komunikace s Sirsi rodinou a znamymi a digitalni kultura vyzadovaly nejen
rychlejsi a robustnéjsi pripojeni, ale také podstatné dovybaveni pocitacovou
technikou.

Rozdilné technické podminky tykajici se vyuzivani vybranych technologii -
predevsim internetovych obchodl (e-commerce), elektronické verejné spravy (e-
government), digitalni kultury, virtudini vyuky nebo prvkd telemediciny - hraly
vétsi roli jen v prvni viné pandemie - nasledné byly dileZit&jsi socidlni podminky
spotrebitell/ klientd a organizaéni kapacita domacnosti a organizaci poskytujicich
tyto sluzby.

Technické vybaveni bylo podobné& dileZité pro vyuZiti 3D tisku pro vyrobu
ochrannych pomUcek v prvni vin& pandemie, pozdé&ji (zejména od druhé poloviny
r. 2021) zase umoznilo Fesit problémy s nedostatkem nékterych souéastek - dild
v dlsledku narugeni globalniho trhu.

2.2 Uceni se a zména postoji

Rapidni pfechod do online prostoru si vyzadal intenzivni uceni se novym
»digitalnim® dovednostem a soucasné pochopeni fungovani digitalizované
spole¢nosti. Zejména v prvni fazi byl tento prechod spojen se znacnou mirou
improvizace. Bylo to uéeni za pochodu ,learning by doing" - dle expertd s trvalym
nabytim znalosti a pfinejmensim s odrazem v zZivotnim stylu a spolecenskych
hodnotach, ne-li pifimo v jejich nendvratné zméné. Setfeni mezi koneénymi
uzivateli ukazalo jejich pomérné vysoké kompetence v ovladani ICT, uzivani
mobilnich zafizeni, socidlnich siti a informac&nich zdrojt:.

Nemaly podil na odbourdni mentdlnich blokl a zmé&né postojd vi¢i studovanym
technologiim sehrala délka krizové situace dané uzavienim spoleCnosti
(,lockdown"). To dalo ¢as v&em aktérlm pochopit nové moznosti dané digitalnimi
technologiemi, vyzkouset a ovérit si je. Zvladnuti vyzev spojenych s omezenimi
proti Sifeni nemoci covid-19 si vyzadalo mobilizaci rady dovednosti a otevienost
k novym ptistupim a FeSenim, jeZ Ize shrnout pod hlavi¢ku ,efektivni komunikace
a spoluprace". Prikladem jsou nové formy spoluprace a komunikace mezi lékafri a
socialnimi sluzbami s cilem oSetfeni pacienta v domacim prostfedi nebo
koordinovana podpora zaku a studentd zaloZena na novych formach spoluprace
mezi uciteli a rodi¢i - rodi¢ nutné prebird vétSi miru zodpovédnosti a casto i
pedagogického plsobeni.

Zmény postoji dobfe ilustruje ptipad priniku digitalizace do performativniho
umeéni, zdravotnickych sluzeb a Skolstvi v dobé pandemie. AvSak soucasné
povazuje podstatnad &ast aktérl zménu postojl za vynucenou a da se o&ekavat
(mnohde se jiz projevila) protireakce po skonceni restriktivnich opatfeni. To se

1 Ovsem je zde jisté zkresleni vyplyvajici z online Setfeni. Sledovany vzorek vyuzival ICT.



zvlasté projevilo v odpovédich v Setfeni mezi konec¢nymi uzivateli (napr. vétsina
respondentd chce omezit sledovani predstaveni a koncertd online, tfi &tvrtiny
rodi¢l si preje, aby se online vyuka pouzivala méné&, nebo vibec). Nicméné se
experti prevazné domnivaji, ze doslo k trvalym zménam a prolomeni mentalnich
bariér a dfive nebo pozdéji se bude novym technologiim cesta dale otevirat.

Digitalizace verejné spravy je jiny pripad, ta nepokrocila pred nastupem pandemie
covid-19 dostatecné, aby poskytla skute¢nou alternativu pro fizeni v dobé uzavéry
nebo omezeni fungovani Gfadt. Nicméné pandemie dala digitalizaci vefejné spravy
silny impuls a s paralelnim vyreSenim ové&Ffovani identity klientl prostfednictvim
bankovni identity je jen otadzkou (kratkého) casu, kdy vétSina agend bude
uZivatelGm dostupné elektronicky..

Pfipad plosného prechodu do digitalniho svéta ve Skolstvi poukazal nejen na
vyznam predchozich zkusSenosti pro Uspéch (kvalitu) digitalni vyuky, ale i klicovou
roli osobnosti reditele a tedy vyznamu fenoménu ,leadership" (vedeni).

2.3 Prekonani znevyhodnéni venkova

Pri impulsech, jez jim byly dany v obdobi pandemie covid-19, mohou vybrané
technologie podstatné eliminovat znevyhodnéni venkova ve vyznamné
venkovskych regionech (podle OECD typologie), predevSim v oblastech
integrovanych (s meéstskymi) nebo suburbannich. Naproti tomu v oblastech
s nizkou hustotou obyvatel a odlehlych nejsou naklady kompenzovany ochotou
obyvatel platit za kapacitni pristup k datovym sitim a to omezuje zajem
soukromého sektoru investovat do infastruktury. Masivni digitalizace sluzeb se
znaénym omezenim tradi¢nich zptsobd by tak mohla prohlubovat digitalni propast
(digital divide). Problém bude nejvice alokovat do i jinak znevyhodnénych skupin
obyvatel, které maji mensi schopnost nebo ochotu se ucit nebo vétsi , kulturni®
distanci k témto dovednostem.

Podobné tomu muzZe byt i v ptipadé logistiky doplfiujici e-commerce (internetové
obchody). Predevsim se to tyka potravin, u kterych je vcasné doruceni na misto
podstatné, zatimco u trvanlivého zbozi se ukazuji dorucovaci boxy dobrym
FeSenim. Takovd omezeni nemusi plné platit u digitdlni kultury. Ta moze
predstavovat mnohem vétsi pestrost oproti dosavadni zavislosti na televizi. Pfitom
streamy v realném c¢ase mohou dodat na autenticité, i kdyz jisté nebude totozna
s Zivym predstavenim.

Pandemie covid-19 znamenala prllom v praci z domova v ¢eském prostredi. To
umozni presun cCasti obyvatel do venkovskych oblasti. Tito lidé s sebou prfinaseji
urbanni hodnoty, digitalni dovednosti, vétsi sklon k vyuziti digitalnich technologii
jak v fadé &innosti. Z rozhovor(Q také vyplynulo, Ze tito lidé budou vytvaret tlak na
rozvoj digitalni infrastruktury na venkové.

2.4 Digitalni propast (digital divide)

Obcané, podnikatelé a dalSi aktéfi, ktefi nebudou dostatecné technicky
zabezpeceni nebo nebudou schopni nabyt dostatecnych digitalnich dovednosti,
budou vyluc¢ovani. Technickou propast zmirfovala jak podpora ze strany verejné
spravy, tak solidarita obcanské spolecnosti v dobé pandemie.



Restrikce, zejména tzv. lockdown, kdy byly omezeny kontakty mezi lidmi, vedly
ke zmé&nam v rolich a plsobenich ¢lenl v rodiné. Je ziejmé pfedéasné délat zavéry
o trvalosti t&chto zmén. Je véak mozné, Ze nejen v dlsledku pandemie mize dojit
k prehodnoceni nékterych hodnot a rodinné zazemi v digitalizovaném svété
nabude na vyznamu. Aplikovana ,improvizovana" reseni v dobé pandemie mohou
také dobre upozornit na socialné podminénou digitalni propast (digital divide). Této
lekci by bylo tfeba vénovat zvlastni pozornost.

Respondenti se domnivaji, ze ve vSech pripadech je nutny vstup statu, aby vytvoril
podminky pro eliminaci znevyhodnéni mezi spolecenskymi skupinami (a to i
v teritoridlnim smyslu, jak je shrnuto v predchozim odstavci). Nase poznatky
odpovidaji studiim v zahrani¢i publikovanym v odborné literature - viz vystup V1.

2.5 Institucionalni podminky

V konceptu difuze novych technologii podle Geelse (2006) se inovace prosadi do
sociotechnického rezimu, pokud jsou tomu pfiznivé institucionalni podminky
(obsazené v sociotechnickém prostredi/landscape). V rozhovorech se ukazalo, Ze
v riznych pripadech ke zmé&né institucionalnich podminek (v pfiznivé) dodlo a k
jinym se respondenti — experti a aktéri vyjadrovali, Ze se o jejich zméné jiz
diskutuje nebo, Ze zména je nutna. Pritom tyto podminky zahrnovaly jak pravidla
(instituce/institution) tak ridici (governance) mechanismus.

V pripadé digitalni infrastruktury se poukazovalo na zavedeni prava nebo normy
dostupnosti kvalitniho pripojeni k internetu. Napfiklad by se to mohl tykat
viceméné povinného (nebo alesponi dobré praxe) zajiSténi pripojeni k internetu
v rdmci povinnych siti pti vymezeni pozemkl pro zastavbu. U elektronické vefejné
spravy bylo dosazeno feseni pro identitu ob¢ana propojenim na bankovni identitu,
neni vSak doreSena otazka elektronického podpisu. Pricemz v bankovnim sektoru,
bankovni identita k tomu postacuje.

Pri prechodu na distancni (prevazné online) vyuku se zprvu a v nouzovém stavu
institucionalni otazky jako je povinnost sSkolni dochdzky a jeji naplfhovani neresily;
v pozdéjsich fazich se vSak seznalo, ze online vyuka potrebuje novy legislativni
ramec, nehledé na to, ze distan¢ni nebo kombinovana vyuka fungovala viceméné
hladce. Zde je tfeba podotknout, ze u distancni vyuky se také méni rozlozeni
povinnosti mezi Skolou a rodici a ze se dostava do konfliktu moznost vykonavani
zameéstnani s povinnosti zabezpeceni ditéte na vyuce (zvlasté u mladsich déti). I
kdyz sSkolstvi pfechod na distan¢ni formu vzdélavani obecné zvladlo, je treba si
priznat, Ze kvalita tohoto vzdélavani méla rdznou Urovef v rlznych $kolach. A zde
je také treba nastavit néjakou obecnou normu a zabezpecit jeji realizaci v praxi.

Mnoho institucionalnich otadzek se ukazuje pfi implementaci telemediciny.
Pozitivnim bylo, Ze pandemie covid-19 zrfejmé urychlila prijeti zdkona o
elektronizaci zdravotnictvi. Otdzkou mdlZe byt i hrazeni nékterych sluZeb
telemediciny a to jak na stran& poskytovateld, tak na strané klientd.

Kritickou instituciondlni otazkou je ,na jedné strané umoznit Siroké verejnosti
digitalni/elektronické/online sluzby a na druhé strané nevyloudit ty, ktefi nemaji
kapacitu je vyuzivat a zabezpedit jim sluzby zplsobem, na ktery jsou zvykli®. To
se tyka jak verejnych tak soukromych sluzeb - uz tfreba v pripadé objednavkovych
systémd. PFitom by bylo potieba, aby takovy dvojkolejny postup nepredstavoval



dva separatni systémy, spise aby byl co nejvice integrovany, tak jako v pfipadé
eReceptu.

2.6 Specialni lekce aditivni vyroby

Pfipad aditivni vyroby predstavuje specifickou zkuSenost. Ta sehrala vyznamnou
roli na jare 2020, v prvni viné pandemie covid-19 a zcela presvédcivé Slo o
naplnéni predstavy rozptylené vyroby, kdy se produkt vyrdbi blizko mista
spotfeby. DoSlo k prekonani nékterych bariér, které jinak rozsSifeni 3D tisku
zpomalovaly

i) Modely pomtlcek byly distribuovdny za velmi pFiznivych podminek
(bezplatné, nebo za vyhodnych licencnich smiuv)

i) Tiskarské zkusSenosti byly volné sdileny v rapidné utvorenych
komunitach 3D tiskara.

iii) Byla akceptovana urcitd nizsSi kvalita 3D tisku a shledano, ze jim
vytvofené pomuicky jsou dostateéné kvalitni pro pouziti v kontextu
nedostatku.

Avéak v dal$ich vindch pandemie jiz nedochézelo k mobilizacim 3D tiskaf( a
provozovatelé aditivni vyroby se vratili k b&Zné &innosti a pdvodni bariéry nabyly
opét na vaze. Dotazovani experti se nicméné domnivaji, ze aditivni vyroba dosla
do $ir&iho povédomi, zejména u podnikatell a zac¢alo se uvaZovat o v&t$im vyuziti
3D tisku ve vyrobé.

Rozhovory také akcentovaly potfebu poskytovani informaci a znalosti o aditivni
vyrob& mimo komunitu naddencl, predev&im praktickych znalosti o vyhodach
aditivni vyroby a o jeji ekonomice.

Z hlediska rozptylenosti vyroby a jejiho vyznamu pro fedeni problémd venkova se
vSak objevil paradox, kdy 3D modelafi (vyvojari) mohou pracovat z domova, treba
i na venkové, avSak nakladnéjsi 3D tiskarny v odlehlejsich regionech mohou byt
méné vyhodné, nebot nebudou mit dostatek zdkaznikl pro jejich vytizeni a
doprava kusovych vyrobkt vzdalen&jdim klientim je pfili§ nakladna. Tedy problém
venkova (nizkd hustota obyvatelstva a tudiz zdkaznikd) je pfekonan 3D tiskem
opét jen Castecné a predevsim v integrovanéjsich venkovskych regionech.

3 Postup

Vyhledova studie (foresight) o prosazovani se vybranych technologii v
konkurenénim prostiedi etablovanych systéml po impulsu krize ¢ovid-19 je
zaméfena na horizont roku 2040. Termin foresight budeme dale asociovat s
procesem vytvarejicim vyhledovou studii. Ten je v tomto projektu zalozen na
expertnich panelech. Foresightova ¢ast probéhla ve trech kolech:

i) V prvnim kole byl pro kazdou technologii sestaven jeden expertni panel.
Kazdy expertni panel vytvoril dva scénare budouci difuze pfrislusné
technologie.



i)

V druhém kole provedl vyzkumny tym integraci scénaid budouciho
vyvoje danych technologii a identifikoval spolené a specifické
predpoklady a ddsledky.

Nakonec byly zorganizovany tfi workshopy expertl a aktérl zamérené
na robustnost predpokladd o proméné sociotechnického prosttedi,
dopady na spolecnost, potfebu intervence ze strany verejné spravy.

3.1 Prvni kolo - 4 expertni panely podle technologii

Technologické expertni panely byly priblizné Sesticlenné a zahrnovaly:

a)
b)

)

nositele technologii (odborniky ve vyvoji technologie)
predstavitele uZivatel( (napt. uditele, sdruzeni pacientd, apod.) a
dalsi experty z oblasti vyzkumu, poradenstvi nebo profesnich sdruzeni.

Tabulka 1 ukazuje strukturu jednotlivych paneld.

Tabulka 1 struktura expert v panelech

Panel Nositelé UzZivatelé - | Dalsi experti | Celkem
technologii poskytovatelé
sluzeb
Aditivni vyroba 2 2 4
Digitalizace 2 4 6
Online vyuka 1 3 4 8
Telemedicina 2 6 8

Panely pracovaly v obdobi duben, kvéten 2022. Kazdy panel koordinoval jeden
¢len tymu, ktery také rekrutoval experty. Koordinator dale

Kazdy

urdil formu spoluprdce s experty (schlzky na mist&, online schizky
s jednotlivymi ¢leny, prace offline)

pripravil vychozi material obsahujici nacrt vize (tj. strukturu a otazky, které
maji byt zodpovézeny)

zpracovaval nazory expertl a postupné je integroval do vize difuze dané
technologie. Jednotlivé verze byly k dispozici ke komentaFiim u&astnikl
panelu.

vypracoval protokol (zpravu) za expertni panel podle spole¢né Sablony.

technologicky panel se zabyval stejnou otazkou: ,Zda a jak se po impulsu

pandemie covid-19 technologie prosadi do rezimu (stane se béznou) kolem roku
2040?". Kazdy panel vypracoval dva scénare difuze pfrislusné technologie ve
spoleCnosti a stanovil jejich kritické predpoklady:

Proscénar, tj. optimisticky scénar, ktery predpokladal, Ze se kritické
podminky naplni;

Skepticky scénar, ktery naopak nepredpokladal plné naplnéni kritickych
podminek.



V individudlni nebo kolektivni praci panelu se postupovalo podle nasledujiciho
schématu:

i)
i)

i)

Nejprve experti stanovili, co to znamena, ze se technologie stane béznou
soucasti sociotechnického rezimu (v jaké formé uplatnéni technologie).
Nasledné identifikovali, jaké faktory a hnaci sily budou podporovat
rozSifeni technologie. K naplnéni tohoto kroku byla vypracovdana SWOT
analyza (interni: silné a slabé stranky, externi: prilezitosti a hrozby).

« Interni faktory zahrnuji mimo jiné zkusenosti a zmény (v hodnotach)
z obdobi pandemie, ale také sily, které mohou pUlsobit proti
technologiim

« Externi faktory zahrnuji hnaci sily, trendy, institucionalni podminky
(legislativa) a dlouhodobé politiky

Dale experti stanovili kritické faktory, které budou diferencovat scénare

difuse dané technologie.

V poslednim kroku se pak experti zamé&Fili na spole¢enské dusledky

scénarl. Pritom se rozliSoval stfednédoby (do r. 2030) a dlouhodoby (do

r. 2040) horizont. Byly sledovany nasledujici tri pohledy:

« Které oblasti fungovani firem a Zivota ob&anQ technologie proméni
nejvice

« Jak se mize difuze technologie a jeji dopad li§it podle regiond
urbanniho -ruralniho kontinua.

« Jak je diferencovan dopad technologie na rizné socialni skupiny
obéan( a podnikateld.

3.2 Druhé kolo - integrace vysledkii technologickych panelli

Druhé kolo zahrnovalo pouze aktivity vyzkumného tymu. Ty fidil koordinator
projektu. Tyto aktivity zahrnovaly:

a)
b)
C)

d)

Pfevedeni expertnich naértd grafického vyvoje difuze technologii do
vymezeni prostoru predpovédi v jednotném grafickém formatu

Shrnuti promény sociotechnického prostiedi (sociotechnical landscape)
v Casovém ramci vyhledu tak, jak je identifikovali experti v panelech.
Vytvofeni grafické prezentace vysledk( foresightu na platformé& Miro
Whiteboard.

Identifikace klicovych témat promény sociotechnického prostredi
(sociotechnical landscape) pro treti kolo foresightu.

3.3 Treti kolo — workshopy s aktéry

Ve tretim kole probéhly tfi workshopy s experty aktéry:

1.
2.

3.

Workshop s aktéry v ramci zavérecné konference projektu (23. 6. 2022)
Workshop s agenty rozvoje venkova v ramci seminare pro mistni akéni
skupiny (20. 7. 2022)

Workshop s odborniky na posuzovani dopadl technologii na spolenost
v ramci 5. evropské konference TA (technology assessment) 2022 ,Digital
Futures, TA in and for Changing World" v Karlsruhe (Némecko), 25. az 27.
7. 2022.



Cilem téchto workshopt byla jednak verifikace vytvorenych pfedpokladt a scénail
a jednak slouZily k identifikaci potfebnych zasah( politiky. Workshopy se konaly
vzdy po predchozi prezentaci projektu, tudiz Ucastnici byli seznameni s vysledky
jak analyz, tak i vyhledu poskytnutého expertnimi panely.

Prvni dva workshopy se konaly online a zamérily se na:
« QOvéreni a doplnéni kritickych podminek scénare,
« na roli politik pfi naplfiovani kritickych podminek scénafd,

« na miru dopadd na spoleénost/ venkov, zejména na diferencované
dopady z geografického hlediska (podle rurality) a ze socialniho
hlediska.

Diskuze byla fizena s vyuzitim aplikace Miro Whiteboard; Gcastnici psali své nazory
na elektronické stitky, které umistovali do pfipravené digitalni Sablony, pfipadné
je (s pomoci moderatora) propojovali mezi sebou, k tématim, technologiim ¢&i
aktérim.

Treti workshop byl prezenéni, nebot digitalni forma hybridni konference byla spise
omezena a nedovolovala primou interakci s online Ucastniky. Diskuse byla
organizovana jako hra - jednani mezi aktéry na téma intervence verejné spravy /
politiky. Ugastnici zaujimali rGzné role aktéri (stakeholders) ve vefejné debaté o
vhodnych opatrenich.

Ucastnici workshopd byli vzdy rozdéleni do dvou pracovnich skupin:

« Workshop 1: 1) Role vzdélavani a 2) Role statu v difuzi digitalnich
technologii

« Workshop 2: 1) Role vzdélavani, 2) Efekty Proscénare na spolec¢nost.

« Workshop 3: 1) Pedagogické a socidlni aspekty online vzdélavani 2) Verejné
investice zamérené na zmirnovani nerovnosti v pristupu k digitalizovanému
vzdélavani

Nasledné po skonceni prace v pracovnich skupinach provedli moderatofi shrnuti
diskuze a zavérd.

Vysledky diskuzi ve tretim kole byly za kazdy workshop tymem projektu dale
zpracovany a nasledné integrovany do vyhledu, vypracovaném v predchozich
kolech.

4 Vysledky foresight panell

V této Casti predstavujeme ve zkracené formeé nahled technologickych expertnich
paneld na budouci roz&ifeni studovanych technologii. Kompletni protokoly
z expertnich paneld a tedy vysledky prvniho kola foresightu jsou uvedeny
v priloze.

V prezentaci vyhledd pro jednotlivé technologie uvadime pro ilustraci grafické
znazornéni difuze prislusné technologie ve schématu viceuroviiového modelu
inovacniho procesu podle Geels (2002)/ Geels (2006). Je tfeba mit na paméti, ze
se jednd o naért podle vypovédi expertl, nikoliv o empiricky podloZenou projekci.



4.1 Aditivni vyroba

Nastup 3D tisku v poslednich 10-15 letech je spojovan s velkymi nadéjemi na
rozvoj distribuované vyroby, ktera nebude vyzadovat obrovskou koncentraci a
masovou produkci. Zatim se 3D tisk rozsifil predevSim v oblasti designu a
vytvateni prototypl - tedy ve specifické kusové vyrob&. Pandemie covid-19 vdak
ukazala schopnosti 3D tisku pravé ve formé distribuované vyroby. Avsak velky
vzestup trval jen kratce, v dobé prvni viny pandemie na jare roku 2020.

Tabulka 2 Aditivni vyroba - rozptylena vyroba — kritické faktory scénari

Kritické 1. Postupna standardizace vyroby a vyrobk{ (normy)
interni 2. Postupny narQst podilu certifikovanych materiald s potfebnymi
faktory vlastnostmi pro Sirokou &kalu vyrobkd.

3. Narust kvalifikovanych pracovnik( pro AdV

Kritické 1. Tlak na lokalizaci vyroby zejména v disledku rozpadu
externi globalnich vazeb
faktory 2. AdV se dostane postupné do vzdé&lavacich program( stfednich

primyslovych &kol a technickych univerzit; na zakladnich
Skolach soucasti volitelného predmétu (dilny).

Duleziti 1. Podnikatelé (vyskoleni) v AdV a jejich svazy
aktéri 2. Svaz prdmyslu a jiné profesni primyslové svazy
3. Technické vzdélavaci instituce: rozsirovani informaci a

dobrych praxi

4. Certifikaéni/normovaci GFad: standardizace vstupd, procesd a
produktd

5. Vyzkumné organizace, dodavatelé materialt a zafizeni

Zdroj: expertni panel pro aditivni vyrobu

Zakladnim predpokladem pro to, aby se aditivni vyroba stala béznou technologii
distribuované vyroby (na rozdil od v soucasnosti prevazujiciho uziti v designu a
vyrob& prototypd), je jeji standardizace zaruéujici, Ze vyrobky budou mit
o¢ekdvané vlastnosti. Standardizace se tyka jak vstupnich materialt, tak procesu
tisku. V obou pripadech doslo v poslednich nékolika letech k podstatnému
pokroku. Na trhu nardstd podil certifikovanych materiald pro 3D tisk a technologie
byly vylep&eny, jak co se tyka presnosti a kvality povrchu vyrobkd, tak i dalich
aspektl procesu 3D tisku véetné rychlosti.

Druhym  predpokladem je, Ze aditivni vyroba bude ekonomicky
konkurenceschopna s ostatnimi tvarecimi technologiemi. Protoze aditivni vyroba
nedosahuje vyznamnych Uspor z rozsahu, je vhodna pro vyrobu v malych sériich.

Tretim predpokladem, Ze se technologie aditivni vyroby stane béznou, je
informovanost vyrobcl. Za¢atek pandemie covid-19 nepochybné zvysil povédomi
o schopnostech 3D tisku ve spolec¢nosti.



Obrazek 3 Aditivni vyroba — graficky nastin difuze technologie
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Zdroj: expertni panel pro aditivni vyrobu

Béznou se aditivni vyroba stane zfejmé béhem nékolika let, tj. drive nez
v horizontu 2030-2040 (Obrazek 3). Ve stomatologii se 3D tisk uplatfiuje pro
vyrobu zubnich nahrad a rovnatek jiz asi 5 let. VétSina zubnich laboratofi je
digitalizovana a vybavena 3D tiskarnami a zubni ordinace pozvolna dentalnimi 3D
skenery. Technologie je jiz etablovana i ve vyuce na strednich Skolach v oboru
zubni technik. Podobné se 3D tisk stava vyznamnou technologii v oblasti
Sperkarstvi, tvorby kloubnich ndhrad a také obecné ve slévarenstvi (priprava
forem).

V pripadé, ze se prosadi vyrobni normy a certifikované materidly a vzdélavaci
instituce zvys$i pozornost 3D tisku ve svych osnovach (Proscénai) mdze vyrazné
vzrlst podil distribuované aditivni vyroby na primyslové vyrobé&. Naopak, pokud
tyto procesy budou stagnovat, bude aditivni vyroba zlstavat jen ve specifickych
oborech a minimalné se bude pfrispivat k lokalizaci dnes globalizované vyroby.

Nicméné se da predpokladat, ze zvysené povédomi o moznostech 3D tisku nabyté
v dobé prvni viny pandemie covid-19 povede k dalSimu vyznamnému uplatnéni 3D
tisku v kutilstvi a modelarstvi. V pripadé Proscénare se da navic predpokladat, ze
3D tisk bude vyuzivan domacnostmi pro dalsi volnocasové aktivity, at jiz pro
vyrobu predmétld, které budou slouzit jinym aktivitAm nebo pro tvorbu pro
potéseni

Nasledujici Tabulka 3 shrnuje a srovnava scénare a jejich efekty na spole¢nost.

Tabulka 3 Aditivni vyroba - efekty scénari

Proscénar Skepticky scénar
Které oblasti 1. 3D tisk se stane 1. 3D tisk se prosadi jen v
fungovani firem a dominantni v radé nékolika malo
Zivota ob&an( trznich/ekonomickych trznich/ekonomickych

segmentech segmentech jako jsou



technologie
promeéni nejvice?

Jaka bude
geograficka
diferenciace
promény (mésto -
-- venkov)?

Jaka bude socialni
diferenciace
promeény
(demografické,
socioekonomické
a kulturni
aspekty)?

. Vyrazny podil

distributivni vyroby
zalozené na aditivni
vyrob& v primyslu (az
40%)

. Vyznamna role 3D tisku

ve volnocasovych
aktivitach

. V obdobi do r. 2030

sehraje AdV dllezitou
roli predevsim v
opousténi globalni
koncentrace vyroby
(pfitom globalni
koncentrace mize
zUstavat ve vyvoji).

. Nasledné AdV umozni

presun (vyznamné casti)
produkce z
metropolitnich oblasti
(prdmyslovych
aglomeraci) do mensich
(venkovskych) mést.

. Siroké uplatnéni 3D

tisku v kutilstvi (DIY) a
modelarstvi - hobby
uplatnéni - muzi

. Uplatnéni v zabavé (3D

skenovani and tisk),
mladsi generace

Zdroj: expertni panel pro aditivni vyrobu

4.2 Digitalizace

stomatologie, nebo
Sperkarstvi

. Maly podil distributivni

vyroby zalozené na
aditivni vyrobé v
primyslu (do 10%)

. AdV sehraje ddleZitou

roli v opousténi globalni
koncentrace vyroby,

. avsak prispévek k

distributivni vyrobé,
zejména prenos do
venkovskych oblasti
bude zanedbatelny.

. Vyznamné uplatnéni 3D

tisku v kutilstvi (DIY) a
modelarstvi - hobby
uplatnéni - muzi

Evidentn& pronikaji digitalni technologie rapidné do Zivota ob&anl a podnikd.
PFipojeni k internetové siti bylo v CR na vysoké urovni uz pred propuknutim
pandemie covid-19. Pristup k internetu meélo 82 procent domacnosti a 94 procent
podnikd s vice nez 10 zamé&stnanci v r. 2020.

V prib&hu pandemie podniky a domdcnosti predev&im usilovaly o pFistupy
s vétSim objemem dat a vysSSi rychlosti. To vSak nardzelo na limity infrastruktury.
Absenci optickych kabell &aste¢né fedi mikrovinnd bezdratova pfipojeni, ovéem
jejich prenosové moznosti nebudou stacit pri vyraznéjSim rozsifeni digitalnich
technologii v budoucnu. Vykonné pripojeni k internetu (digitalnim sitim) se stava
podstatnou infrastrukturou jako rozvod elektfiny nebo vody.



V dobach uzavéry (lockdown) byla prace z domova pfi vyuziti internetové
komunikace vyznamnou, v nékterych pfipadech jedinou moznosti, jak pokracovat
a napliiovat pracovni Ukoly, a to jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele.
Nepochybné v této dobé doslo k vyreseni mnoha otdzek umoznujicich praci
z domova, nebo byly nékteré prekazky docasné potlaceny. I kdyz doslo v r. 2022
k zmensSeni rozsahu prace z domova, do predkovidové nizké Grovné se uz to
nevratilo. Praci zdomova mimo jiné umoziuji jiz funkéni komunikacni
(konferencni) platformy jako MS Teams, Zoom, Webex nebo Google meet a cloudy
tj. vzdalend Ulozisté s moZnosti sdileni dokumentd. Tento typ komunikace a
spoluprace neni nakladny a mikrovinna pripojeni jsou pro né dostacujici.

Internetové obchody se rapidné rozvijely jiz nékolik poslednich let pred pandemii
covid-19. Ke konci r. 2020 byl podil internetovych obchodl na celkovém
maloobchodnim obratu asi 16%. Staly se tak paralelni formou obchodu. V dobé
uzavér z divodl pandemie covid-19 se dokonce staly na ¢as dominantni formou
nakupovani / prodeje a to jak pro domacnosti, tak pro firmy.

Vyhodou internetovych obchodl je vedle pohodli dostupnost mnozstvi informaci o
produktech, které také ma zakaznik moznost srovnavat a ovérovat. Na strané
obchodnika pak shromazdovani a vyhodnocovani informaci o zdkaznikovi, aby mu
mohl byt produkt vybran tzv. na miru. Limitem internetovych obchodd je absence
dostatecného vizualniho zhodnoceni vyrobku a osobni kontakt s prodavajicim.
Pfredpoklada se, ze nové technologie jako web 3.0, blocenky (blockchains),
virtudlni a rozsirena realita, 3D skenovani (které mohou byt bézné uz kolem

r. 2030) spolu s dostateén& hustou siti showroomd (predvadécich prodejen)
prekonaji nékteré nedostatky internetovych obchodd.

Elektronicka verejna sprava sméruje ke stavu, kdy vsSechny (vhodné) agendy
budou digitalizovany, data budou sdilena mezi institucemi verejné spravy, obcané
budou mit online pristup. Ve styku s verejnosti musi existovat také nedigitalni
pristupy pro obcany, ktefi nemaji kapacitu (pfipadné maji vyznamnou
rezervovanost) digitalni technologie vyuzivat.

V soucasnosti nejsou digitalni technologie ve verejné spravé zcela béznymi.

Oblast online kultury je v soucasnosti rozdélena na digitalni (virtualni) uméni jako
specificky zanr a prezencéni uméni, které je do znacné miry rezistentni digitalizaci
a mezi nimi se objevuje prinik digitalniho uméni do prezenéniho - to byla oblast
pred pandemii pomérné minoritni. Uzavéry v dobé pandemie vedly i kulturni
instituce (a umélce) prezencniho uméni vyuzivat digitalnich forem, aby si udrzely
kontakt s divdakem/posluchacem. Moznosti digitalnich (virtualnich) forem uméni
tak byly rozpoznany v presencnim uméni a nepochybné vzrostla skupina uméni,
jez vyuziva digitalni formy jako doplnék prezencniho umeéni (napf. pro PR, nebo
jako alternativu pro divaky, ktefi se na predstaveni/ vystavy nedostanou).

Tabulka 4 Digitalizace — souhrnné - kritické faktory scénari

Kritické interni| 1. RozSifovani pokryti vysoko rychlostnimi/ kapacitnimi
faktory datovymi sitémi
2. Progres technologii jako web 3.0, virtualni a rozsifena
realita apod.



3. Efektivni zajistovani kybernetické bezpecnosti (eliminace
faleSnych zprav)

Kritické 1. Posilovani vzdélavani v oblasti, digitalni a financni

externi gramotnosti a prace s informacemi jiz od zakladnich skol

faktory 2. Generacni obména - pomalu zmizi generace rezervovana k
digitalizaci

3. Legislativni zmény ve prospéch digitalizace verejné spravy
(napf. rovnost elektronickych a hardcopy dokumentd)

4. Legislativni a procesni zmény, které umozni snadnéjsi
investovani do digitalni infrastruktury

DuleZiti aktéri 1. Silni investori do digitalnich siti, a software, velké
technologické firmy, verejna sprava (stat, regiony i obce),
2. Mlada generace intenzivné vyuzivajici socidlni sité,
internetové hry a internetovou (digitalni) kulturu
3. Vzdélavaci instituce zakladni, vysoké

Zdroj: expertni panel pro digitalizaci - obecné

Technické / technologické kritické podminky pro rozsifeni digitalnich technologii
v b&Zném Zivoté ob&anl a firem zahrnuji samotny vyvoj ndstroji interakce mezi
aktéry firmami a zakazniky, verejnou spravou a obcany, kulturnimi organizacemi
a divaky/posluchadi atd.

Institucionalni kritické podminky predpokladaji zakotveni téchto technicky
moznych a pripravenych interakci v legislativé, etickych normach a obecné
v jednanich mezi stranami.

Proscénar (Obrazek 4) predpoklada naplnéni téchto kritickych podminek v trendu,
ktery byl nastartovan jiz pred pandemii, a jejz restriktivni opatfeni urychlila.
Pfedpokldda se jen kratka protireakce u internetovych obchodl, home office a
digitalizace kultury, zatimco rozvoj digitalni infrastruktury a digitalni verejné
spravy (e-government) bude plynule pokracovat. Riziky Proscénare jsou znacna
individualizace na jedné strané a s ni spojena ztrata ,alternativ", na druhé strané
povrchni kolektivni sdileni. Proscénar také stavi na touze lidi a firem usSetrit cas,
coz digitalni technologie zjevné umoznuji, ovsem experti vznesli nazor, Ze to
povede jen ke zrychleni Zivota (potazmo k vétSimu stresu), nikoliv k vétsi
uvolnénosti a vyrovnanosti.

Naproti tomu Skepticky scénar (Obrazek 4) uvazuje jen cCaste¢né naplnéni
kritickych podminek a to predev&im v instituciondlni oblasti, co? mlze mit i za
nasledek, ze firmy a domacnosti nebudou do technologického vybaveni investovat.
Pljde tedy jen o velmi pomalou difuzi, pfipadné jen stagnaci. Zejména se to tyka
digitalni vefejné spravy, ale i v ostatnich smérech muZe dojit k odmitnuti
digitalizace obcany (potazmo i firmami). Otdzkou je, nakolik Skepticky scénar
eliminuje shora zminéna rizika Proscénare, nebo dokonce, zda jsou tato rizika
piimo dlvodem pro naplnéni Skeptického scénare.

Tabulka 5 shrnuje a srovnava scénare a jejich efekty na spolecnost.



Obrazek 4 Digitalizace souhrnné - graficky nastin difuse technologie
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Zdroj: expertni panel pro digitalizaci - obecné

Tabulka 5 Digitalizace - souhrnné - efekty scénari

2036

2. Pronikaniv
omezeném trhu

1. Nova feieni a napady
experimentovani

2039

Skepticky scénar

Proscénar

Skepticky scénar

Které oblasti
fungovani firem a
Zivota ob&an(
technologie proméni
nejvice?

1.

Zména zplsobu
nakupovani: showroom
- online - doruceni;
vyuziti virtualni reality a
3D skener( pro vybér
vyrobkd

Kontakt s verejnou
spravou dominantné
digitalni, vnitfni procesy
ve VS digitalizované
Vyrazné&jsi prinik
(integrace) digitalniho a
Zzivého uméni. K tomu
prispéje virtudlni realita
a rozsirena realita

U skupin pracovnikd,
ktefi pracuji s
digitalizovanymi
agendami, se stane
prace z domova
dominantni formou
Zrychleni podnikani i
Zivota obcanli
plynouci z Gspory
casu diky online

1. Pokracovani
digitalizace obchodu,
vyuziti virtudlni
reality a 3D skener(
pro vybér vyrobk{

2. Kontakt s verejnou

spravou digitalné
mozny u poloviny
agend; vnitrni
procesy ve verejné
spraveé jen Castecné
digitalizovany

3. Prace z domova

naroste, ale bude
limitovana datovymi
sitémi.

4, Omezeny prunik

(integrace) digitalniho
a zivého umeéni.
ZGstanou dva
paralelni svéty. Jen
nadsenci pro virtualni
realitu a rozsirenou




Jaka bude
geograficka
diferenciace
promény (mésto ---
venkov)?

Jaka bude socialni
diferenciace
promény
(demografickeé,
socioekonomické a
kulturni aspekty)?

sluzbam. Uspoieny
cas vsak bude
prevazné vyuzit pro
aktivity, nikoliv pro
odpocinek

. Srovnaji se rozdily mezi

méstem a venkovem v
oblasti sluzeb a to
vcetné kultury.

. (do 2030) Digitalni

propast (digital divide)
pretrvava (ale
neprohlubuje se)
zejména smérem ke
starsi generaci a
socialné slabym
skupinam obyvatel.

realitu uskutecni
narocnéjsi projekty.

. Propast mezi mésty a

venkovem zUstava,
zejména v pripadech
narocnéjsich
digitalnich aplikaci
(potazmo sluzeb).

. Pokracujici, mozna

prohlubujici se
digitalni propast v
disledku rozdilného
technického vybaveni
a schopnosti (selhani
vzdélavaciho
procesu).

2. (po 2030) Zmirnovani
digitalni propasti v
terminech minulé
dekady, ale mohou
vznikat nové propasti s
rozsifovanim vyspélych
digitalnich aplikaci

Zdroj: expertni panel pro digitalizaci - obecné

4.3 Telemedicina

Z hlediska rozvoje telemediciny a jejiho vyuzivani béhem pandemie covid-19 byla
klitovd dostupnost nastroji elektronického zdravotnictvi v podob& eReceptu a
eNeschopenky, které byly zavedeny jiz pfed pandemii covid-19 a v pribé&hu
pandemie hraly nezastupitelnou Glohu. V prib&hu pandemie covid-19 byl hlavnim
komunikacnim kandlem pro zajisténi léceni na dalku telefon, coz neodpovida
digitalizované formé vzdalené komunikace. V obdobi pocatku pandemie covid-19
tedy telemedicina nenasla plosné rozsireni. Nicméné dochdazelo experimentalnimu
vyuzivani vzdalené |é¢by rlznych nemoci, coz bylo vynuceno i umoznéno
nouzovym stavem. Tyto iniciativy zdstavaly svym rozvojem souéasti technické
niky.

Pandemie covid-19 predevSim poukazala na potrebu poskytovat lékarskou péci
distan¢né a demonstrovala, ze je to mozné predevsim, pokud lékar svého pacienta
dobfe znd, znad jeho anamnézu, diagnézu a obvykly pribé&h stonani. Pandemie
covid-19 také akcelerovala rozvoj telemedicinskych ptistroji a software.

Vedle vyvoje telemedicinskych ptistrojl a software jsou kritickymi faktory roz&iteni
telemediciny do bézné praxe jejich cenova dostupnost a za jakych podminek je



budou moci |ékafi a pacienti telemedicinu vyuzivat (napf. do jaké miry bude
telemedicina hrazena zdravotnimi pojistovnami, ma-li pacient pravo na vyuziti
telemedicinského postupu) a také ochota a kapacita vyuzivat telemedicinské
postupy na strané pacientd i lékaFua.

v

Tabulka 6 Telemedicina - kritické faktory scéndri

Kritické 1. Technologie pro telemedicinu jsou dostupné
interni 2. Z hlediska hardwaru jsou technologie na vysokém stupni
faktory pripravenosti

3. DalsSi pokrok v oblasti softwaru predevsSim v oblasti forem
prenosu dat

4. Cenova dostupnost telemedicinskych reseni

5. Distribuce telemedicinskych pfistrojl pacientdm

6. Ochota vyuzivat technologie na strané pacientd i 1ékafd
Kritické 1. Pokrok v oblasti legislativy s cilem ukotveni telemediciny
externi v ramci zdravotnickych sluzeb
faktory 2. Nastaveni jasného pravniho ramce pro telemedicinu

3. Nutnost definovat odpovédnost za postup, ktery byl zvolen

(do jaké miry je odpovédny pacient a kdy nese odpovédnost
lékaF)

4. Stanoveni doporu¢enych postupt k vyuzivani telemediciny
ze strany odbornych spole¢nosti

Duleziti 1. Lékafi, pacienti
aktéri 2. Ministerstvo zdravotnictvi, zdravotni pojistovny, odborné
|ékarské spolecnosti, pacientské organizace
3. Vyrobci telemedicinského hardware a software

Zdroj: expertni panel pro telemedicinu

V pripadé Uspésného naplnéni kritickych podminek lze predpokladat, ze ve
zdravotnictvi dojde k plnému vyuZivani postupl telemediciny. Pacienti budou mit
moznost pouzivat telemedicinské pristroje pro monitoring (Obrazek 5) zdravotniho
stavu v domacim prostredi. Hlavnim komunikac¢nim kanalem mezi pacientem a
lékarem jsou digitalni technologie, které zefektiviuji tuto komunikaci vyuzivanim
telemedicinskych platforem. Telemedicina umoznuje integrovat vzdalenou
komunikaci s pacienty vcetné monitoringu zdravotniho stavu a vysetreni
zdravotnickymi pfistroji v domacich podminkach. Pro tyto postupy jsou legislativni
pravidla. Lékari maji digitalni znalosti k vyuzivani celého potencidlu telemediciny.
Pacienti maji dostatecné znalosti a schopnosti vyuzivat digitalni postupy a také je
vyZaduji. Riziky tohoto scénare jsou jednak kybernetickd bezpecnost, kdy by
mohlo dojit k vypadku 1é¢by v disledku napadeni pouzitého digitalniho systému a
ztrata jiz i tak omezeného sociadlniho kontaktu v pripadé osamélych, predevsim
starych pacientd.

Ve skeptickém scénari (Obrazek 5) predpokladame, ze digitalizace zdravotnictvi
nebude plné realizovana, dojde jen k omezenému rozvoji technologie a ani ostatni
podminky nebudou zcela naplnény (vyjasnény - napr. legislativni zakotveni
telemediciny). V dlsledku toho ve zdravotnictvi dojde pouze k omezenému



vyuzivani postupld telemediciny. PouZivani telemedicinskych pfistrojd pro
monitoring zdravotniho stavu v domacnosti pacienta bude znacné limitované.
Potencial telemediciny umoziujici vzdalenou komunikaci s pacienty vcetné
monitoringu zdravotniho stavu a vySetrfeni zdravotnickymi pfistroji v domacich
podminkach zlstane nenaplnén. VyuZivaji se spiSe jednotlivd tedeni misto
komplexniho pfistupu.

Obrazek 5 Telemedicina - graficky nastin difuse technologie
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Zdroj: expertni panel pro telemedicinu

Osloveni experti se spise priklanéli k tomu, ze pravdépodobnéjSim scénarem bude
scénar Uspésného rozsifeni, kdy se bude telemedicina priblizovat do
sociotechnického rezimu. Jednalo se ale o vybér expertl, ktefi se danou oblasti
zabyvaji, k ¢emuz je nutné prihlizet, protoze mohou byt k rozvoji dané technologie
vice optimistictéjsi.

Nasledujici Tabulka 7 shrnuje a srovnava scénare a jejich efekty na spolecnost.

Tabulka 7 Telemedicina - efekty scénari

Proscénar Skepticky scénar
Které oblasti 1. Ve zdravotnictvi dojde 1. Pouze omezené
fungovani firem a k plnému vyuzivani vyuzivani telemediciny
Zivota ob¢&an( potencidlu telemediciny na zakladé zkusenosti
technologie 2. Pacienti vyuzivaji jednotlivych
promeéni nejvice? vzdalenou komunikaci zdravotnickych zafrizeni
s |ékari, coz snizuje 2. Potencidl telemediciny
potfebu dojizdéni za zUstdva nenaplnén
zdravotni péci 3. Vyuzivaji se spise

jednotliva



. Pacienti vyuzivaji

telemedicinské
pristroje v domacim
prostredi, coz
umoznuje lepsi
monitoring zdravotniho
stavu pacientd

. Komplexni pristup k

telemediciné umoznuje
postupnou integraci
dalSich zarizeni

. Zvladnuta osvéta a

vzdélavani v oblasti
digitalnich technologii
pro pacienty i lékare

telemedicinska reseni
nez komplexni pristup

. Pacienti i I1ékafi jsou

rezervovani k vyuzivani
digitalnich postupt ve
zdravotnictvi

. Omezené vzdélavani v

oblasti digitalnich
technologii pro pacienty
i Iékare

Jaka bude
geograficka
diferenciace
promény (mésto --
- venkov)?

. Dojde ke snizeni

diferenciace mést a
venkova diky moznosti
vyuzivani telemediciny
ve venkovském
prostoru, ¢imz se zvysi
dostupnost a kvalita
zdravotni péce na
venkoveé

. Snizeni potreby

dojizdky z venkova do
meést pri vyuziti
telemediciny pro
vzdalenou komunikaci
se zdravotnickym
zarizenim nebo pfi
vyuziti
telemedicinskych
pfistroji v domacnosti
pacienta

. Dojde ke snizeni

uhlikové stopy

z dlvodu niz&i potreby
dojizdky pacientt za
zdravotni péci ale také
z divodu
digitalizovaného
prenosu dat

. Rozdily mezi mésty a

venkovem zUstavaji
zachovany nebo se
mohou dokonce
prohloubit z divodu
potencidlniho zhorseni
dostupnosti zdravotni
péce na venkové

. Potencial telemediciny z

hlediska snizeni potfeby
dojizdky z venkova do
mést zUstava
nenaplnén, a naopak se
zvysSuje potreba
dojizdky pacientt z
venkova do velkych
mést zejména za
specializovanou péci

Jaka bude socialni
diferenciace
promeény
(demografické,
socioekonomické a
kulturni aspekty)?

. Bude dochazet ke

snizovani socialnich
rozdilQ v pripadé
rovhomérného a
spravedlivého pristupu
k technologiim

. Rozvoj telemediciny

potencovany pouze
nadsenci do technologii
jak z fad pacientd, tak
lékard




2. Zvysovani digitalni 2. Bude dochazet k

propasti (digital divide) prohlubovani socidlnich
3. Pfijimani digitalnich rozdilG v pfipadé

postupl pacienty i nerovnomérného

lékari hlavné vyssiho pristupu k technologiim

véku bude pozvolnéjsi

Zdroj: expertni panel pro telemedicinu

4.4 Online vzdélavani

B&hem pandemie se zdsadné& proménila forma vyuky z ddivodu uzavieni kol a to
na vdech stupnich vzd&ladvani. Papirovd forma zaddvani uUkold ustoupila
elektronické a vyuku ve tfidach nahradily videokonference. Pro vétSinu déti byla
vyuka pres video organizovana pravidelné a podil déti stouto zkuSenosti
v populaci s vékem roste. Na 2. stupni ZS a stfednich $koldch nebyla vyuka pres
videokonference realizovana pouze ve vyjimecnych pripadech.

Vyzkum v predchozich krocich tohoto projektu ukazal, Zze pandemie nemoci covid-
19 zdsadnim zplsobem akcelerovala rozvoj online vyuky, podpofila jeji dostupnost
a prijatelnost mezi uciteli i studenty. Pfestoze ma tato technologie zna¢ny potencial
zmeénit vzdélavani (&i prinejmensim nékteré jeji ¢asti) k lepsimu, jeji budouci vyvoj
neni jednoznacny.

Hodnoceni budouciho pouZiti je z pohledu rodi¢d déti relativné negativni. Do tohoto
hodnoceni se zifejmé promitaji dvé okolnosti. Za prvé, negativni prozitky spojené
s obdobim uzavér (lockdowns) a pandemie jako takové, a za druhé ocekavani
rodi€d (ne déti), kterd zifejmé& vychdzi zjejich osobni zkudenosti ramujici
predstavu, jak ,ma" vypadat vyuka ve Skole. Je vSak také treba vzit v Uvahu, ze
Setfeni probihalo v dobg&, kdy jesté stdle platila mnohd omezeni kontaktd, a
pokrac¢ovalo testovani zakQ ve tiidach. Na druhou stranu, bylo véeobecn& uznano,
ze mnohym détem online vyuka vyhovovala a na zakladé téchto zjisténi bylo 70
kol zarazeno do pilotniho programu hybridni vyuky MSMT, kdy ¢ast vyuky probiha
viceméné konvencné ve Skole a ¢ast online.

Hybridni vyuka je zfejmé forma prosazeni se online vyuky (nebo presnéji digitalni
¢i digitalizované vyuky na dalku) do sociotechnického rezimu v budoucnosti.

Tabulka 8 Online vzdélavani - kritické faktory scénard

Kritické interni 1. Technické vybaveni jak na strané skol, tak na strané
faktory domacnosti
2. Zvysujici se dovednosti utitel(

(6]

. Organizacni a personalni kapacity sSkoly pro spravu online
technologii ;
4. Podpora utitell ze strany $koly, samospravy a MSMT



Kritické externi 1. ZvysSujici se prijatelnost pouzivani online vyuky jako
faktory standardniho reSeni ze strany spolecnosti
2. Symbolické hodnoceni funkce online vyuky - ,standardni®
namisto ,nahradni reseni®
3. Rostouci pocitacova gramotnost populace
4. Definice standardl kompetence ucitell a pedagogickych a
didaktickych standardl online vyuky
5. Uprava formalnich ptedpist definujici formy studia
DuleZiti aktéri Ucitele, Feditelé Skol, zfizovatelé Skol
. Verejna sprava (Stat/MSMT, kraje a obce)
domacnosti - rodi¢e (prarodice)

W=

Zdroj: expertni panel pro online vzdélavani

Uspésné pouzivani online vyuky ve $kolach je podminéno mnoha faktory (Tabulka
8). Prvni skupinu tvofi technické podminky v podobé internetového pripojeni,
hardwaru a softwaru. Spinéni téchto podminek v kontextu Ceské republiky
rozhodné neni samozrejmé a tyka se predevsim sSkol; na mnoha Skolach se
technické podminky staly prekazkou pro realizaci online vyuky. Naproti tomu
domacnosti jsou celkem dostate¢né vybavené. V rodindch muze byt vétsi problém
vytvorit 2dkiim a studentim prihodné prostfedi (klidné pracovni misto).

Realizace online vyuky soucasné kladné znacné naroky na uzivatele. Ucitelé musi
disponovat dovednostmi, jak ovladat zarizeni a software pro komunikaci se zaky.
Navic musi byt schopni pfizpUsobit vyuku z hlediska obsahu a formy specifickému
ramci online komunikace.

Podobné naroky jsou kladeny také na zaky a studenty. Ukdzalo se sice, ze déti
jsou relativné malo omezeny pocitacovymi kompetencemi pro zapojeni se do
online vyuky, av8ak kamenem Urazu muZe byt jejich schopnost udrzet potfebnou
koncentraci i mimo prostiedi tfidy. U mladSich Z&4kd zde nastava dilezitéd role
rodi¢l, aby jejich koncentraci podpofili, pfipadné& pfimo asistovali pfi vyuce.



Obrazek 6 Online vzdélavani - graficky nastin difuse technologie
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Zdroj: expertni panel pro online vzdélavani

Proscénar ,Uspésného rozsifeni® (Obrazek 6) obecné asociuje predstavu dobrého
technologického zdzemi pro pouzivani online vyuky, odpovidajici dovednosti
ucitell, adekvatni podporu ze strany statni spravy a samospravy a obecné vysokou
prijatelnost z hlediska pouzivani online vyuky jako standardniho feSeni.
DUsledkem rozsiteni digitalni vyuky bude sniZeni socidlnich disparit a sblizovani
dostupnosti kvalitniho vzdélani mezi mésty a venkovem.

Skepticky scénar ,,Omezeného rozsireni* (Obrazek 6) byl pojat jako stagnace a
odpovida viceméné stavajiciho stavu; v dlouhodobém vyhledu pak jako mirny
odklon o digitalizace vzdélavani. Hlavnimi definicnimi znaky je omezené materialni
zdzemi pro online vyuku na strané $kol i uzivatell, chybé&jici digitalni kompetence
ucitell, relativné slabd podpora ze strany vedeni a nejasné instituciondini
zakotveni online vyuky ve standardech a strategiich pro oblast vzdélavani.
Dulezitym znakem tohoto scénare je diferenciace dostupnosti technologii, jakoZ i
pristupu uzivateld, ktery zvySuje socidlni rozdily ve spole¢nosti.

Nasledujici Tabulka 9 shrnuje a srovnava scénare a jejich efekty na spolecnost.



Tabulka 9 Online vzdélavani - efekty scéndri

Proscénar

Skepticky scénar

Které oblasti
fungovani firem a
Zivota ob&an(
technologie proméni
nejvice?

1. Skoly vyrazné zlepsi
své technologické
vybaveni a
kompetence v oblasti
digitalizace, coz
nasledné posiluje
vzdélavani v této
oblasti.

. Online vyuka se stava
plnohodnotnou
alternativou kontaktni
Vyuky;

. Z&aci, studenti a rodice
mohou volit pro né
nejvhodnéjsi formu
vyuky

. Online forma vyuky
umoznuje efektivné
resit vypadky
kontaktni vyuky (z
riznych dGvodQ)

1. Skoly nepatfi mezi
mista, ktera stoji

v popredi zavadéni
technologickych
inovaci

U¢iteldm chybi
digitalni kompetence,
coz celkové snizuje
moznost inovovat
vyuku s vyuzitim
modernich technologii
ICT

Zavadéni online vyuky
narazi na prekazky
prijatelnosti s
negativnimi disledky
na efektivitu této
formy vyuky

Jaka bude
geograficka
diferenciace promény
(mésto --- venkov)?

+ ZmensSeni ekonomickych
rozdild mezi mésty a
venkovem

+ Vétsi dostupnost
modernich technologii na
venkoveé

+ Snizeni nutné mobility (ve
prospéch venkova)

- Znevyhodnéni pro
malotridni skoly (z
organizacnich a personalnich
divodd)

- Rozdily mezi méstem a
venkovem se budou
udrzovat

- Méstské skoly budou
chapany jako vice Uspésné

- Narust socidlnich disparit
mezi regiony

- Slabé prilezitost k inovacim
na venkoveé

Jaka bude socialni
diferenciace promény
(demografické,
socioekonomické a
kulturni aspekty)?

VVyrovnani Sanci na
vzdeélavani

+ Snizovani socialnich
disparit

+ Lepsi pfiprava zaku a
studentd do Zivota v oblasti
ICT

+ Potencialné veétsi
otevrenost k celozivotnimu
vzdeélavani

+ Vétsi rozmanitost vyuky
- Ztrata socialniho kontaktu
mezi détmi

- Pristup k technologiim bude
vice diferencovany
(zvy$ovani socialnich rozdild)
- Z4kdm a studentim mohou
chybét digitalni kompetence
- Vétsi rozdily v pristupu
rGznych socialnich skupin v
oblasti vzdélavani




- Oslabeni tzv. soft skills v
oblasti komunikace

Zdroj: expertni panel pro online vzdélavani

5 Vysledky workshopt

Jak jiz bylo zminéno, byly zorganizovany 3 workshopy s aktéry (stakeholders) a
dalSimi experty, které mély doplnit dalsi informace do vyhledové studie, zejména
co se tyka role vzdé&lavani a role statu v difuzi digitalnich technologii a dopadui
studovanych technologii na spole¢nost. Pritom se uvazovaly vSechny technologie
dohromady.

5.1 Vysledky workshopu s odbornou verejnosti

Workshop se konal v rdmci zavérecné konference projektu. Zcela zamérné byla
konference organizovana v online formé (tedy v trendu prosazujici se digitalizace).
V prvni Casti konference byly predstaveny vysledky projektu vcetné vyhledovych
studii za jednotlivé technologie zpracovanymi prislusnymi expertnimi panely a
projektovym tymem (tedy vysledky po 2. kole foresightu). Prislusna prezentace je
dostupna na strankach projektu 4Tech (https://venkov3.cz/4tech/, menu:
Akce/Konference).

Vysledky foresightu po druhém kole byly také G&astnikim zprostfedkovany na
platformé Miro Whiteboard:

(https://miro.com/app/board/uXjVOsAxyQE=/?share link id=338161959980 )

Skupina 1 - Role vzdélavani v difuzi digitalnich technologii

Diskuzi ve skupiné nakonec prece jen dominovala difuze digitalnich technologii ve
Skolstvi, zvlasté pak online vyuka (Obrazek 7). Nicméné nékteré zavéry byly i
obecnéjsiho razu.

i) Vytvorit metodické vedeni pro digitalizované a digitalné orientované
vzdélavani (pozadavek vyplyvajici také ze skupiny 2, téma role statu).
i) Zahrnout aspekty tykajici se ,mékkych dovednosti® pro Uspésné
pouzivani elektronické komunikace a také aspekty ,dusevni hygieny".
iii) Podpofit prijeti - zejména ze strany uditeld - prostfednictvim

aktualizace vzdé&ldvacich programd pedagogickych studentd a
dopliikového vzdélavani uciteld.
iv)  Podpofit pfijeti - zejména ze strany zak{ a student( - Gpravou forem
digitalné orientovaného vzdélavani s ohledem na vék 73aku a studentd.
Skupina 2
Role statu v difuzi digitalnich technologii (Obrazek 8)

Nazory U&astnik( (odborné vefejnosti) se vyrazné shodovaly s nadimi poznatky
z projektu. DUlezitymi rolemi statu podle G¢astnikl workshopu jsou:

V) Podpofit rozvoj digitdlni infrastruktury a tim i dostupnost
digitalizovanych sluzeb,



vi) podpofrit vzdélavani k digitalni gramotnosti a zachdzeni a interpretaci
informaci z digitalnich siti, aplikaci, databazi,
vii)  vytvorit a rozvijet institucionalni rdmec pro digitalni spole¢nost.

Efekty Proscénare na spolecnost (Obrazek 9).

Otazka v této ¢asti znéla, jak se zméni Zivot firem a ob&ant v disledku difuze
studovanych technologii? Na strané firem vénovali Uc¢astnici pomérné znacnou
pozornost aditivni vyrobé jako vyrobni alternativé budoucnosti. Obecné pak
zdlraziiovali, e firmy budou mit prospéch z podstatné vys&ich digitalnich
kompetenci absolventl $kol. Ddale se G&astnici druhé skupiny domnivali, Ze diky
digitalizaci vzniknou nové pracovni prilezitosti v nevyrobni sfére, které mohou
kompenzovat ztraty pracovnich mist v dlsledku digitalizace/ robotizace
v primyslu.

Na stran& domacnosti / ob&anl byla jako pfinos zmifiovédna dostupnost sluzeb
véetné zdravotni péce (prostrednictvi telemediciny) a vzdélani (diky online nebo
hybridnim formam). Podobné pozitivné vidéli experti a aktéfi rozsifeni prace
z domova.

V diskuzi prevazil nazor, Ze obcané si budou védomi rizik, které prinasi digitalizace
do jejich Zivota a negativni pohled na efekty digitalizace se soustredil pouze na
dva aspekty:

) Ztratu socidlnich kontaktd a

i) Znevyhodnéni az natlak na fyzické osoby, které budou
rezervované k datové schrance, pokud komunikace s Urady se
presune vyhradné na jeji prostrednictvi.



Obrazek 7 Role vzdélavani v difuzi digitalnich technologii (1)
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Obrazek 8 Role statu v difuzi digitalnich technologii
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Obrazek 9 Efekty difuze digitalnich technologii na spolecnost (1)
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5.2 Vysledky workshopu s agenty rozvoje venkova (MAS)

Workshop probéhl v rdmci seminare mistni akéni skupiny (MAS). Seminar byl
organizovan v ramci spoluprace resitelského tymu s Narodni siti MAS (NS MAS) a
mé&l za cil zahrnout do vyzkumu nejen pFedstavitel NS MAS ale i ¢leny sit&. PGvodni
zamér byl zorganizovat seminar, prezentovat vysledky a zahrnout cleny do
spolutvorby scénail v rdmci pravidelné konference NS MAS (Leaderfest 2022). Ta
vdak se z divod( presunt akci v dob& pandemie bude nakonec konat aZ v zafi
2022, tedy vice jak mésic po skonceni projektu. Po dohodé s predstaviteli NS MAS
byl tedy usporddan specialni seminar pro MAS a online anketni Setfeni, v némz
mohli c¢lenové MAS vyjadrit své nazory a predstavy o vlivu pandemie na
rozvoj/difuzi studovanych technologii.

Podobné jako na zavérecné konferenci Ucastnici byli nejprve seznameni s cili
seminare a workshopu, cili a dosavadnimi vysledky projektu. V nasledujicich
odstavcich shrnujeme diskusi v pracovnich skupinach.

Skupina 1 - Role vzdélavani v difuzi digitalnich technologii

Ucastnici se v této skupiné shodli na kritické roli vzdélavani, spide neZ na
vyjmenovani aspektl a miry této role se zamé&fili na moznosti MAS vzdélavaci
proces — proces uéeni podpofit nebo iniciovat (Obrézek 10). MAS tedy mize:

« Upozornovat na deficity nékterych skupin v nékterych oblastech digitalnich
znalosti a dovednosti a doporucovat (jinym aktérim) vzdélavani rozvijet

« Pripadné propojovat ty, ktefi vzdélavani potrebuji s témi, ktefi ho nabizej

« Nebo pfimo zajistovat vzdélavaci kurzy pro venkovské podnikatele,
neziskové organizace a obcany

Dale byla diskuze vénovana pristupu ke vzdélavani. Konkrétné, ze se jedna o
celoZivotni proces a je proto nutné vzdé&lavani chapat prifezové (tzn. jednd se o
celozivotni uéeni). Vzdélavani se tak tyka vech obyvatel, nejen zakld a studentd.
Proto by napriklad Univerzity tfetiho véku mohly vzdélavat o vyuzivani digitalnich
technologii a zvySovat tim digitalni gramotnost posluchaéli. Vzdélavani v oblasti
digitalnich technologii by mélo byt zajiStovano na vice geografickych Urovnich
(napf. celostatni uroven, regionalni uroven, lokalni uroven).

Bylo také poukdazano na to, zZe je klicové vyuzit silnou stdnku MAS v podobé znalosti
Gzemi MAS, coZ znaéi potencial v propojovani expertl v Gzemi.

Skupina 2 - Efekty difuze digitalnich technologii na spolecnost

Pochopitelné uUcastnici jmenovali jak pozitivni tak negativni dopady na venkov
(Obrazek ). Mezi pozitivnimi dopady rezonovaly tyto kategorie dopadu:

« ZlepSeni sluzeb na venkové (online nakupy + dorucovaci boxy, zlepseni
moznosti podnikani, Iépe dostupna zdravotni péce, apod.)

« Omezeni dojizdéni, jez jednak snizi dopravni zatéz a jednak usetfi ¢as tém,
ktefi by dojizdéli



« Posileni vztaht v rodiné (pomoc mladsi generace vybavené digitalnimi
dovednostmi starsi generaci, nové moznosti komunikace mezi ¢leny rodiny
a znamymi).

Naproti tomu rizika byla spatfovana v

« Oslabeni potfebnych ndvykd a rezimu 23k (online / dalkové vzdélavani)

« Ztraté socialniho kontaktu a tak postupné socialni izolaci (ve vétsSiné oblasti)
- oslabeni nonverbalni komunikace.

« Oslabeni hranice mezi praci a osobnim Zivotem pfi praci z domova.

Evidentné Ucastnici poukazali na to, ze technologie maji sva pro a proti i ve
stejnych oblastech plsobeni. Naptiklad na jedné stran& umozfuji nové formy,
uchopené oslabuji socidlni kontakty a zvysuji rizika izolace. Podobné to plati u
telemediciny nebo online vzdélavani, kde lékari a pacienti, ucitelé a zaci/ studenti
dostavaji do ruky nové nastroje, jez jim mohou rozsifovat moznosti I1é¢by nebo
vzdélavani, Setfit ¢as a namahu, avsak soucasné vznikaji rizika, ze |ékaf nebo
ucitel ztrati néktery z podstatnych pohledd na ,pfedmét" svého plsobeni a na
strané klienta se oslabi potfebné navyky a rezimy.

V diskuzi se také poukdzalo na to, Ze ptinos pro jednu skupinu aktéri muze byt
vniman jinou skupinou aktérd jako riziko. Napf. prace z domova muze byt
technicky moZnd a pro zaméstnance vyhodnd, aviak zaméstnavatel mize mit
obavu, Ze ztrati nad zamé&stnancem urcitou kontrolu. To se miZe tykat jak pracovni
discipliny, tak bezpecnosti v oblasti senzitivnich dat a informaci.

5.2.1 Vyhodnoceni anketniho setfeni mezi MAS

Jako doplnék k seminari pro MAS (20. 7. 2022) bylo realizovano anketni Setreni
mezi MAS2. Formou elektronického dotazniku bylo osloveno 180 MAS. Setieni se
zU¢astnilo 41 respondentd (zadstupcd MAS - vétdinou se jednalo o vedouci
pracovniky nebo projektové manazery). Cilem Setfeni bylo reflektovat pohled MAS
na difuzi technologii béhem pandemie covid-19, ale také zhodnotit vliv rozvoje
hodnocenych technologii na rozvoj venkova vcetné zhodnoceni potieby vzdélavani.
Konstrukce anketniho $etfeni vychazela ze scénafid vyvoje. Hodnocen tak byl home
office (prace z domova), e-commerce (internetové obchody), e-government
(digitalizace verejné spravy), e-culture (online kultura), online vzdélavani
(vzdélavani na dalku), telemedicina (zdravotni sluzby na dalku), aditivni vyroba
(3D tisk).

V prib&hu pandemie covid-19 MAS véechny MAS zapojené do vyzkumu nejvice
vyuzivaly pro svoji ¢innost home office (100 % odpovédi) a vétsSina také online
vzdélavani (92,7 %). Vice ne? tietina respondentl uvedla vyuZivani internetovych
obchod( (36,6 %) a neceld Etvrtina e-government (22 %). Oblasti online kultury
telemediciny a 3D tisku byly MAS v prib&hu pandemie vyuzivany pouze minimalné
(2,4 %). Vyuzivani hodnocenych technologii v dobé pandemie covid-19 popisovaly
MAS predevsim s ohledem na c¢innost MAS. Pracovnici MAS vyuzivali home office,

2 Probihalo od 15. 7. 2022 do 31. 7. 2022. Jeho vysledky byly integrovany do této zpravy
v srpnu 2022, tedy po skonceni projektu.



aby se zabranilo Sifeni covid-19 mezi kolegy, byly realizovany online porady.
Zastupci MAS popisovali vyuzivani rGznych technologii v Uzemi predevsim s
vyuZitim nastroji pro online vzdé&lavani (napf. online seminafe pro Zadatele,
Skoleni ¢i jinad jednani).

Déle bylo zjistovano, které z hodnocenych technologii MAS podporovala Ci
podporuje (jakoukoliv formou, dota¢né i informaéné). Z vysledkd vyplynulo, Ze
MAS se zaméruji predevsim na podporu prace z domova a online vzdélavani. Prace
z domova byla podporovana vyznamné (Casto) ze 40,5 % a castec¢né z 37,8 %.
Podobné vysledky pfinasi podpora online vzdélavani vyznamné (casto) - 47,4 %
a Castecné 36,8 %. Naopak MAS vétSinou nepodporuji technologie spojené s online
kulturou (vibec ne 63 %), telemedicinou (vibec ne 78,6 %) a aditivni vyrobou
(vibec ne 75,9 %). MAS tedy podporovaly nebo podporuji oblasti, které vyuzivaly
v dobé pandemie (prace z domova a online vzdélavani). Z odpovédi MAS
vyplynulo, Ze s ohledem na pandemii covid-19 dosSlo k pokroku ve vyuzivani
komunikacnich platforem a lze predpokladat, ze urcité formy online komunikace
budou déale vyuzivany i po odeznéni pandemie covid-19. MAS také realizovaly
aktivity na pomoc skolam a obcim pfi online komunikaci a podporovaly online
vzdélavani.

Z hlediska budouci podpory hodnocenych technologii by se MAS zaméfily na rozvoj
online vzdélavani (78,4 %), prace z domova (76,5 %), coz odpovida oblastem, se
kterymi maji MAS jiz zkuSenosti. Dale by se MAS rady zamérily na podporu e-
governmentu (51,4 %). Mensi zajem (vyjadreny odpovédi “moznad”) je u ostatnich
technologii (20-30 % odpovédi). U nich je véak také ¢astd odpovéd “ne”. Zadna
ze zkoumanych technologii vSsak neni jednoznac¢né odmitana. U rfady z nich bude
pripadnd podpora ze strany MAS zdaviset na technologickém, spoleCenském a
legislativnim vyvoji v budoucnosti.

Byla zjistovéna také pripravenost obyvatel Gzemi MAS vyuzivat technologie na
Skale od pripravenosti v Uzemi po nepfipravenost. Zastupci MAS zhodnotili, ze z
vybranych technologii jsou obyvatelé nejvice pripraveni vyuzivat sluzeb
internetovych obchodd, online vzdé&lavani, a prace z domova. Naopak nejméné
jsou pripraveni vyuzivat aditivni vyrobu a telemedicinu. Dale byl vyzkum zaméren
na potrebu dalSiho vzdélavani obyvatel. Oblast e-governmentu a telemediciny byla
hodnocena jako oblast, kde by z hodnocenych technologii bylo nejpotrebnéjsi dalsi
vzdélavani obyvatel MAS. Naopak nejmensi potreba vzdélavani obyvatel byla
identifikovana u e-commerce.

Na zavér jsme se ve vyzkumu zamé¥ili na nazor respondentld na mozny vliv rozvoje
vybranych technologii na venkovské oblasti. Vliv vybranych technologii byl
hodnocen prevazné pozitivné. Vyznamné pozitivni vliv je respondenty vniman u
hodnoty pozitivniho vlivu na venkovské oblasti dosahovala online kultura. Z
odpovédi na tuto otazku jasné vyplynulo pozitivhi hodnoceni rozvoje technologii
na venkovské oblasti, coz odpovida také vysledkdm foresightové analyzy.

V zavérecnych komentarich byla zminéna potfeba vcasné osvéty a vzdélavani a
také byl identifikovan potencial pro venkovské oblasti v podobé vyuzivani e-sluzeb
nebo home office. Aktéfi rozvoje venkova v podobé zapojenych MAS tedy



identifikovali potencidlni pozitivni vazbu hodnocenych technologii na rozvoj
venkova.

Mapa na obrazku ilustruje prostorové zastoupeni MAS, které se zucastnily Setreni.

Obrazek 10 Prostorové vyhodnoceni ucasti MAS

Poznamka: Modre jsou znazornény MAS, které se zUcastnily anketniho Setreni.
Zdroj: NS MAS 2022; ©ArcCR, ARCDATA PRAHA, zU, CSU, 2016



Obrazek 101 Role vzdélavani v difuzi digitalnich technologii (2)
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Obrazek 12 Efekty difuze digitalnich technologii na spole¢nost (2)
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5.3 Vysledky workshopu s TA experty

Workshop se konal v ramci sekce , The four emerging technologies in the COVID-
19 pandemic and beyond" (Ctyfi nastupujici technologie v dobé pandemie covid-
19 a po ni). V prvni ¢asti sekce byli UCastnici seznameni s poznatky z projektu
4Tech a podobnych vyzkumd v oblasti distanéniho/online vzdé&lavani z Rakouska a
Litvy. Rakousky prispévek podtrhoval problém ztraty nékterych moznosti
pedagogického plsobeni a ztraty zodpové&dnosti na strané studentl, litevsky
prispévek se v&noval vysledklim empirického Setfeni o zdravotnich a psychickych
problémech zak{ a studentu pfi online vyuce.

Skupina 1

Téma pro tuto skupinu reagovalo na studie, které indikuji, Ze online vzdélavani
v dobé& uzavér z divodu pandemie covid-19 s sebou neslo uréité zdravotni potize
u zakd, jako napftiklad bolesti hlavy, zvy$enou Unavu, ztratu koncentrace apod.
Otazka tedy znéla, zda

»MU0ze technologie pomoci zmirnit zdravotni rizika spojend se vzd&lavanim na dalku
(oboji psychické a fyzické problémy)3" a pokud ano

»Jaka opatreni politik jsou potreba, aby se zajistilo, ze vzdélavani adoptuje nejlepsi
praktiky v dennodennich aktivitach? 4

Povédomi o zdravotnich rizicich bylo G&astnikim zprostfedkovéno predchozi
prezentaci studie z Litvy. Ucastnici zastavali ve hfe - debaté zaméfené na oblast
vzdélavani-role vefejné spravy (ministerstva Skolstvi), politikd (poslancl) a
ob&anl. Navrhovana opatfeni je mozno rozdélit do dvou kategorii:

a) Posileni regulatorni role verejné spravy
« Ridici a rozhodovaci procesy vyzaduji transparentnost digitalnich
nastrojl, vyvoj kritérii pro posuzovani kvality technickych fedeni,
pravni ramec a ucast vysokych a strednich Skol pfi vybéru nejlepsich
moznych reseni.
« Rychla rozhodnuti jsou potfeba pro transformaci smérem efektivnimu
a (spoleensky) akceptovatelnému pouzivani digitalnich instrumentd
ve vzdélavani, tak, aby se zamezilo nepfiznivym dopadim téchto
nastroji na jednotlivce a vzdélavaci systém. Avsak aktéfi maji jen
omezené moznosti porozumét digitalnim resenim (napf. pfi pouziti
umeélé inteligence)
« Rychlé (prioritni) studie by mély poskytovat kritéria pro klasifikaci
aplikaci umélé inteligence podle jejich pFinosu a rizik pro spole¢nost.
b) Spoluprace mezi klicovymi aktéry
« Strategické partnerstvi mezi univerzitami, stfednimi Skolami a dalSimi
aktéry, jako napr. obcemi ma potencial zlepsit efektivnost (Ucinnost)
omezenych zdrojd.

3 Can technology help mitigate health risks associated with distance learning (both mental
and physical)?
4 What policies need to ensure that education adopts best practices in day-to-day activities?



Skupina 2

Tato skupina se zamérila na kritickou podminku rozvoje digitalizace, jiz je
technické vybaveni domacnosti. Hra (moderovana diskuze) resila otazku:

Ve které oblasti by mély byt posileny verejné investice, aby technologie byly
prijimany a redukovaly se nerovnosti v prijimani technologii?>"

U&astnici zastavali ve hie - debaté zamérené na oblast vzd&lavani, role verejné
spravy (ministerstva pro VaVal), politikd (poslanct, komise pro v&du a komise pro
socialni rovnost) a ob&and.

Ucastnici doporucovali tfi hlavni nastroje, kterymi by se mohly zmirnit nerovnosti
v prijimani digitalnich technologii na Urovni domacnosti, s poukazem zejména na
digitalizované vzdélavani:
iii) Dotaci na ndkup osobnich pocitacli a software pro rodiny s nizkymi
prijmy (v referenci, ze napf. v Nizozemsku takovy program
v nedavné minulosti fungoval)
iv) Bezplatnou podporu technickych zalezitosti (pro tytéz rodiny)
V) Bezplatné kurzy pro nabyti digitdlnich dovednosti (zfejmé pro
kohokoliv). Tyto kurzy by se mohly organizovat na pracovistich a
byly by zcela dobrovolné.

VSechna tfi opatfeni by méla byt zavedena soucasné a navzajem se podporovat,
aby se vyhnulo nebezpedi, ze domacnosti budou mit techniku, ale nebudou védét
jak ji vyuzivat a opacné.

Nicméné ve hre se objevil nazor (reprezentujici nékteré obcCany), ze digitalni
technologie jsou v principu neprijatelné (a tudiz podpora jejich difuze
neakceptovatelnd), protoze mohou naru$ovat soukromi ob&ant. Obava se tykala
predevsim uniku, nebo nelegdlniho stahovani informaci o obcanech. Politici (ve
hie) na to reagovali tim, Ze software, na néjz bude poskytnuta dotace (predevsim
ten, ktery ma slouzit pro vzdalenou vyuku), musi byt vyvinut, nebo alespon
certifikovdn statem. Bylo také zminé&no, Ze obava z narudeni soukromi mize
pramenit z neznalosti uZivatell a Ze pravé vzdélavaci kurzy by se mély tomuto
problému vénovat.

> In which areas should public investment be increased in order to moderate inequalities
in the adoption of digital technologies, etc.?



Obrazek 13 Priklad zaznamu diskuze na workshopu pri 5. evropské TA konferenci
,Digital Futures" TA in and for Changing World v Karlsruhe, 25. - 27. 2022
(Skupina 2)
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5.4 Implikace z workshopt pro vyhledovou studii

Na obou narodnich workshopech (podobné jako v expertnich panelech) prevladal
technologicky optimismus, ktery byl trochu v kontrastu s rezervovanosti
respondentd k dominanci digitalizovanych technologickych rezimd (vidéli je spise
jako dopliikové alternativy®) v kvantitativnim Setfeni a celkem evidentni kontra-
reakci spolecnosti (v r. 2022). Tento optimismus by vsak potvrzoval, Ze doslo
k podstatnym zménam v sociotechnickém prostredi, ze se hodnoty a postoje firem
a ob¢and vyvinuly ve prospéch digitalizace.

Na narodnich workshopech se objevil jen pomé&rné Uzky okruh rizik, které maze
digitalizace prinést v horizontu pFistich dvaceti let. V prvé radé byla za rizikovou
povaZovana ztrata socidlniho kontaktu, kterd mize postupné vest k UpIné izolaci
prisludnikd né&kterych socidlnich skupin (staré lidi) a to i presto, Ze se objevuje
Fada digitdlnich nastrojd pro komunikaci a navazovani kontaktd mezi lidmi. Za
dalsi riziko je povaZovano oslabeni ddleZitych navykl a reZimu pfi distan&ni praci
¢i studiu, nebo i na stran& pacienti. To muZe jednak ztd&%ovat dosazeni
ocekavaného pracovniho a studijniho vykonu a jednak branit udrzeni hranice mezi
pracovnim a studijnim vykonem a osobnim zivotem. Nékteri experti predpovidali,
Ze to povede k zrychlovani Zivota, v tom smyslu, Ze digitalni technologie umoznuji
paralelni angazovanost ve vice ¢innostech a vytvari nedobré predstavy o moznosti
zvysSovat vykon, coz pak bude nutné zapliovat jinak vznikajici prostor pro

6 Viz Vystup 3



odpoclinek - dokonce ubirat ze soucasného. Za treti, Ucastnici zminovali také

4 v v V4 v . . . . O v . .
nebezpeci, kdyz se styk s obCany vyhradne digitalizuje, muze to ohrozit skupinu
ob&and, kterd ma z rtiznych ddvodl rezervovanost nebo nedostateéné schopnosti
digitalni technologie vyuzivat.

Technologicky optimismus se také opiral o viru, ze digitalni technologie umozni
prisun (nartst mnozstvi) méFitelnych dat na jejich zakladé je moZno lépe Fidit
procesy, diagnostikovat vyvoj chorob a monitorovat Ié¢bu nebo kontrolovat proces
uceni (vzdélavani). A soucasné vira v méritelna data potlacuje vnimani rizika, ze
se mlZe se ztratit tok neverbalnich a neméfitelnych, prece vdak podstatnych
informaci. Zatimco se mize zdat, ze narlst digitalnich dat nutné snizuje nejistotu,
ztrdta neméfitelnych informaci a pfenost (napf. emoce nebo divéra) muize tuto
nejistotu zvySovat. Lékaf nebo ucitel mize tak ztratit néktery z podstatnych
pohledl na ,predmét" svého plsobeni a na strané klienta se oslabi zodpové&dnost
vUdi tomu, jeZ mu sluzbu poskytuje. Obé& strany tak mohou ztracet pocit kontroly
nad distan¢nim / virtualnim IéCebnym, vzdélavacim nebo i jinym procesem a tak i
viru v jeho Uspéch. Zde se nabizi vyuzit zkusSenosti z oblasti psychoterapie a
psychologického poradenstvi, kde jsou online postupy pomérné Siroce aplikovany
(Weinberg, Rolnick, 2019).

Rizika zdravotni a naruseni soukromi spojena s digitalizaci nebyla v expertnich
panelech ani na narodnich workshopech pfili§ zdGrazfiovana. Jejich naneseni na
mezinarodnim workshopu byla nepochybné prinosem pro projekt. Pritom
narusSovani soukromi, zcizovani a zneuzivani individualnich dat jsou dlouhodobé
predmétem velkych i malych kauz a regula¢ni snahy je eliminovat jsou evidentné
stale nedostatecné efektivni.

V diskuzi v sekci organizované projektem 4Tech také zaznél nazor, ze
technologicky optimismus prevldadl po zkusSenosti z doby omezeni a uzavér
v dlsledku pandemie covid-19 u plvodné spige zdrzenlivych aktérl, ktefi byli
posileni nabytim dovednosti a znalosti pro Uspésné zvladnuti situace, zatimco
pGvodni optimisté mohli vyzkouset a pocitit limity digitalnich technologii, coz? je
vede k realisti¢té&j&im a mozna skepti¢t&jsim pohleddim na budoucnost. Tuto tezi
bereme v Uvahu, av8ak z dat a vysledkd produkovanych v rdmci projektu 4Tech ji
nelze plné ovérit.

6 Doporuceni pro politiku

Z provedené foresightové studie vyplyvaji dvé kategorie doporuceni pro politiku
digitalizace.

Prvni  kategorie reflektuje pohled technologického optimismu, tudiz
technologického determinismu’, ktery vidi v technologiich nastroj pro reseni
problém{. To ostatné digitalni technologie v dob& pandemie covid-19 dobfe
osvédcily. Politika v tomto sméru by se méla soustredit na:

a) Zmirfovani nerovnosti danych nerovnymi podminkami a
kapacitami aktér( technologie pfijimat
b) Regulaci negativnich efektd technologii

7 De Hond, Moser(2022)



Co se tyka zmirfiovani nerovnosti (a) je:

« vprvé radé je potfeba vénovat pozornost rozvoji digitalni (datové)
infrastruktury odpovidajici potfebdm jak poskytovatell, tak ptijemcl sluzeb.
To zahrnuje oboji, pfimou investi¢ni podporu a vytvareni institucionalniho /
legislativniho ramce pro realizaci infrastruktury.

« Mohou zde byt stale také jesté malé podniky a domacnosti, pro které je
finanéné nedostupné i technické vybaveni — nicméné doba pandemie ukazala,
Ze to neni dramaticky problém. Pfima podpora pro pofizeni techniky je tedy
obhajitelné opatreni.

« Mnohem zavaznéjsi je nedostatek digitalnich dovednosti a divéry v digitalni
technologie (jejich bezpecnost z hlediska ochrany soukromi a majetku) u
nékterych spolecenskych skupin. Zde je na misté uvazovat o vzdélavacich
programech, které by byly zaméreny na tyto skupiny, pfipadné udrzovat pro
né konvencni kanaly komunikace a interakce. Vzdélavaci programy by mohly
byt dale doplnény o bezplatnou asistenci v néjakém rozumném rozsahu.
Vyzvou ovSem je, jak tyto skupiny oslovit a zaclenit je do vzdélavacich
programl. Ve venkovském prostoru by se naptiklad mohlo stavét na
zkuSenostech mistnich akcnich skupin; to také potvrdil seminar a workshop
s MAS a s nim spojené anketni Setfeni. Obecné pak by se mohlo uvazovat o
angazovani rlznych sdruzeni a podplrnych organizaci, v nichZ se pfisludnici
»digitdlné znevyhodnénych®™ skupin sdruzuji nebo s nimiz komunikuji / maji
vztahy.

Co se tyka reguladni role statu (b) je tfeba (urychlené) vytvorit rizné standardy
a metodické pokyny, které budou upravovat pouzivani digitalnich technologii tak,
aby chranily fyzické i psychické zdravi jejich uZivatelG (zarucovaly bezpeénost
prace) a branily jejich zneuzivani vQ¢i jinym uzivatelim. Bylo by také vhodné
zvazit opatreni, které by postulovalo odborny dohled nad aplikacemi uréenymi pro
telemedicinu, online/ digitalizované vzdélavani a verejnou spravu autorizovany
nebo garantovany statem, ktery by zarucoval jejich bezpecnost a kvalitu (napfr.
spravnost informaci).

Druha kategorie reflektuje to, e studované technologie byly obecné& uzivateldim a
potazmo spolecnosti pfi jejich nasazeni v dobach uzavér znacné cizi, protoze se
vyvijely do velké miry mimo né&. Zprvu byly vsazeny do plvodnich procest
poskytovani sluzeb - to se tykalo zejména vyuky, |ékarské praxe, kultury - a
postupné dochdzelo k ueni se a prizplsobovani jak technologii, tak jejich
uzivateld. Z této zkudenosti vyplyvd a zadind byt realizovdno, ze digitalni
technologie (technologické systémy) jako jsou telemedicina, digitalizovana vyuka
elektronicka verejna sprava, digitalizovana kultura atd. musi byt spoluutvareny
zapojenymi aktéry (uciteli a zaky, lékari a pacienty, rodinami/domacnostmi,
uredniky verejné spravy, obany a organizacemi, umeélci - tedy vSemi, kteri budou
hrat v jejich realizaci roli). Politika by se tedy méla zamérit na tento proces
spoluvytvareni novych (digitalnich, digitalizovanych) technologii a usnadnovat jej®.
To mdZe zahrnovat:

8 Pro teoreticky pohled na spoluvytvareni technologii doporucujeme Bijker, Law (1994) a
De Hond, Moser(2022)



« Finanéni podporu pilotnim projektim s vyznamnym zapojenim uZivateld do
ovérovani a spoluvytvareni technologie.

« Finan¢ni podporu ustanoveni a pripadné i fungovani platforem spoluprace mezi
vyzkumem a vyvojem na jedné strané a uzivateli na strané druhé

« Polozenim dlrazu na ,spoluvytvafeni® pti zaddvani zakdzek nebo vybéru
projektl pFi poskytovani grantové podpory

Z obou pohledl je tedy potfeba, aby i digitélni technologie, tj. digitalizované
prostfedky komunikace, interakce a spoluprace (Casto se zahrnutim umélé
inteligence) prochazely néjakou formou technologického posuzovani a to nejen
pred jejich spusténim do provozu, ale i v jeho prib&hu a na zakladé monitoringu
a posuzovani byly pripadné upravovany. Institucionalizace technologického
posuzovani (Technology Assessment, viz Hoppe, 2010, Ganzevles and van Est ,
2012) pri parlamentu ¢i vladé by byla také na misté.
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