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Souhrn

Projet 4Tech se zaméruje na Ctyri vybrané technologie (digitalizaci, telemedicinu,
digitalni formy vzdélavani a aditivni vyrobu), jez dostaly impuls pro jejich Sirsi
rozvoj a zavadéni v dobé restriktivnich opatreni zavedenych v souvislosti
s pandemii covid-19. Kone¢nym cilem projektu je posoudit, zda zminény impuls
proménil podminky pro uplatnéni téchto vybranych technologii a bude
predstavovat dale trend promény venkovskych oblasti zejména prekonanim
takovych prekazek rozvoje, jako je odlehlost a malad koncentrace obyvatel.

Prvnim dil¢im cilem projektu (DC1) bylo vykreslit obraz pronikani téchto
technologii do spolec¢nosti, zejména do podnikani, statni spravy a individualniho
ivota ob&and v typickych aplikacich na zadkladé explorace dat dostupnych ve
verejnych zdrojich a poukazat na sméry spolecenském diskurzu v této oblasti.

Analyza druhotnych zdroji (desk research) zahrnovala dvé zakladni kategorie
zdroju: védeckou literaturu registrovanou na Web of Science bez néjakého
teritoridlniho vymezeni a ostatni odbornou literaturu véetné vyzkumnych zprav,
webovych stranek nebo prezentaci na seminarich, pfipadné i popularni informacni
zdroje, kterd se predevsim tykala Ceské republiky. V pfipadé védecké literatury
jsme pouzili rigor6znéjsi pristupy pro podchyceni diskurzu kolem rozvoje
vybranych technologii v dob& plisobeni pandemie covid-19 zahrnujici mimo jiné i
textovou analyzu nebo sitovou analyzu. S druhym zdrojem jsme nakladali volné&;ji,
shromazdovali jsme rlizné relevantni statistiky a studie (dlvéryhodné&jéi i méné
dlvéryhodné), sbirali nédzory odborné vefejnosti (profesiondlnich sdruZeni
predev&im), klasifikovali je a davali stiipky poznatk( do souvislosti.

DIGITALIZACE

Textova analyza v oblasti digitalizace ve vztahu k pandemii identifikovala 4 klastry
pojmuU-konceptl nebo cilovych oblasti: politicko-ekonomicky kl., kl. postoju a
zkusSenosti, vzdélavani a kl. digitalni vybavenosti. Z klastru digitalni vybavenosti
pak zaznamenala nejvétsi pozornost tzv. digitalni propast.

Digitalni propast (digital divide) poukazuje na rozdily v kapacité vyuzivat digitalni
technologie mezi skupinami obyvatel véetn& podnikatel(l, ptipadné mezi staty.
Literatura rozliSuje tfi Urovné digitalni propasti: technické vybaveni, schopnost
efektivniho vyuziti (e-dovednosti) a vysledek/vykonnost aplikace digitalnich
technologii. Posledné jmenovana uroven casto referuje k efektivité trasovani
v dobé pandemie covid-19.

Z Gdajd CSU vyplyvd, Ze podniky i domacnosti byly v priméru dobie vybaveny
informacni a komunikacni technikou (ICT) a mély v prevazné vétsiné pristup
k internetu uz pred pandemii covid-19. V roce 2020 mélo pfistup k internetu 82 %
domacnosti a 97 % podnikd. V mnoha ohledech pandemie jen mirné& urychlila
hlavni trendy ve vybavovani se digitalni technikou. Objevily se dva fenomény
v digitalizaci: domacnosti a podniky zvysily intenzitu vyuzivani digitalnich
technologii a snazily se navysit rychlost pripojeni a dovybavit se zafrizenimi jako
byly pocitace (zejména prenosné) a tablety, ale i tiskarny, modemy apod, Mezi
podniky je markantni snaha malych podnik( zlepsit svoji digitalni vybavenost
(napf. rychlost pfipojeni se navysila), digitalni technologie se zacaly vyuzivat i u
podnikl, u kterych v neddvné minulosti digitalni technologie nemély vyznamné&;jsi
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uplatnéni (napf. pohostinstvi) a rozdily mezi skupinami podnikl se tak sniZovaly.
Naopak u domdcnosti se nlzky mezi socidlnimi skupinami rozeviraly, jak ukazuji
statistiky (zatimco u ostatnich skupin podily dobfe vybavenych domacnosti
vzrostly), u osob starSich 65 let a u domacnosti s nizkymi prijmy stagnovaly. Na
to poukazuje i védecka literatura.

Z pohledu aplika¢nich oblasti jsou zfejmé& nejmarkantn&jsi nardsty uZivani
digitalnich technologii ve $kolstvi, obchod& (e-commerce) a ve zplsobu prace
(prace z domova - home office) a to predevSim ve vztahu s klienty nebo mezi
zaméstnanci.

Odhaduje se, ze e-commerce (e-komerce) narostla o 18 az 23 % v r. 2020, coz
znamena, ze rostla rychleji nez v predchozich letech. To se také projevilo v zajmu
o0 e-shopova fedeni tj. software, elektronické platby, fizeni sklad{ a logistika. Podle
zprav na webovych strankach poskytovatell se mohl rlst poptavky po e-shopovém
reseni na miru az zpétinasobit.

Co se tyka verejné spravy, nejvétsi zmény ve smyslu digitalizace nastaly ve vnitini
komunikaci, zatimco se e-government ve vztahu k ob&ndm a podnikateldim
rozvijel ve stejném tempu jako v predchozich letech.

Specifickym fenoménem v uplatnéni digitalnich technologii je prace z domova
(home office). Cesko v jeho uplatnéni spadalo pod primér EU. V prvni viné
pandemie dramaticky narostl podil zaméstnancl pracujicich z domova aZ na 60%,
Ve druhé viné sice tento podil byl nizsi, nicméné stale vysoky (az 40%). Obecné
se soudi, ze se potvrdilo, Zze prace z domova je v nékterych oborech, profesich a
pro urcité skupiny zaméstnanci a zaméstnavatel( efektivni a stala se nedilnou
formou pracovniho poméru i po skonceni pandemie.

NOVE FORMY VZDELAVANI

Literatura z oblasti digitalnich forem vzdélavani upozorfiuje na zasadni rozdil mezi
krizovym vzdélavanim na dalku (Emergency Remote Teaching, ERT) a online
vzdélavanim. Online vzdélavani tu bylo i pfed pandemii covid-19 a jeho priprava
obvykle trva nékolik mésict a samozfejmé se ho G¢astni posluchadi, ktefi disponuji
prislusnou digitalni kapacitou a dovednosti. Naproti tomu ERT znamena masovy
pfechod na online systém ze dne na den v dlsledku krizové situace. Pisluna
vybavenost a dovednost chybi na obou stranach. Navic, alespon z pocatku jde o
pouhy prenos zplsobu prezenéni vyuky do digitalniho/virtualniho/online prostoru.
Neni proto mozné hodnotit kvalitu ERT podle kritérii pouzivanych pro hodnoceni
online vzdélavani.

Drtivd vétdina ¢lank{ jsou empirické studie vztahujici se k prvni viné pandemie
(jaro 2020) zamérené na hlavni aktéry (Zaci, rodice, ucitelé, reditelé) a jejich
pohled a zkuSenosti s distanc¢ni/online vyukou. V bibliografickych databazich
nicméné pribyvaji desitky relevantnich publikaci kazdy tyden a da se ocekavat
rychly nardst dat a informaci i z nedavné doby.

Chybi studie o globalnich vzdélavacich politikach a manazerskych rozhodnutich na
Urovni jednotlivych statl

Jen malo studii je zamérfeno na pokrocilé digitalni technologie (napf. virtualni a
rozSirena realita) nebo na pouzivani jednotlivych software platforem - vétSina
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studii se drzi ERT. Casto jsou v ¢lancich pouZivdny pokrodilé vicerozmérné
statistické metody s latentnimi proménnymi typické pro psychometrii. Naznacuje
to vznik novych konstruktl a vyzkumnych témat v souvislosti s pandemii

Digitalizace vzdélavéani do propuknuti pandemie covid-19 probihala v CR zvolna,
vyznamneéjsim impulsem pro ni byla Strategie digitalniho vzdélavan do roku 2020
(MSMT 2014). Tato strategie upozorfiovala na nedostatky na strané vzdélavacich
instituci (zastaralost vypocletni techniky, absenci vize, motivace i osobni
zkusSenosti) pro to, aby do vyuky dokazaly vice zapojovat moderni komunikacni
nastroje. Nasledn& po uzavfeni zakladnich, stfednich a vysokych &kol z divodu
pandemie covid-19 v pribé&hu bfezna 2020 se objevuji prvni doporuceni, jak
realizovat vyuku pomoci online nastroji od prostého zaddvani Gkold e-mailem po
realizaci vyuky pomoci virtudlnich tfid s vyuzitim videokonference. Postupné se

v .7

Classrooom (kdo je vyuzival jiz pfed pandemii ma naskok).

I pres vysoké procento domacnosti vybavenych pocitacem a pripojenych
k internetu, prechod na digitalni vyuku a home office vyvolal kapacitni problémy
ve velkém podilu domacnosti. Objevuji se solidarni akce na zvyseni této kapacity
(poskytnuti pocitacl ¢&i pripojeni zdarma pro ekonomicky slabé domacnosti). Az
s dal$imi vinami se objevuji podplirna opatteni verejné spravy.

S tim jak se ukazovalo, Ze nepljde jen o kratkodobé preklenuti krize, ptibyly
k didaktickym a technickym vyzvam i otazky legislativniho razu: jaky je status
digitalni vyuky, bude uznana jako plnohodnotna (zejména se tyka zavérecnych
zkousek a prijimaciho fizeni).

V konecné fazi krizové transformace se zacaly objevovat strategické otazky tykajici
se samotné podstaty Skol a jejich role. Na jedné strané se ukazalo, ze po ziskani
zdkladnich dovednosti na strané uditell a zakd do$lo k Usp&$nému obnoveni
pravidelné vyuky. Do jisté miry doslo k redukci disproporce mezi digitalizaci
vzdélavaciho systému a digitalizaci spolecnosti, vyvstala vSak otazka, jak prenést
nabyté dovednosti a zkuSenosti do vzdélavaciho systému, aby bylo vzdélavani do
budoucna smysluplné propojeno s modernimi technologie. To predpoklada
radikalni zménu ve vzdélavanim jako takovém.

Podle zpravy OECD (2020) k dopaddm covid-19 na vzdélavaci systémy byly
z pohledu studentl ¢eské domadcnosti vybaveny pristupem k internetu i poéitaci
srovnatelné s ostatnim zemémi OECD. Avsak jiné casti zpravy ukazuji, Zze
nedostatecnost technické infrastruktury byla vnimana jako vyznamna a dokonce
podstatnéjsi nez psychické dopady uzavreni Skol. Dle publikovaného indexu
pripravenosti pro realizaci celozivotniho vzdélavani pomoci digitalnich technologii
pattilo Ceské republice az 23. misto (CEPS 2019). Obdobi pandemie tuto situaci
vyrazné nezménilo a ani vldda nerealizovala za4dny podplrny program v roce 2020,
aby tento problém vyresila. DalSim aspektem prechodu na digitalni vyuku je
vzristajici diferenciace kol — prohlubovani nerovnosti v kvalité vzdé&lavani.

Prizkum agentury PAQ Research (EDUin 2021a) ukazal, e pFiblizné 6 % zakd
zakladnich skol a viceletych gymnazii komunikovala se Skolou pouze jednou tydné
a nebo vibec. Celkem se mohlo jednat aZ o 60 tisic déti, které tak ¢aste¢né ¢i
zcela vypadly ze systému vzdélavani. Diky odliSnosti procesu vzdélavani, které je
v online formé mnohem vice zavislé na podpore rodiny, dochazi ke znaénému
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narlstu nerovnosti. Protoze se tento problém nezmirfioval s ptibyvajicimi
zkusSenostmi, lze usuzovat, ze vyplyva z hlubsi podstaty distancni/digitalni vyuky.

V literature jsou diskutovdny 4 okruhy dopadl prechodu na digitalni formy
vzdélavani:

Pedagogické dopady vychazeji z tlaku na $koly a utitele z ddvodu radikdIni
promény interakce mezi uciteli a zaky. To vede k ivaham o potfebé zmény celého
vzdélavaciho rdmce, posileni kompetenci uciteld a prizplsobeni latky a zplsobd
vyuky potfebam a moznostem digitalni spole¢nosti.

Psychologické dopady nejsou patrné na prvni pohled, nicméné tvori bezprostredni
soucast problému online vzdélavani. S online vyukou se interakce déti kompletné
presouva do virtudlniho prostredi, na které nejsme plné zvykli, a pro fadu situaci
nam chybi potfebné socialni normy, které reguluji vztahy mezi studenty. Jednim z
pravodnich jevl online vyuky je narlst socidlné patologickych jevl, jako napf.
kybersikany.

Ekonomické dopady zacaly byt diskutovany teprve v nedavné dobé, zejména po
té, co se ukazalo, ze zavreni skol potrva vice nez jeden skolni rok. Jde predevsim
0 rozevirani socialnich nerovnosti - v tomto pripadé mezigeneracnich. Podle
organizace OECD a EDUin (2021b) to mdZe znamenat ztratu az nékolika procent
budoucich pfijmu sou¢asnych déti (EDUin 2021b).

Administrativni dopady se tykaji zplUsobu Fizeni &kol (governance), jakoZ i
ostatnich &asti vzdélavaciho systému vcetné role MSMT. Mnoho ze zavedenych
postupl (jako napt. kontaktni porady uciteld) prestaly byt dosaZitelné a nékteré
organizace mély problém se na tuto zménu adaptovat. Soucasné s tim se ale
objevila celd tada ptikladd kol i organizaci, které se nové situaci dokdazali
prizplsobit velice dobfe (EDUin 2020b). Pandemie covid-19 také pfitdhla
pozornost k slabindm decentralizace systému vzdélavani a pozici MSMT. Vznika
potfeba Iépe formulovat roli MSMT, aby sméFovala ke vzdélavani, které povede ke
snizovani nerovnosti a zaroven umozni rozvijet individualni potencial déti.

TELEMEDICINA

Védecka literatura v oblasti telemediciny (TM) v souvislosti s pandemii covid-19
je pomérné bohata (pres 800 publikaci na WoS - Clarivate k lednu 2021). Vice nez
polovina publikaci je od autorl s afiliaci k organizacim z USA. S velkym odstupem
nasleduje Italie, a pak jsou az ostatni staty. Pomérné prekvapivé je, ze nejcetné;jsi
skupina ¢&lank( se tyka chirurgie, aZ pak néasleduji obory, kde bychom
telemedicinské interakce ocekavali nejvice - klinickd neurologie, pediatrie a
psychiatrie.

Telemedicinské postupy zahrnuji, jak prenos béznych konzultaci do virtudlniho
prostfedi na standartnich platformach jako je Zoom nebo Google meet, tak
vyspélejsi digitalni aplikace jako napf. vyuziti virtudlni reality v rehabilitaci.
Zejména v oblasti onkologickych chorob literatura podtrhuje potfebu dostatec¢ného
proskoleni pacientl, aby mohly interakce s lIékafem efektivné probihat.

Vzhledem k tomu, Zze k TM konzultacim postaci ve velké mife chytry mobil, je
vybavenost domdcnosti v priméru dostate¢na (ve vyspélych zemich). Z hlediska
véku se ukazuje, ze TM nejvice vyuziva vékova skupina 40 az 50, ktera je
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vybavena dostate¢nymi znalostmi vypocetni techniky a souc¢asné ma zkusenosti
se zdravotnim systémem a lékarskou péci. Pocitacovd gramotnost a technické
vybaveni predstavuje hlavni prednost a barieru pro vyuzivani TM.

TM je soucasti digitalizace zdravotnictvi obecné. Ta se v CR pomalu rozviji, stale
olekavajice legislativni rdmec. Dilezitymi milniky na cesté rozifeni elektronického
zdravotnictvi do bézné praxe je zavedeni eReceptu a eNeschopenky, které se
ukazaly jako klicové pro zvladani pandemie covid-19.

TM se ukazala jako pfinosna v reakci na pandemii covid-19. Ve vinach pandemie,
kdy dochazi k omezeni fungovani ordinaci Iékai, mohou byt interakce s pacienty
vedeny telefonicky nebo digitdlné/ pres internet. Jestlize pred covidovou krizi
lékari disponovali celou Skalou informaci o pacientovi od vzhledu, poslechu,
pohmatu aZ po vyuZiti pFistroji v ordinaci, V dob& omezeni si musi vystadit
s moznosti komunikacniho media. Zatimco telefon nabizi jen prenos subjektivnich
pocitd pacienta, digitdlni komunikace mize nabizet &iroké spektrum informaci v
zavislosti na vybaveni pacienta, nebo lokalniho telemedicinského centra.

V souvislosti s pandemii covid-19 se v Cesku urychlen& vyviji telemedicinsky
software zabezpecujici vzdalenou komunikaci mezi pacientem a lékarem. Vznikajici
aplikace a softwarova reseni Ize sefadit od nastrojli zabezpecujicich jen komunikaci
mezi pacientem a lékafem az ke komplexnim aplikacim, které zahrnuji Sirokou
funkcionalitu véetné pokrocilého uzivatelského rozhrani pro pacienty. Pfedevsim
pro usnadnéni provozu ordinaci v dobé pandemie covid-19 vznikd software
spravujici objedndvkovy systém ordinace véetné pokrocilé spravy pozadavkl
pacientl na bazi umé&lé inteligence.

Absence legislativniho ukotveni telemediciny si vynutila stanoveni norem
prostfednictvim organizaci sdruzujici |ékare a zdravotniky. Napr. Spolecnost
véeobecného lékarstvi CLS JEP vytvofila doporuceny postup - Telemedicina,
kterym ukotvila pravidla pro lécbu prostrednictvim telemediciny pro praktické
lékare.

ADITIVNI VYROBA

Aditivni vyroba (3D tisk) vstoupila do povédomi Siroké verejnosti souvislosti
s pandemii covid-19 predevSim v prvni viné (na jare 2020). Védecka literatura o
aditivni vyrobé v souvislosti s pandemii covid-19 je vSak pomérné omezena. Bylo
nalezeno jen 35 adekvatnich ¢lankd v databazi WosS.

Mezi nimi stoji za pozornost Analyza reakce globalni aditivni vyroby na pandemii
covid-19 (An analysis of the global additive manufacturing response to the COVID-
19 pandemic, Kunovjanek & Wankmuller, 2020) publikovana v Journal of
Manufacturing Technology Management v listopadu 2020. Autori identifikovali
celkem 289 produktl, které byly vyrobeny jako reakce na pandemii covid-19
s pouzitim nékteré aditivni technologie. Dale bylo analyzovano 173 medialnich
¢lankdl, které zahrnovaly i Gdaje na domovskych webovych strankach organizaci
zabyvajici se aditivni vyrobou, firemni reporty a tiskové zpravy. Ukazalo se, Ze
v 90 % se jednalo medicinskou vyrobu - predevsSim akutné nedostatkovych
ochrannych pomUcek nebo jejich souéasti, ndstrojd pro sb&r nebo analyzu vzorkd,
Zbylych 10 procent aditivni produkce spojené s pandemii covid-19 se zamérilo na
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produkty, které pfispivaly ke zmirnéni rizika Sifeni nakazy; napf. bezdotykovy
otvirdk dveri, apod..

Zajimava byla organizace vyroby, podle zminéné studie 41 % covidové produkce
bylo uskuteén&no komunitami uZivateld 3D tiskdren predevéim s vyuZitim
sdilenych designl. Takova ,kolektivni akce" byla umoZn&na mimo jiné i do¢asnou
rezignaci na ochranu dusevniho vlastnictvi, ktera je jinak kritickym aspektem
rozSireni aditivni vyroby.

Podobné autofi upozorfiuji, ze dramaticky nedostatek ochrannych prostiedk( se
také odrazil na uvolnéni nékterych standardd pro vyrobky tohoto typu, coz
umoznilo &irokou Géast uzivatell 3D tisku.

V CR se majitelé 3D tiskaren také okamZité po vypuknuti pandemie covid-19
zapojili do produkce ochrannych pomdicek (jejich komponent, kterych byl akutni
nedostatek na ¢eském trhu). Dobrym prikladem je tisk c¢elenek pro ochranné stity
podle designu Prii$a Research $irokou komunitou uZivatelQ 3D tisku.

PFed vypuknutim pandemie byl 3D tisk jesté stadle doménou nadSenct a vizionary,
ale svoji cestu si jiz nasel i v prdmyslu a sluzbach. Sest procent firem vyuZivalo
3D tisk v roce 2019, 87 % z nich pro vyrobu modell a prototypl a 67 % pro vyrobu
polotovar(, soucastek nebo naradi. Vyrobky z 3D tiskdren slouzily vétdinou pro
vlastni potreby firmy, jen 40 % firem pouzivajicich 3D tisk tyto vyrobky pfimo
prodavalo.

B&hem nékolika méalo dnd od vypuknuti pandemie se 3D tiskafi zorganizovali
prostfednictvim Facebooku. Pro tisk ochrannych &titd se sdruZili podle krajd,
v Praze a Brné vznikly vétsi centraly. Vznikla tak spontanni kolektivni akce, ktera
rychle uzavirala diru na trhu s ochrannymi pomU{ckami.

Rychld mobilizace 3D tiskafd v prvni viné pandemie vedla vyzkumné tymy (napt.
z CVUT, VUT atd.) k vyvoji ,modeld" ochrannych masek ¢&i jinych pomdcek, které
by se mohly vyrdbét aditivnim zplsobem kdekoliv a kdykoliv, kdy vyvstane
potreba.

ZAVER
Uvedené zaveéry se tykaji jak CR, tak obecné vyspélych ekonomik a jsou predevéim
formulované jako klicové body pro dalsi vyzkum v rdamci projektu 4Tech.

Vybrané technologie se ukazaly natolik pripravené (rozsirené ve spolecnosti), ze
mohly poskytnout krizova FeSeni pfi omezeni kontaktd (lock down) v prvni viné
pandemie. Jejich pripravenost spocivala jak v rozsahu digitalni infrastruktury a
technického vybaveni, tak v nezbytné zakladni Urovni schopnosti technologie
pouzivat u vétsiny organizaci a populace.

Mimoradnou schopnost mobilizace prokazala aditivni vyroba. Dobfe se ukazaly
moznosti distribuované vyroby do budoucna oproti dosud dominantni aplikaci 3D
tisku v designu a vyrob& modeld a prototypd. Specifickou pozitivni roli sehrélo
odblokovani dusevniho vlastnictvi; poukazalo se tim na problém, ktery bude tfeba
resit, ma-li se vyssi Uroven distribuované/ rozptylené vyroby prosadit.

PFipravenost vyvojafl e-commerce fedeni, vybavenost firem a domdcnosti
umoznily rapidni a flexibilni prechod z kamennych do virtudlnich obchodl
v pribé&hu celé pandemie.
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Ukazalo se, ze domacnosti dosahly kritické Urovné vybavenosti i znalosti pro
masivni prechod na e-commerce, online vzdélavani a praci z domova uz v prvni
viné pandemie covid-19. V nasledujicich vinach se potvrdilo, ze domacnosti byly
schopny,se jak dovybavit komunikacni a vypocetni technikou, tak nacerpat
znalosti pro jeji efektivni vyuzivani. V zasadé to plati i pro e-government, ovSem
masivnéjsimu testu branila jeho omezena pfipravenost ze strany verejné spravy.

Zdravotnictvi a dominantni podil vzdélavacich instituci disponovaly dostatec¢nou
systémovou pripravenosti pro digitalni reSeni v urcitych oblastech - podstatnych
pro zvladani krizovych situaci vyvolanych opatrenimi proti Sifeni covid-19 (napfr.
e-recept, e-neschopenka, internetové rozhrani komunikace mezi zakem a
ucitelem, atd.).

Ve skolstvi, zdravotnictvi a pracovnich vztazich se s postupem casu ukazalo, ze
chybi legislativni ramec, normy a standardy pro digitalni fungovani a tak
technologie mohly jen omezené prejit z krizového do pokrizového (tj. do ,bézného"
rezimu). Nicméné doslo k otevieni debaty na tato témata v Sirokém spektru
aktérQ.

I pres evidentné ohromny potencidl vybranych technologii prispét k reseni
krizovych situaci ve spolecnosti, pfechod na digitalni technologie prohloubil urcité
nerovnosti ve spolecnosti: prohloubila se digitalni propast - socialné a ekonomicky
slabé doméacnosti a osoby starsi 65 let z{staly vylouéeny z masivni adopce novych
technologii a je zfejmé, Zze pokud se vybrané technologie stanou dominantni ve
spolec¢nosti, bude tfeba témto skupindm vénovat mimoradnou pozornost.

Soucasné se ukazalo, ze vyznamnou roli v transformaci na ,digitalni spole¢nost®
mohou sehrat iniciativy obcdanské spolecCnosti, které jsou jednak schopny
poskytnout pomoc vylu¢ovanym skupindm obyvatel a také (a v nemalé mire)
koordinovat rozvoj a adopci technologii, napf. vytvaret normy pro uzivani
technologii, iniciovat sméry vyvoje apod.

Uvod
Prvnim dil¢im cilem projektu (DC1) je zmapovat rozsah a formy vyuzivani
vybranych technologii v souvislosti s opatfenimi proti pandemii covid-19 na

zdkladé sekundarnich zdrojd. Tento tzv. desk research (vyzkum od stolu) jsme
rozdélili na dvé hlavni ¢asti.

1. Analyzu trend( ve vyzkumu a zavadéni technologii v souvislosti s pandemii
covid-19 v odborné literature.

2. Analyzu ostatnich zdrojQ, jako jsou odborné zpravy a studie, ale i prakticka
doporuceni nebo ¢lanky nebo relace v mediich.

I kdyz jsme pouzili slovo ,zmapovat", cilem téchto analyz neni poskytnout
vycerpavajici seznam moznosti aplikaci vybranych technologii a po¢td skutecnych
realizaci. Jde spiSe o vykresleni obrazu pronikani technologii do podnikani, statni
spravy, spolenosti obecné a individuainiho Zivota ob&an{ v typickych aplikacich,
a tak ve spoleCenském diskurzu na zakladé explorace dat dostupnych ve verejnych
zdrojich.
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Obr. 1.1-1 Schéma provazanosti vybranych technologii
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Obr. 1.1-1lilustruje Sifi pohledu na vybrané technologie a jejich vzajemnou
provazanost. Zakladem pro uplatnéni téchto technologii a jejich Uspésné nasazeni
v dobé pandemie covid-19 je digitalni infrastruktura vcéetné velkych externich
Glozist - clouds. Tato nutnd podminka, ale zdaleka neni dostacujici. Vedle
softwaru, ktery je schopen vyuzivat efektivné tuto infrastrukturu pro poskytovani
sluzeb a je ho treba pric¢itat do samotnych technologii, jsou jesté potreba dalsi
dopliikové sluzby (alesponi ¢aste¢né digitalizované) a dovednosti aktérd, ktefi bud’
tyto technologie obsluhuji (vyuzivaji k poskytovani sluzeb) nebo vyuzivaji ke
spotrebé sluzeb. Tedy musi dojit k proméné prostfedi - v zasadé spolec¢nosti, ktera
technologie pfijima. Tento proces je obvykle pozvolny a dlouhodoby. V projektu
pouzivame koncept navrzeny Geelsem (Geels, 2002, Geels, 2004). Nova
technologie (inovace) vznikne na pracovisti novatora, zpocatku se uplatiuje jen v
omezeném prostredi - nikach a postupné se rozSifuje a prechazi do socio-
technického rezimu; pokud je nova technologie Uspésna, stane se soucasti
mainstreamu (sociotechnického rezimu) viz Obr. 1.1-2.
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Obr. 1.1-2 Proces prosazovani se vybranych technologii v kontextu pandemie
covid-19
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Vybrané technologie byly pted krizi covid-19 v rliznych fazich inovaéniho procesu,
krize se pro tyto nové technologie stala pfilezitosti (windows of opportunity) -
takZe doc¢asné mohly prejit do sociotechnického rezimu a to i ty, které se nachazely
teprve na pocatku svého zivotniho cyklu a tvofily jen relativné maly technologicky
niche. Pfechod do mainstreamu (rezimu) byl mozny, protoze konkurencni socio-
technické rezimy byly potlaceny pfijatymi opatienimi na ochranu obyvatel. Jakmile
nouzovy stav pomiji, je inovacni proces (transfer a adopce) vystaven konkurenci
(coz mUZeme nazvat konzervativnimi silami). Zatimco na jafe 2020 pfi prvni viné
pandemie covid-19 se mohlo zdat, Zze jde jen o zcela vyjimecnou, kratkodobou
mobilizaci technologii a jejich ,,nouzové" vyuzivani s podzimem 2020 se ukazalo,
ze potreba vyuzivani technologii bude znacné dlouhodobéjsi a bude vyzadovat
hlubsi pFizplsobeni spolenosti. Také se zdd, Ze spole¢nost byla mnohem
pripravenéjsi. Otazkou tedy je, zda nastaly ve spolecnosti nezvratné zmény a to
je klicova otazka projektu 4Tech - zejména s ohledem na venkovské oblasti. Viz
také Obr. 1.1-2.

Prvni Cast analyzy v DC1 se zabyva diskurzem v odborné komunité, tedy
predevsim ve vyzkumu a indikuje moznosti technologii, zkuSenosti s jejich rychlym
nasazenim v dobé pandemie a predpoklady pro jejich Uspésné zavadéni z pohledu
expertd.

Reference

Geels, F.W. (2002), Technological transitions as evolutionary reconfiguration
processes: A multi-level perspective and a case-study, Research Policy, 31 (8/9),
1257-1274
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Geels F. (2006) Multi-Level Perspective on System Innovation: Relevance for
Industrial Transformation. In: Olsthoorn X., Wieczorek A. (eds) Understanding
Industrial Transformation. Environment & Policy, vol 44. Springer, Dordrecht

1 Analyza trendl ve vyzkumu a zavadéni technologii
v odborné literature v souvislosti s pandemii covid-19.

V této analyze vyuzivame databazi odbornych publikaci Web of Science/Web of
Knowledge, Clarivate (dale jen WoS).

1.1 Digitalizace

Pfi vyhledavani relevantnich publikaci v databazi védeckych publikaci Web of
Science (WoS) byl pouzit nasledujici retézec:

(ti="digital divide" or ti="digitalization" or ti=digitalisation or ti=digitization or
ti=digitisation or ti="digitising" or ti="digital form" or ti="electronic version" or
ti="electronic format" or ti="cloud computing" or ti="cloud storage" or ti="virtual
storage" or ti="virtual memory" or ti="online communication" or ts="video
platforms" or ts="internet connection"” or ts=e-government or ts=e-commerce)
and (ti=covid-19 or ti=covid or ti=coronavirus or ti=sars-cov-2)

Zkratka ti ve vyhledavacim retézci znamend, ze termin se musel vyskytovat
v nadzvu publikace. Zkratka ts znamena, Ze se dany termin musel vyskytovat
alesponl v abstraktu nékteré publikace. Celkem bylo takto identifikovano 96
védeckych publikaci. Kompletni zaznamy véetné referenénich seznami
literatury byly exportovany z databaze WoS. Nasledné byla tato data pouzita jako
vstup pro sitové analyzy (analyza pomoci uzlovych grafi) v programu VOSviewer
(Van Eck & Waltman, 2011), ktery dokaze s vystupy z védeckych databazi (WoS,
Scopus, PubMed) pracovat bez nutnosti dal$i Upravy dat. Jako zdroje pro sitové
analyzy byly zvoleny:

e Spoluprace organizaci na identifikovanych publikacich

e Spolu-vyskyt relevantnich termind - text mining ndzv{ a abstraktd

e Spolecny vyskyt polozek v referencnich seznamech literatury - kocitacni
analyza

Tyto sité nasledné slouzi k vytipovani aktualnich publikaci a témat, kterym se
v dalSich ¢astech budeme vénovat podrobnéji.

1.1.1 Zakladni charakteristika publikaci o digitalizaci
1.1.1.1 Regiony a organizace

V oblasti digitalizace bylo nejvice dokumentd sepsdno autory pochdzejicich z
organizaci v USA (23) nasledovano Cinou (16) a Anglii (8). Z dalich evropskych
statd bylo aktivni Spanélsko (8), Némecko (6) a Italie (5). Mezi dokumenty byl i
jeden konferen¢ni piispévek (evidovany ve WoS) s ¢eskymi autory (Svecova et al.,
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2020). Deset publikatné nejaktivnéjsich statl je zobrazeno pomoci stromové
mapy na Obr. 1.1-1.

V pfipadé digitalizace, kdy je celkovy pocet relevantnich publikaci maly, je i sit
spolupraci na publikacich mezi organizacemi trividlni. Tato sit reprezentovana
uzlovym grafem je na Obr. 1.1-2. V podstaté se da hovorit pouze o dvou malych
komunitach univerzit (na Obr. 1.1-2 oznaceny Cervenou a zelenou barvou), které
spole¢né na téma digitalizace béhem pandemie covid-19 publikovaly. V pripadé
¢erveného klastru mé nejvice publikaci Cetiangskd univerzita (5) a dale Purdueova
univerzita v Indiané (4), ktera navic publikovala spole¢né s the University of
Florida (3). V pripadé zeleného klastru je v centru Washingtonska univerzita (3),
ktera publikovala spole¢né s Kolumbijskou univerzitou v USA (3) a britskou King's
College London (3).

1.1.1.2 Kocitacni analyza

Daleko =zajimavéjsi je sit v pfipadé kocita¢éni analyzy. Citované polozky
v referencnich seznamech literatury jsou reprezentovany uzly, kterych je celkem
91. Spolecné vyskyty dvojic publikaci jsou reprezentovany hranami a téch je
v nasem pripadé 542. Sit je v podobé uzlového grafu zobrazena na Obr. 1.1-3.
Mezi 3 nejcitovanéjsi publikace patfi:

e Covid-19 and digital inequalities: Reciprocal impacts and mitigation
strategies (Beaunoyer et al., 2020) - jedna se o teoreticky ¢lanek
kanadskych autor( v impaktovaném &asopisu Computers in Human
Behavior (IF=5,0), ktery se zabyva digitalni nerovnosti (propasti) a jejim
zhor&enim b&hem pandemie covid-19. Clanek rozebird jedna, jakym
zplsobem pandemie zhor$uje digitdIni propast, a pak také opaéné, jaky
méa dopad digitalni propast na zranitelnost populace. Autofi zdGrazfiuji, Ze
nizkoprijmové domacnosti maji méné kvalitni elektronicka zafizeni a pfi
masovém prechodu na online komunikaci jsou silné znevyhodnény. Autori
potvrzuji narlst nezaméstnanosti disledkem pandemické krize. Identifikuji
4 klicové faktory které jsou pandemii nejvice ovlivnény:

o Technické prostfedky - patfi sem pomalejsi pFipojeni z ddvodu
neocekavané nadmérné zatéze a rlizna Grovef technologického
vybaveni

o Samostatnost - zahrnuje omezeni pfistupu k internetu z dGvodu
nepfristupnosti verejnych mist pokrytych WIFI nebo kancelafi a dale
sdileni pripojeni s ostatnimi ¢leny domacnosti

o Socialni podpora - pfi izolaci ¢lovéka je tato podpora pro pouzivani
technologii omezena

o ZkusSenost - je velka variabilita lidi, co se tyCe predchozi zkusSenosti

PFi opacném pohledu na kauzalitu se autofi zamérili na dvé oblasti:
o Nachylnost k nakaze covid-19 - Spatna telemedicinska (eHealth)
gramotnost zvysuje riziko nakazy. NejohrozenéjsSimi skupinami jsou
z tohoto pohledu stari lidé, bezdomovci, imigranti a obyvatelé
venkova. Jako dalsi faktory byly uvedeny nedostupnost
zdravotnickych sluzeb a absence alternativ pro nezbytné aktivity.
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o Zranitelnost jako disledek krize - zde autofi zmifiuji 5 hlavnich
aspektl - panika a strach (zranitelni jsou lidé, ktefi nedokaZou
rozliSovat famy od redlné hrozby), dale problematika
kyberbezpecnosti, zachovani kazdodennich aktivit, dusevni zdravi a
kontakt a podpora vrstevnika.

Autofi na zavér uvadi schéma, které popisuje strategie pro zmirfovani
dopadl epidemie. Toto schéma je v prepracované a pielozené podobé
zobrazeno jako Obr. 1.1-6.

e The psychological impact of quarantine and how to reduce it: rapid review
of the evidence (Brooks et al., 2020) - jedna se o jednu z nejcitovanéjsich
(2000 citaci) publikaci z inora 2020 otisténou v prestiznim medicinském
Casopise Lancet (IF=60). Toto review predpovida vleklou krizi a zabyva se
psychologickymi problémy zplsobené karanténou. Zdravotnicky persondl,
ktery byl v karanténé uvadél Castéjsi vycerpani, odstup od ostatnich,
Uzkost pri péci o pacienty s horec¢kou, Spatnou koncentraci, horsi pracovni
vykon, nechut k praci a rezignovani. Jako hlavni stresory béhem
karantény autofi uvadéji nasledujici faktory:

o Doba trvani karantény - pfi karanténé delsi nez 10 dni dochazi
k vyznamné vy$&im post-traumatickym stresovym symptomim nez
pfi kratSi karanténé

o Strach z infekce - patfi sem strach ze svoji ndkazy i strach, ze
nakazi ostatni. Objevil se i strach, ze pfriznaky budou pretrvavat po
ukonceni karantény

o Frustrace a nuda - souvisi s rozboreni navyklych stereotypt a
¢innosti a redukci sociélnich a fyzickych kontaktd

o Nedostatecné zasoby - tyka se nejen jidla a pitné vody, ale také
obleceni nebo ubytovani ¢i zdravotnického materidlu

o Nedostatecné informace - lidé v karanténé méli ¢asto matouci a
nejasné informace o Ucelu karantény a dale kritizovali
nedostatecnou transparentnost vlady i zdravotnickych zafizeni

Autori dale uvadéji i stresory po skonceni karantény, mezi néz patfi
finance a stigma. Na zavér autofi uvadéji, jaké kroky by se mély udélat,
aby doslo ke zmirnéni dopadd karantény. Jednd se o nasledujici
faktory:

o Co mozZna nejkratsi délka karantény - stanoveni nutné délky
karantény by mélo byt empiricky podporeno a rozhodné ji zbytecné
nenatahovat ,pro jistotu"

o Dikladnd informovanost lidi v karanténé - na psychické zdravi ma
dobry vliv, kdyz je Clovék v karanténé presné a pravdivé informovan
o onemocnéni a vi, do ¢eho jde

o Poskytnuti dostateCnych zasob — musi byt zajiStény zasoby a peclivé
monitorovat, zda nékteré zdroje nedochazi

o Redukce nudy a zlepseni komunikace - pomUQze poskytnuti rad,
které se pouzivaji ve stresovém managementu, podporit skupiny
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vzniklé za Ucelem online komunikace s izolovanymi, a i komunikaci
mezi izolovanymi navzajem (predavani zkusenosti)

o Vénovat specidlni pozornost pracovnikim ve zdravotnictvi - ti maji i
vycitky, Ze svoji izolaci pfitiZili svym spolupracovnikdim. Doporucuje
se zde, aby je psychicky online podpofili i zdravotnicka zafizeni,
odkud izolovani zdravotnici pochazeji

o Dobrovolna karanténa je lepsi neZ narizena - autori poukazuji na
fakt, ze se karanténa snasi |épe, pokud neni nafizena, ale je
v souladu s postojem izolovaného nezvysSovat riziko nakazy
ostatnich

e Does online learning work better than offline learning in undergraduate
medical education? A systematic review and meta-analysis (Pei & Wu,
2019) - jedna se o meta-analytickou studii &inskych autorll z bfezna roku
2019. Clanek se netykad pandemie covid-19, nicméné vzhledem ke svému
zamé&reni byl mnohokrat citovan. Je potieba v&ak zdlraznit, Ze v pripadé
online vyuky se jedna o dlouhodobé pripravované a propracované kurzy,
zatimco béhem pandemie doslo ke zbésilému a masovému prechodu na
online vyuku. Ve studii jsou analyzovany ¢lanky mezi lety 2000-2017.
Zavérem studie bylo, Ze neceld polovina zahrnutych ¢lankd nenaédla
vyznamny rozdil mezi prezencni a online vyukou, zatimco mirna vétsina
¢lanky reportovala zlepdeni ve skupinach s online vyukou. Zadna ze
zahrnutych studii navic neuvedla offline vzdélavani Iékard jako
efektivnéjsi, a to bez ohledu na pouzité statistické metody.

1.1.1.3 Text mining

Z nazvl dokumentl a jejich abstraktl byl vytvoren textovy korpus. Zde bylo
identifikovéno celkem 11662 terminl - at uZ jednotlivych podstatnych jmen nebo
slovnich spojeni (napf. digital divide). Do analyzy vstupovaly jen terminy, které se
(bindrné) vyskytly alespon v péti ndzvech nebo abstraktech publikaci. Dale bylo
zahrnuto jen 60 % nejrelevantnéjsich publikaci z pohledu klastrovani. Eliminovany
byly terminy, které se vyskytovaly ve vSech publikacich - béZzna podstatna jména
nebo vétéina terminu z vyhledavaciho fetézce. Ve vysledné siti zlstalo celkem 53
terminG (uzlQ). Vysledna sit je k dispozici na Obr. 1.1-4.

Klastrovou analyzou byly identifikovany 4 klastry:

Klastr 1 (Cerveny) - dal by se nazvat jako politicko-ekonomicky klastr. PatFi
sem v prekladu terminy jako vidda, strategie, potreby, situace, nedostatek,
sluzby, nebo e-komerce

Klastr 2 (zeleny) - vtomto klastru se objevuji terminy spojené se
zkusenostmi a postoji obyvatel béhem epidemie. Spadaji sem terminy
v prekladu jako zkusenost, setfeni, uzavéra, karanténa, postoj, socialni
média, nebo obava

Klastr 3 (modry) - tento klastr je orientovan na vzdélavani, které je velmi
spojeno s digitalizaci. Patfi sem terminy v prekladu jako pFipojeni
k internetu, vzdélavani, univerzita, student, obtiznost, pristup nebo uceni
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(zluty) - v tomto nejmensim klastru je hlavni pozornost upfena na
digitalni technologie. Objevuji se zde v prekladu pojmy jako digitalni
propast, kvalita, prace nebo technologie

Jednim z &asto pouzivanych termind ve védeckych publikacich je koncept nazvany
digital divide, pro ktery budeme pouzivat ¢esky termin digitalni propast. Vice nez
¢tvrtina identifikovanych publikaci se vénuje této problematice, a proto si tento
koncept a s nim asociované publikace detailné rozebereme v nasledujici ¢asti.

1.1.2 Digitalni propast

V review na toto téma z prosince 2020 (Aissaoui, 2020) byly definovany 3 Urovné
digitalni propasti.

Prvni uroven

Pristup a vybaveni - tato Uroven byla aktudlni hlavné historicky, kdy v 90. letech
minulého stoleti se lidé délili na 2 skupiny. A sice na ty, ktefi méli pristup k IT
(info-riches) a na ty, ktefi neméli (info-poor). O néco pozdéji, zacatkem tohoto
stoleti, bylo hlavnim kritériem pro méreni digitalni propasti pfistup k internetu. Dal
by se tedy vyvodit zavér, ze na této Urovni se digitalni propasti rozumi pristup
k po&ita¢im (a podobnym pfistrojim) a ptistup k internetu. V sou¢asné dobé se
studie vénuji této Urovni nejCastéji z pohledu struktury telekomunikacni
infrastruktury. Dal&im faktorem jsou pak rozdily v pfijmech statl nebo socidlnich
skupin.

Druha droven

Efektivni pouzivani a e-dovednosti — na této Urovni se uz predpoklada, ze uvnitr
urCité populace nebo statu nejsou rozdily v pfistupu k internetu nebo
poditatovému vybaveni. Hlavni rozdily a digitaini propast spo&iva v rlzné Grovni
digitalnich dovednosti. PFfi vyzkumech pouzivani internetu se obvykle sleduje
frekvence, doba a typ aktivity, kterd se rozliSuje na ekonomickou, kulturni,
spolecenskou a osobni. Digitalni propast na této Urovni byva také definovana podle
efektivity vyhledavani informaci na internetu. Podle autorl byly také sledovény
konkrétni digitalni nebo pocitacové dovednosti. V minulosti se jednalo napfriklad o
dovednost priloZit k e-mailu soubor nebo zkopirovat soubor na disketu. Autori dale
definovali 3 kategorie digitalnich dovednosti:

e Instrumentalni — patfi sem zachazeni s hardware a software nebo znalost
nebezpedi poditatovych virll a obecné kyberbezpeé&nost

e Strukturalni - schopnost zachazeni s formalni strukturou pocitace nebo
internetu (struktura souborl, odkazy). Odrazi se zde také dovednost
vyhledat, vybrat a hodnotit potfebné informace

e Strategické - schopnost vyuzit a vytézit informace pro rozhodovani a
prospéch

Pandemie covid-19 zvysila potfebu osvojeni novych digitalnich dovednosti nebo
rychlé dohnani opomijenych dovednosti. Autofi zdlrazfiuji, e nedostatedné
digitdlni dovednosti uciteld i pracovnikl firem byly hlavni pfi¢inou, Ze
v nékterych statech selhalo online vzdélavani nebo firemni home-office.
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V souvislosti s rozsifenim novych digitalnich technologii rostou naroky na
osvojeni novych dovednosti z oblasti umélé inteligence, velkych dat nebo data
miningu (datové inzenyrstvi).

Treti Groven

Vystupy a vykon vztazeny k IT dovednostem - tato Uroven se vztahuje ke
schopnosti vyuzit digitdlni zdroje ke splnéni specifickych cilG. Dv& osoby se
stejnym technickym vybavenim i digitalnimi znalostmi mohou mit rozdilny pfinos
Z pouzivani internetu. V devadesatych letech doslo v USA k masivnimu pouzivani
IT a strmému narlstu produktivity a ostatni staty se zacaly o IT zajimat hlavné
z ekonomickych dlvodd. Staty byly dasto nelspé&sné, protoze i pfi velkych
investicich do IT infrastruktury byly hlavnim problémem nedostatecné digitalni
dovednosti uZivatell. Proto byl ¢astokrat reportovén vliv IT na ekonomicky rist
jako nevyznamny. Po roce 2000 se rlzné studie vénovaly propasti, kterd byla
mérena rozdilnosti mzdy u digitalné vzdélanych a nevzdélanych pracovnikd.

Béhem pandemie covid-19 vznikala nerovnost mezi staty z pohledu monitoringu a
kontroly. Novym vyzkumnym tématem je trasovani osob. DlleZitou otazkou je
rozdilnd Uspésnost rlznych statl a asociované determinanty. Zavérem autofi
zdUrazfuji, Ze je nedostatek védeckych praci v&novanych piimo této tieti Grovni
digitalni propasti.

1.1.2.1 Digitalni propast venkovskych oblasti

Cladnek $panélskych autorl (Esteban-Navarro, 2020) se zabyva digitaIni propasti
venkovskych oblasti. Toto review prezentuje sadu doporuceni pro zmirnéni dopadd
pandemie covid-19 na digitdIni propast venkova. Doporuceni zahrnuji 2 hlavni
oblasti, a sice pFistup k pfipojeni a pouZivani digitdlnich technologii. Casto byl
zminovan pfrinos digitalizace na zastaveni vylidiovani venkova. BEhem pandemie
covid-19 se jasné ukazalo, ze digitalni propast nerozdéluje jen socialni skupiny,
ale také teritoria. Neni to fenomén jen mezi staty, ale také uvniti statll, zejména
v fidce osidlenych oblastech. V dubnu 2020 bylo na praci z domova (telework) 39
% pracovnikd (brano jako primér pres vdechny stity EU). Ve venkovskych
oblastech to bylo jen 29 %, zatimco ve velkych méstech pracovalo z domova 44
% pracovnikl. Autofi zdGrazfiuji, Ze vysokorychlostni ($irokopasmové) ptipojeni je
nutnou podminkou pro zakomponovani modernich technologii jako internet véci
nebo 5G, které vyssi rychlost vyzaduji. Autofi doporucuji provést pilotni projekty
ohledné pristupu k internetu a znalosti prace s technologiemi. Pro vyhodnoceni
jejich efektivity doporucuji nasledujici indikatory:

e Procento domacnosti s pocitacem

e Procento domacnosti s pripojenim k internetu

e Pocet zaloh (predplatné) za vysokorychlostni internet na 100 obyvatel (pfi
porovnavani skupin)

e Pocet zaloh (predplatné) za mobilni/wireless internet na 100 obyvatel

e Rychlost pripojeni (bit/s)

e Pocet zabezpeéenych serverl na milion obyvatel (pfi porovnavani statl)

e Pocet jednotlivcl, ktefi pouZivaji internet pravidelné
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Doporuceni tykajici se pouzivani IT by se daly rozdélit do 3 oblasti:

Socialni - doporucuje se zapojeni venkovské komunity, zvySovani digitalni
gramotnosti zalozené dialogovém uceni i vyuziti socialnich siti.

Vzdélavaci - doporucuje se zacilit na ucitele, aby méli pozitivni postoj
k pouzivani IT a technologiim. Doporucuje se vétsi vyuziti méstskych
knihoven jako bodu sdileného pripojeni s moznosti Skoleni pro nové
uzivatele.

Ekonomické - doruceni se tyka vzniku novych a vylepsSeni stavajicich
obchodnich modeld. DdileZité bude zadlenéni mladych podnikateld.
ZdUrazfuje se ptinos IT pro venkovské oblasti v otdzce rozvoje sektorl jako
e-commerce, e-health a e-management.

V zavéru autori kritizuji pomalost implementace strategii obsahujici digitalni
technologie a navrhuji podporovat mikro a malé podniky k zaplnéni mezer na trhu.
Velkou nadéji autori vkladaji do Planu na podporu oziveni Evropy 2021-2027
(https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe cs), ktery si klade za cil napravu
hospodarské a socidlni $kody zplsobené koronavirovou pandemi.

1.1.3 Dalsi koncepty spojené s digitalizaci

V této sekci zminime koncepty, které se tykaji pojmi jako e-commerce, e-
business, nebo e-governance.

1.1.3.1 E-commerce

Online nebo internetovym obchodem béhem prvni viny pandemie covid-19 se
z rdznych pohledd zabyvalo nékolik studii. Jako pfiklad uvedeme jen nékteré
z nich. Italska studie (Cavallo et al., 2020) se zabyvala zménou chovani pfi
kupovani, prodeji a konzumaci jidla. Studie vychazela ze sekundarnich dat
poskytnutych nékolika italskymi zemédélskymi a potravinarskymi asociacemi.
Studie uvadi, ze v roce 2019 bylo z celkové konzumace jidla 36 % konzumovano
mimo domov (zhruba 86 miliard eur). Celkové doslo b&hem prvnich dvou mésict
pandemie k 18 % narlstu nakupu jidla oproti prechozimu obdobi. Nejvétsi narlst
pritom pripada na online nakup jidla pres internet:

e E-commerce: ndkup jidla pres internet (relativni pFirlistek 2019/2020 byl
+160 %)

e Malé obchody: + 40 %

e Supermarkety: + 44 %

e ,Discounts™: + 20 %

e Hypermarkety: - 3 %

Autofi uvadéji, ze pro malé podniky a farmy muZe byt prechod na internetovy
obchod nadbytecny a zbyte¢né drahy. Je zde zminény pojem ,Instant messaging",
coz je online chatovani a zasilani zprav s klientem, ktery zrovna navstivil jejich
webové stranky.
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Dalsi studii, ktera se zabyvala e-commerci z pohledu logistiky byla ekonometricka
analyza ¢inskych autord (Ding & Zhao, 2021). Podle autorl doslo k vyznamnému
navyseni plateb pomoci kreditnich karet a elektronického bankovnictvi u zhruba
70 % online firem a obecné online trhu. Internetovy obchod v sobé ukryva
podstatné néklady na dopravu az k zakaznikovi domd. Autofi uvadi, Ze se musi
pocitat s nasledujicimi naklady na logistiku:

e Materialni nadklady - patfi sem i cena za palivo nebo spotfeba materialu
e Cena za praci - mzdy, socialni zabezpeceni

e Poplatky za udrzbu - cena servisu, pronajmy

e Elektrina, voda, plyn - pouzité zdroje v logistickém procesu

e Pokles hodnoty — opotiebeni nastroji nebo budov

e Dalsi logistické poplatky - baleni zbozi, uskladnéni, doprava

Dopadem pandemie covid-19 na zmé&nu obchodnich modell se zabyvala empiricka
prifezova studie (Thierry et al., 2020), kterd provedla $etfeni pomoci dotaznik{
v Nizozemsku a Rumunsku. V reakci na pandemii covid-19 zacalo 72 %
nizozemskych a 35 % rumunskych firem pouzivat vice digitalnich metod pfi
nabidce klientdm. Nejéast&ji se jednalo o spusténi webu nabizejici zboZi s sebou
(napf. web o lokalni cCerstvé zeleniné). DalSim rozdilem bylo, ze 76 %
nizozemskych vs. 53 % rumunskych spolec¢nosti pouzivaji platformy pro
workplace, pristup pres VPN nebo pfi komunikaci s klienty.

1.1.3.2 E-business

Z metodologického pohledu je zajimavou praci ¢lanek indonéskych autorl (Patma
et al., 2020). Studie se zabyva roli socialnich médii pfi zméné obchodnich aktivit
béhem pandemie a pouziva strukturalni modelovani (SEM) s latentnimi
proménnymi. SEM se pritom vyuziva pro budovani urcité teorie, testuje
strukturalni hypotézy a vysledky byvaji prezentovany graficky pomoci tzv. path-
diagramu, ktery naznacuje smér regresni zavislosti mezi manifestnimi i latentnimi
proménnymi. Pfepracovany a prelozeny path-diagram je zobrazen na Obr. 1.1-7.
Jedna se o strukturalni model, kde je 5 latentnich (elipsy) a 17 manifestnich (pfimo
pozorovatelnych) proménnych (obdélniky). Vliv finanéni podpory, vnimaného
prinosu a vnéjsiho tlaku na marketing v socialnich médiich (sitich) je nepfimy a
jde pres prijeti (adopci) internetovych/e-business technologii (P-IEBT). Tato
proménnd plsobi jako mediator. Sipky o latentnich proménnych k manifestnim
symbolizuji, ze se jedna reflektivni indikatory a prislusné regresni koeficienty jsou
ekvivalentni k faktorovym zatézim (nabojlim) ve faktorové analyze. Jejich hodnoty
neuvadime, ale pohybovaly se v rozmezi 0,708 az 0,945 a Cronbachovo alfa jako
ukazatel dolni meze reliability (vnitfni konzistence) bylo pro jednotlivé subskaly
v rozmezi 0,77 az 0,90. Na Obr. 1.1-7 jsou znazornény jen regresni (path)
koeficienty mezi latentnimi proménnymi. Pokud jsou vSechny proménné brany do
Uvahy simultanné, vztah mezi finanéni podporou a P-IEBT je kladny, ale
nevyznamny. Naopak nejvyznamnéjsi vliv na P-IEBT maji vnimané pfinosy a vnéjsi
tlak. Nasledné pak vztah mezi P-IEBT a marketingem v socialnich sitich je
vyznamny kladny (p<0,001). VSechny polozky (manifestni proménné) jsou
méreny na 5ti bodové Likertové Skale. Standardizované koeficienty z Obr. 1.1-7 je
tedy mozno vzajemné porovnavat.
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Hlavnim ddvodem, pro¢ uvadime takto podrobny popis metody SEM je, Ze se
objevuje opakované ve stazenych védeckych publikacich. SEM bylo pouzito i
né&meckymi autory (Koch et al., 2020) pfi zjistovani struktury motivi k ndkupu
pres internet béhem pandemie covid-19. V této studii spadajici vice do sekce e-
commerce bylo u 451 respondentd mé&teno 5 latentnich promé&nnych (konstruktd,
dimenzi), pricemz kazda latentni proménnd se odrazela ve trech empirickych
indikatorech (polozkach v inventari). Byl zkouman vztah mezi normativnimi,
praktickymi a hédonickymi (pozitkarskymi) motivy na jedné strané a zamérem
koupit si zbozi nebo sluzbu. Ve studii se ukazalo, ze hédonistické motivy jsou
nejlepSim prediktorem zaméru koupit zboZzi. Dale se napfriklad ukazalo, Zze vyssi
Urover hédonické motivace maji Zeny, pricemz vysledek takového typu je dlleZity
pro podniky vyuzivajici cilenou, personalizovanou reklamu na zakazniky.
Souvislost s pandemii covid-19 je ten, Ze se predpoklada, Ze vzorce chovani
konzumentt ovlivnéné, a hlavné zméné&né pandemii budou dlouhodobé a udrzi se
i po pandemii.

1.1.3.3 E-governance

Jako posledni studii u digitalizace zminime ¢&ldnek indickych autorl (Singh et al.,
2021). Rovnéz zde bylo pouzito SEM, kdyZ bylo zahrnuto 5 latentnich proménnych
(dimenzi, faktor(), které se odraZely v celkem 39 manifestnich proménnych
(empirickych indikatorech). Zavisle (endogenni) proménnou byl e-government,
ktery byl méfen nasledujicimi indikatory:

1. Pouzivdnim e-government portalu nebo webovych stranek ministerstva za
Ucelem vladnich sluzeb se zvysuje transparentnost.

2. Pouzivanim e-government portalu nebo webovych stranek ministerstva za
Ucelem vladnich sluzeb se snizuje riziko korupce uvnitf viady.

3. Pouzivanim e-government portalu nebo webovych stranek ministerstva za
Ucelem vladnich sluzeb se zvysSuje vladni zodpovédnost.

4. Celkové si myslim, ze pouzivanim e-government portalu nebo webovych
stranek ministerstva za Uc¢elem vladnich sluzeb je poskytnuta dobra
hodnota pro spolecnost (verejny zajem).

5. Vyuziti vlddnich sluZeb prostfednictvim e-government pom{ze
s prekonanim socialniho odlouceni a udrzeni bezpedi.

Tento konstrukt byl dale predikovan pomoci 4 faktord, a sice kolektivni podnéty (7
indikator(), zdravi a pohoda (17 indikatort), penézni motivace (4 indikatory) a
nemonetarni motivace (6 indikatorl). Ukazalo se, Ze kolektivni podnéty a
monetarni motivace mély negativni vliv na vSeobecné pfijeti e-governance,
zatimco zbyvajici faktory mély pozitivni vliv.

1.1.4 Shrnuti a hlavni postrehy

V piipadé digitalizace b&hem pandemie covid-19 jsme provedli prifez svétovou
védeckou literaturou. Postrehy z této ¢asti bychom mohli shrnout nasledovné:

1. Vyznamné mnozstvi publikaci je zameéreno na potraviny a zasobovaci
retézec béhem pandemie (napf. Hobbs, 2020).
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2. Casto dochdzi k vytvaieni novych teorii (napf. vzorce chovani zakaznikd) a
buduji se nové obchodni modely. Nezfidka se za timto Gcelem vyuziva
metodologie SEM.

3. Velkym multioborovym védeckym tématem (200+ publikaci ve WoS) je i
trasovani nakazenych osob. Toto téma je vSak nad ramec naseho chapani
digitalizace.

4. Digitalizace se stala nutnosti pro véechny. Kvili pandemii byly znovu
otevieny otdzky, které byly v centru zajmu védcl pted vice neZ deseti lety
(pripojeni k internetu, pfistup k zakladni IT technologii). Digitalizaci nyni
jako nutnost vyuzivaji i zranitelné skupiny (seniofi, pristéhovalci,
bezdomovci). Casto byla reportovéna nizka Urover znalosti pouzivani IT
technologii a jejich vytéznosti.

5. Chybi studie o konstruktech jako e-kultura (e-divadlo, e-koncerty, e-sport,
apod.).

1.1.5 Obrazky

Obr. 1.1-1 Deset nejéastéjsich zemi pGvodu autord (resp. jejich organizaci)
publikaci - digitalizace

23 8 6

USA ENGLAND GERMANY

16

PEOPLES R CHINA

Zdroj: Clarivate Analytics, 2021
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Obr. 1.1-2 Sit spoluprace mezi organizacemi na identifikovanych publikacich ve
WoS - digitalizace

huazhong univsci & technol hu
univ naples federico ii

st elizabeth univ hith & socia

uniypenn
kings celllondon
univiflorida univ washington
purddgiuniv
zhejiw univ
columbia univ
renmin univ china univiseville

univ melbourne

Zdroj: Vlastni analyza s vyuzitim programu VOSviewer
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Obr. 1.1-3 Kocitaéni analyza polozek v referencnich seznamech literatury
vybranych publikaci - digitalizace

alguliyevr, 2017, intjadv ¢ acosta- vwzcww s. ¢, 2020,
cabero-almenara j, 2018, ijeri

varela j., 2015, brecha digita
»

wang ¢, 2020, lancet, v395, p4
li c., 2020, covid 19 pandemic

peils, 2019, med educ online, 48NS christiang2008, telemat
\ ] ] nouris., 2020, nejm catalyst

lius, 2020, lapeet psychiat,
longhurst gj, 2020, anatsci e &bllandﬁe, 20204pew engl j
qil#y, 2020, % psychiat, v3  scheerder a, 2017, telemat inf

| helsper ej, 201 gbcomm'd'h theor
brooks S?,Z(elancet, v395, gracia e, 2009, jmed internet

[a‘nonymous]@zo, abc news
hoo,pe?d., 2008, fit, vf’pss’, ®

beaunoyer e, w comput hum
ajz’i,., 198Q,‘1derstandi* @&

d jc, 1988, holbul
ANCETEES ‘; RSYIoAR hachmanwrkﬁozo pcworld 0

“ "-ua”gﬁ, ZOZ*ancet, V395, | ‘ : ﬂ

fornell ¢, 198‘marketing r

loxton m, Zow,wsk ma-nc. : . 1 ,"r'p‘mecon perspec
kucharski aj, 2020, langed inf B 6?’
® ni?s N ar, 20116, sociol rura

teo tsh, 2007 -int j s 21
eobs . - @nega-intjman bourbiel jennys, 2048, V\*at is

[anonym‘guﬁg, 2020, hindu

press trust ofiindia, 2020, ec

jaggars ss, 2016, comput educ,

Zdroj: Vlastni analyza s vyuzitim programu VOSviewer

26



4Tech - vystup 1 - zprava

Obr. 1.1-4 . Vysledky text miningové analyzy ndzvi a abstrakt( dokument(
staZzenych z WoS -digitalizace
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Obr. 1.1-5 Deset nejéetnéjsich WoS obor( - digitalizace
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Zdroj: Clarivate Analytics, 2021
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Obr. 1.1-6 Strategie pro zmirnéni dopadd digitalni nerovnosti (propasti) béhem
pandemie covid-19
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Obr. 1.1-7 Path diagram strukturalniho modelu vztah( mezi prediktory marketingu
v socidlnich médiich
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Zdroj: Patma et al., 2020; Vlastni zpracovani

Polozky (5ti bodova Likertova Skala 1=silné nesouhlasim, ..., 5=silné souhlasim):

FP1 = Banky poskytuji finanéni asistenci malym a stfednim podnikim, které chté&ji prejit
na e-business technologie. FP2 = Nas vlastni obchod bude brat e-business daleko vaznéji,
pokud obdrzime adekvatni financni podporu od mistnich bank. FP3 = Véfime, ze financni
podpora pro zapojeni do e-business mize byt snadno ziskana od bank a jinych finanénich
instituci.

VP1 = Prfechod na internetové/e-business technologie by pomohl s procesem naseho
obchodu. VP2 = Pokud pfejdeme na internetové/e-business technologie, pom@Ze nédm to
v lepsi sluzbé zakaznikdm. VP3 = PFijeti internetovych/e-business technologii by ndm
pomohlo Iépe spolupracovat s nasimi dodavateli.

VT1 = Myslime si, ze nasi zdkaznici jsou pfipraveni obchodovat pres internet. VT2 = Nasi
zakaznici pfi obchodovani vyzaduji pouziti internetovych/e-business technologii. VT3 =
Nasi partnefi pfi obchodovani vyzaduji pouziti internetovych/e-business technologii. VT4
= Myslime si, Ze nasi dodavatelé a partnefi jsou pfipraveni obchodovat pfes internet.

P-IEBT1 = Nas podnik pouziva internetové/e-business technologie velmi ¢asto. P-IEBT2
= NaSe spolecnost pouziva elektronické platby (e-payment) pro vSechny svoje transakce.
P-IEBT3 = Nas podnik pouziva kritické operace internetového/e-business obchodu. P-
IEBT4 = Prijeti internetovych/e-business technologii by ndm pomohlo Iépe spolupracovat
s nasimi dodavateli.

MSS1 = Pro propagaci nasich produktt je marketing v socidlnich sitich uzite¢ny. MSS2 =
Jelikoz nase konkurence pouzivd marketing v socidlnich médiich, my bychom méli také.
MSS3 = Vyuzivani technik marketingu v socidlnich médiich je dobré pro nas obchod.
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1.2 Distancni/online vzdélavani

PFi vyhledavani relevantnich publikaci v databazi védeckych publikaci Web of
Science (WoS) byl pouzit nasledujici retézec:

(ti="distance education" or ti="distance teaching" or ti="distance-learning" or
ti=e-learning or ti="tele-education” or ti="remote training" or ti="remote
teaching" or ti="distance-education" or ti="online education” or ti="online
courses" or ti=curriculum or ti=education or ti=learning or ti=training) and (
ti=covid-19 or ti=covid or ti=coronavirus or ti=sars-cov-2) and (wc= "education
educational research" or wc= "sport sciences" or wc= "education scientific
disciplines" or wc= "psychology educational" or wc= "education special”)

Ve vyhledavani bylo nutné omezit vysledky pouze na relevantni kategorie, které
rozliSuje WoS (akronym WC). Do vysledk( by se totiZ jinak dostaly irelevantni
¢lanky z oblasti informatiky nebo statistiky, které byly zaméreny na strojové uceni
nebo trénovani dat. Celkem bylo takto identifikovano 540 védeckych publikaci.
Kompletni zaznamy véetné referenénich seznamd literatury byly exportovany
z databdze WoS. Nasledné byla tato data pouzita jako vstup pro sitové analyzy
v programu VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2011), ktery dokdaze s vystupy
z védeckych databazi (WoS, Scopus, PubMed) pracovat bez nutnosti dalSi Upravy
dat. Jako zdroje pro sitové analyzy byly zvoleny:

e Spoluprace organizaci na identifikovanych publikacich

e Spoleény vyskyt relevantnich terminl - text mining ndzvd a abstrakt{

e Spolec¢ny vyskyt polozek v referencnich seznamech literatury - kocitac¢ni
analyza

Tyto sité nasledné slouzi k vytipovani zajimavych publikaci a témat, kterym se
v dalSich ¢astech budeme vénovat podrobnéji.

1.2.1 Zakladni charakteristika publikaci o distancnim/online vzdélavani
1.2.1.1 Regiony a organizace

V oblasti distan¢niho a online vzdé&lavani bylo nejvice dokumentd sepséno autory
pochazejicich z organizaci v USA (145) nasledovano Anglii (52) a Kanadou (36).

Z evropskych statl bylo v této oblasti nejaktivné&jsi Spanélsko (23 dokumentd a

Némecko (18 dokumentd). Mezi dokumenty nebyla z4dn& publikace s &eskymi
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autory (nebo s afiliaci k ¢eské instituci). Deset publikaéné nejaktivnéjsich statl je
zobrazeno pomoci stromové mapy na obrazku 1.

S aktivitou statd souvisi i spoluprace organizaci na publikacich. Sit v podobé&
uzlového grafu je vyobrazena na obrazku 2. Tato sit je velmi fidka, co se tyce
poctu hran. Kazda hrana mezi dvojici organizaci symbolizuje spoluautorstvi
téchto dvou organizaci na urcitém poctu publikaci (minimalné vsak na jedné).
Sitka hrany je pak funkci poctu spole¢nych publikaci. Celkem bylo ve

vSech publikacich (540) identifikovano 799 organizaci. Do analyzy byly zahrnuty
pouze organizace, které opublikovaly minimalné 3 dokumenty. Ve vysledku to
znamenalo, Ze sit na obrdzku 2 ma celkem 46 uzld a 26 hran. Uzly jsou
reprezentovany pomoci kruhQ a jejich velikost (a soucasné stuper centrality) je
monoténni funkci poc¢tu publikaci. Nejhustéjsi je sit v pravé dolni oblasti obrazku,
kde je organizaci s nejvyssim stupném centrality anglicka University of
Birmingham, ktera je publikacné propojena s UCL - University College London.
Propojeny je i zeleny cluster kanadskych a americkych univerzit, ktery je
situovan v pravé horni ¢asti obrazku 2. Posledni propojenou komunitou jsou
organizace okolo King's College London a australské Monash University.

Ze solitérnich organizaci je prekvapivé vysoka role a publikacni aktivita bulharské
Narodni sportovni akademie Vasila Levského. Nicméné po blizsi prozkoumani
dokumentd s afiliaci k této organizaci musime konstatovat, Ze se jedna o dodatky
(suplementy) specialniho disla bulharského c¢asopisu Pedagogika-Pedagogy, ktery
je sice indexovan ve WoS, ale anglicky jsou psané pouze abstrakty. Tento pripad
uvadime, abychom si uvédomili moZné nastrahy porovnavani poétd publikaci bez
ohledu na jejich typ a dopad na védeckou komunitu. Ten se zpravidla méri
pomoci citacni nebo kocitac¢ni analyzy, kterou prezentujeme nize.

1.2.1.2 Kocitacni analyza

Informace o publikacich ve WoS byly stazeny véetné referenénich seznami
citované literatury. Celkem bylo evidovano 12130 polozek v téchto seznamech.
PoloZky predstavuji nejéasté&ji zakladni data védeckych €lankd (ne nutné
registrované ve WoS), dale pak zde mohou byt tiskové zpravy, monografie,
patenty, webové stranky nebo vystupy jiného typu. Do kocitacni analyzy vstupuji
dvojice polozek, které se v daném referenénim seznamu vyskytuji spolecné.
Vahou podobnosti citovanych publikaci je kocitace, coz je pocet spolecnych
vyskytl urcité dvojice u stazenych publikacich. Kocitace se tedy v na&em pripadé
pohybuje v rozmezi 1 az 540. Citované publikace pfitom vibec nemusi byt mezi
aktudlné stazenymi publikacemi z WoS. Mohou to byt i desitky let staré
pionyrské prace, které se staly zakladnim stavebnim kamenem urcitého oboru.

Vysledna sit, ktera je ve formé uzlového grafu, je prezentovana na obrazku 3.
Nachazi se zde pouze publikace, které byly citovany alespon pétkrat. Celkem se
v siti nachdzi 62 uzld a 366 hran. Pfi ndmi zvoleném celo¢iselném pfistupu to
znamena, ze existovalo 366 dvojic publikaci, které byly citovany soucasné
alespon pétkrat v aktualnich publikacich. Nejvice citovany byly nasledujici 3
teoretické publikace z roku 2020 z oblasti vzdélavani ve zdravotnictvi:

e The difference between emergency remote teaching and online learning
(Hodges et al., 2020) - jedna se o teoreticky ¢lanek, ktery upozoriiuje na
rozdil mezi online vzdélavanim a tzv. Emergency Remote Teaching (ERT).
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Hlavni myslenkou ¢lanku je pfipomenout, Ze online vzdélavani tu bylo i
pred pandemii COVI-19 a Ze pripravit kvalitni online kurz trva i nékolik
mésicl. Naproti tomu ERT znamend masovy prechod na online systém ze
dne na den. Neni proto mozné hodnotit kvalitu ERT podle kritérii
pouzivanych pro hodnoceni online vzdélavani. Ve studii bylo zminéno i
nékolik zajimavosti. Napriklad v Afghanistanu bylo pro vyuku pouzivano
radio a vyuky se Ucastnily i divky. Dale autori uvedli, Zze u vysokoskolskych
studentl se prechazi na hodnoceni splnil/nesplnil bez uvedeni pfesného
po¢tu bodl nebo zndmky. Také zde bylo zminéno, Ze se doporuuje
preferovat asynchronni formu aktivit pred synchronnimi.

e Using Technology to Maintain the Education of Residents During the
COVID-19 Pandemic (Chick et al., 2020) - tento kratky teoreticky ¢lanek
se zabyva vzdé&lavanim chirurgickych medikl - rezidentl v USA b&hem
pandemie covid-19. Doslo k vyrazné redukci chirurgickych vykonl a
studenti tak maji nedostatek praxe na salech. Studie se zabyva i dopady
na teoretické vyucovani a mimo-nemocnicni dostupnost chirurgickych
trenazerl, na kterych rezidenti piluji svoji zru¢nost. Autofi vyzdvihuji tzv.
flipped classroom model, kdy je nejprve predehrano instruktazni video
prednasejicim a studenti si ho sami ve svém volném case prohlédnou.
Nasledné je uskutecnéna videokonference s vyucujicim, na které je dany
problém diskutovan. Rezidenti mohli dale vyuzivat uzavienou skupinu na
Facebooku k pokladani dotaz{ vyuéujicim. Pro video konference medici
pouzivali zabezpecenou komerc¢ni platformu GoToMeeting, ktera je jinak co
do funkcionalit podobna platformam jako je Zoom, WebEx nebo Skype.
Zavérem autofi apelovali na chirurgické spolecnosti, aby zpFistupnili
chirurgické video knihovny operaci medikim bez poZadovani poplatkd.
Celkové bylo cilem ¢lanku identifikovat kroky, které jsou potieba
uskutecnit, aby nedoslo ke zhorseni kvality vzdélavani novych mladych
chirurgd.

e Medical Student Education in the Time of COVID-19 (Rose, 2020) -
teoreticky zamereny kratky clanek, ktery prezentUJe pohled autorky na
vzdelavanl studentl mediciny v USA b&hem prvni vIny pandemie covid-19.
Clanek popisuje dosavadni praxi vzdélavani medikd, jak toto vzdélavani
ovlivnila pandemie a jaka je jeho pravdépodobna budoucnost. Autorka
o¢ekava vyuziti studentl jako pracovni sily a zapojeni medikd do
telemedicinskych aktivit. Jako dQleZitad aktivita je zde také uvedena prace
na vytvoreni zkusebniho a hodnoticiho protokolu pro studenty, ktefi se
nemohou déle shromazdovat v malych tymech pod vedenim zkuSeného
|ékare (supervizora).

1.2.1.3 Text mining

Z nazv( dokumentd a jejich abstraktd byl vytvoren textovy korpus. Zde bylo
identifikovéno celkem 8922 termint - at uz jednotlivych podstatnych jmen nebo
slovnich spojeni (napf. teacher education). Do analyzy vstupovaly jen terminy,
které se (binadrné) vyskytly alespon v deseti ndzvech nebo abstraktech publikaci.
Dale bylo zahrnuto jen 60 % nejrelevantnéjsich publikaci z pohledu klastrovani.
Eliminovany byly terminy, které se vyskytovaly ve vSech publikacich — bézna
podstatna jména nebo vétsSina terminu z vyhledavaciho fetézce. Ve vysledné siti
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zlstalo celkem 111 terminQ (uzld). Pfi text miningu hraje vétsi roli klastrovani
nez podrobna analyza hran. Na rozdil od dvou predeslych siti je tato sit velmi
hustd, protoze se kazdy termin vyskytl spole¢né s jinym skoro vzdy alespon
jednou. Celkovy pocet hran je zde vysSsi nez 5000 a v nékterych vizualizacich se
proto viibec nezobrazuji.

Klastrovou analyzou byly identifikovany 4 klastry:

e Klastr 1 (Cerveny) - tento klastr se zda byt zaméren na aktéry
distancniho/online vzdélavani. Nachazi se zde v prekladu pojmy jako:
rodic, dité, rodina, domov, komunita, stat, socialni odlouceni, nebo
vzdalenost.

e Klastr 2 (zeleny) - v tomto klastru ptevaZuji pojmy ze vzdé&lavani 1ékard.
Tomuto tématu je vénovana zvysena pozornost i v oblasti telemediciny
(TM), ale tam se jedna predevsim o zadkoleni Iékail za G&elem spravného
pouzivani TM technologii a vedeni konzultaci. Zde se jedna o vzdélavani
medikd, sester a zvy$ovani kvalifikace zdravotnického personalu napfi¢
Iékarskymi obory. Patfi se v prekladu pojmy jako /ékarské vzdélavani,
pacient, studen mediciny, stres, infekce nebo Uzkost.

e Klastr 3 (modry) - tento klastr se zabyva prevazné vysokoskolskym
vzdé&lavanim v rlznych oborech. Pati se v prekladu pojmy jako kurz,
fakulta, semestr, vysokoskolska instituce, instruktor, lekce, ¢len fakulty
nebo kurikulum.

e Klastr 4 (Zluty) - tento klastr je vice roztrouseny nez ostatni klastry. Vse
nasvédcuje tomu, Ze se zabyva procesem online vzdélavani a jeho kvalitou
véetné zpétné vazby ze strany uZivatell a vyzkumem jejich spokojenosti.
Vyskytuji se zde v prekladu pojmy jako online kurz, online vzdélavani,
online platforma, online dotaznik, respondent, vnimani, postoj nebo
spokojenost.

1.2.2 Hlavni aktéri distancniho/online vzdélavani

V této Casti se budeme zabyvat hlavnimi aktéry distancni nebo online vyuky, coz
jsou ucitelé, studenti/Zzaci a rodiCe. Role ucitele je klicova, ale stejné tak role
rodice, priéemz plati, Ze dlleZitost rodi¢ roste s klesajicim v&kem studenta nebo
zaka. V nasledujicich odstavcich shrneme zakladni poznatky ze stazenych
publikaci, které se zabyvaji pohledem urcitého aktéra vzhledem ke spokojenosti
s distancni/online vyukou, rozebereme prinosy a prekazky, které aktéri v tomto
procesu spatruji.

1.2.2.1 Rodice

Jedna z publikaci, ktera se zabyvala pohledem aktérl na online vyuku b&hem
prvni viny pandemie covid-19, byla britsko-norska studie (Bubb & Jones, 2020).
Autorky tvrdi, ze diky statnim investicim do porizeni technologie mély vSechny
déti (zaci ve véku 6-16 let) tablet nebo laptop a jiz z doby pred vypuknutim
pandemie je byly zvyklé pouzivat. Ucitelé méli sluzebni laptopy/notebooky a byli
proskoleni v pofadani online prenosl a video konferenci, pfi nichZ se jako video
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platforma osvéd¢ila Microsoft Teams. Vyzkumu se G&astnilo celkem 779 rodi¢d a
jako hlavni zménu oproti bézné prezencni vyuce uvedli:

Vétsi zapojeni rodi¢l - 67 % uvedlo, Ze maji vétsi pfehled o tom, co déti
ve $kole délaji, i kdyZ toto procento klesalo s rostoucim vékem studentd. U
74kd na prvnim stupni to bylo 87 %.

Lepsi vztahy rodic s uciteli — ptes 70 % ucitel{ i rodi¢d potvrdilo, e
vzajemné vztahy byly dobré jiz pred pandemii nebo se béhem ni zlepsily.
Rodice ocernovali ucitelovu ochotu odpovidat i na jejich otazky, které je
zajimali. Spokojeni byli i s rychlosti odpovédi.

Jako dal&i porovnani pozice a postojl rodi¢d jsme vybrali dvé prace, které jsou
z naprosto odliSného prostredi. Prvni z nich pochazi z Kazachstanu (Bokayev et
al., 2021), ktery je typicky nizkou hustotu osidleni a mnoha odlehlymi oblastmi
s nizkym pokrytim pfipojeni k internetu. Opaénym extrémem je priklad Hong
Kongu (Hung Lau & Lee, 2020), ktery je naopak mistem s vysokou hustotou
osidleni a vysokou digitalni gramotnosti.

V kazasské studii bylo zahrnuto celkem 31300 rodict, ktefi odpovidali na online
dotaznik. Z nich bylo ndhodné vybrano 65, které pozvali k podrobnému
interview. Respondenti uvadéli nasledujici technické a technologické bariéry pro
online vyuku svych déti:

Pomaly internet - 34,4 %

Nedostatek ¢asu na déti - 13,9 %

Nedostatek znalosti vyucovat svoje déti — 9,9 %
Obtize pti zhodnoceni u¢ebnich pokrokl - 8,8 %

Nedostatek poéitacl/notebookl - 8,2 % - ma smysl zejména v piipadé
mnoha déti

Nedostupnost specializovaného vzdélavaciho materialu - 6,7 %
VSechno vysSe zminéné - 13, 1%

Bez problémd - 5 %

Autofi provedli i mnohondsobnou regresi, kde zavisle proménnou byla
spokojenost rodi¢t s distanénim/online vzdélavanim b&hem pandemie covid-19.
Jako nezavisle proménné byly vzaty nasledujici charakteristiky:

Pohlavi rodi¢e - nema vliv

Vék rodice — vyznamny kladny vztah - ¢im starsi rodic, tim je vétsi
jeho/jeji spokojenost s online vyukou

Prijem (vyse mzdy) rodi¢e — vyznamny kladny vztah - ¢im vySsi prijem,
tim vétsi spokojenost

Vzdélani rodice - vyznamny kladny vztah - ¢im vyssi vzdélani, tim vétsi
spokojenost

Pocet déti v domacnosti - vyznamny zaporny vztah - ¢im vice déti, tim
mensi spokojenost
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e Jazyk - zanedbatelny vliv - dummy kddovani pro kazassky a ostatni jazyk
respondenta (nejcasté&ji rusky)

e Postoj k pripravenosti na online vyuku ve vzdélavacim
systému Kazachstanu - vyznamny kladny vztah

e Postoj k politacové gramotnosti uéiteld - silny kladny vztah

Ve vyde zminéné studii jsou cenné i originalni vyroky rodi¢l, ktefi komentuji
vzniklou situaci. Napfiklad vypovidaji, ze jeden mobil pro tfi déti rozhodné
nestaci nebo Ze déti nejsou ochotné se udit bez pritomnosti ucitele. Celkem 43 %
rodi¢l souhlasi s tvrzenim, Ze socidlni izolace jejich déti vede ke ztraté& motivace
k uceni.

Studie z Hong Kongu (Hung Lau & Lee, 2020) je jednou z mala, ktera se zabyva
rodi¢i predgkoldkl a zak{ prvniho stupné (3-11 let). Distancni vzdélavani u déti
ve Skolkach je pomérné nové téma a rodice hraji v tomto procesu klicovou roli.
Prizkumu se Ulastnilo celkem 6702 respondentd, vétdinou (93 %) matky ze
stfedni tfidy. Celkem 94,2 % predskolakd a 98,8 74kl bylo podrobeno distanéni
vyuce, kterou poskytovala jejich skolka nebo Skola. Online vzdélavani je zde
chapana jako jedna z komponent distancniho vzdélavani a 73 % Skolek a 84 %
Skol tuto komponentu nabizelo. Skoly vSak nejcastéji nabizeli asynchronni formu,
kdy byl online materidl pfipraven a nahran vyucujicim. Po online Gvodu byl pak
détem poustén ze zaznamu. Pouze 9 % Skolek a 14 % sSkol nabizelo kompletné
online vyuku, kterd nevyzadovala asistenci rodi¢d. Rodi¢e uvadéli tyto
nejcastéjsi obtize béhem distancni vyuky (Skolka vs. Skola):

e Ztrata pozornosti a soustredéni (73,9 % vs. 70,7 %)

e VyrusSovani vyuky sourozenci (50,1 % vs. 48,9 %)

e Nedostatek vybaveni (napfr. tiskarny) (45,4 % vs. 40,9 %)
e Ztrata trpélivosti u rodi¢d (33,9 % vs. 32 %)

e Nedostatek ¢asu rodi¢d (26,1 % vs. 24,8 %)

o Nedostatedné znalosti uc¢iva u rodi¢d (23,1 % vs. 33 %)

¢ Nedostatek mista (18,5 % vs. 13,5 %)

e Nepochopeni instrukci (13,2 % vs. 35,6 %)

Nejvétsi rozdil mezi rodi¢i 2ak( Skolek a gkol byl, Ze rodi¢e kolnich déti neméli
Castéji dostatecné znalosti uciva nebo nepochopili zadani a instrukce. Z pohledu
typu online vyucovani (synchronni individudlni, malé skupiny, velké skupiny,
asynchronni online material nahrany predem ucitelem, zdroje na externich online
platformdch) byl nejvétsi rozdil v nabidce $kol a poptavce rodi¢l v pripadé
synchronni vyuky v malych skupinach. Tu nabizelo jen 7 % Skolek a 5 % Skol,
ale vyzadovalo 56 %, resp. 65 % rodi¢d déti ze Skolek a &kol. Nejéast&ji &koly
nabizely asynchronni pfistup, kde byl obsah nahran ucitelem (74 % Skolky a 66
% $koly). U &kol dochazelo &asté&ji k odkazlim na externi vzdé&lavaci platformy,
kde se z&ci méli danou latku naudit (86 % rodi¢l Skolnich déti tak uvedIo).
Rodice dale uvedli, Ze vétsSinu Casu vyuky je zapotrebi jejich asistence 56 %
Skolky a 36 % Skoly. Co se ty&e spokojenosti rodi¢t s kvalitou distanéniho
vzdélavani, tak obecné byli spokojenéjsi rodice déti, u kterych jejich Skolka nebo
Skola nabizela online komponentu a dale rodiCe predskolnich déti. Celkem 64 %
rodi¢d predskoldkl s online komponentou bylo s vyukou spokojeno. Na druhou
stranu vSak bylo nespokojeno 62 % rodi¢d &kolakl bez online vyuky. Mezi
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nejéasté&jsi dGvody nespokojenosti patfily (uvddime nejvys&i hodnotu u véech 4
moznych kombinaci Skolka/Skola a /online/bez online):

e Nedostatecna podpora ze strany skol (70 % Skoly bez online)

e Nedostatecna komunikace domov-skola (48 % Skoly bez online)

o Nedostatek (mald pestrost) rliznych aktivit (35 % &kolky bez online)
e Prili§ mnoho rliznych aktivit (44 % &koly s online)

e Nizké tempo/frekvence vyuky (34 % skolky bez online)

e PriliS vysoké tempo vyuky (35 % Skoly s online)

o Nedostatek ¢asu na splnéni Ukold (21 % $kolky s online)

e Pfilis dlouha doba vyuky (41 % Skoly s online)

e Nesoutézivy obsah vzdélavani (20 % Skolky bez online)

e Obtizné ucivo (28 % skoly s online)

Dale byl autory diskutovan cCas straveny divanim se na obrazovku (screen time,
ST). Autori upozoriuji na doporuceni Svétové zdravotnické organizace (WHO), ze
denni ST u déti mladsich péti by nemél presahnout jednu hodinu, pricemz pres
80 % rodi¢l uvedlo, Ze tento doporucovany ST byl dalece presazen. Rizika
spojena s nadmeérnym ST jsou obezita, poruchy spanku, opozdény vyvoj reci a
jazyka, uzavieni do sebe nebo opacény extrém. U Skolaku se navic zjistilo, Ze vice neZ polovina ST je
bez dozoru rodich. Zdlrazrnuje se zde problematika nevhodného obsahu, jemuz jsou déti
vystavovany. Rodi¢lim je doporucovano fesit tento problém budto zdkazem, nebo instruktivné nebo
spole¢nym sledovanim a vysvétlovanim obsahu.

Empiricka studie z Némecka (Nusser, 2021) je zaméFena na rodiCe patnactiletych
74kl (N=1452). Clanek je zaméFen na porovnavani zakd se specidlnimi
vzdélavacimi potifebami (SVP), zaky se Spatnymi studijnimi vysledky (SSV) a

s ostatnimi zaky. V pfipadé SVP se nejcastéji jednalo o kognitivni poruchy (jazyk
a uceni). Zatimco bézni studenti stravi uCenim doma 16 hodin tydné, tak

v pfipadé z&kd s SVP to je 35 hodin a u zakd s SSV to je jen 9 hodin tydné. Lisi
se i pomoc rodi¢l. V pripadé 23kl s SVP to je 12 hodin tydné&, u 23k s SSV 8
hodin tydné a u ostatnich 24k 5 hodin tydné. Rodi¢e 24k s SVP uvedli, Ze jejich
déti se nejhiie psychicky vyporadavaiji s kladenymi pozadavky. Na druhé strané
bylo nejtézsi motivovat k uceni doma zaky s SSV a stejné tak i jejich rodice byli
nejvice vystresovani. Némecka studie je zajimava i citaci jednoho ¢eského clanku
z Casopisu Frontiers in Education (Brom et al., 2020). Tento ¢asopis sice neni
indexovan ve WoS, a proto se v nasem vybéru neobjevil, ale je indexovan

v databazi SCOPUS a Google Scholar.

Clanek s ¢eskymi autory (Brom et al., 2020) se zabyva pohledem rodicl
(N=9810) 24kl zakladnich 8kol (1. - 9. tfida). Jedna se o postoje rodi¢t na
povinné domaci vzdélavani v Cesku béhem prvni viny pandemie covid-19 na jare
2020. I zde bylo jednim z hlavnich cill zji$téni doby, kterou Zaci a jejich rodice
travi doma ucéenim. Zhruba 72 % rodi¢d uvedlo, Ze jejich déti studuji 2 az 4
hodiny denné, pfi¢emz dvé tietiny rodi¢l uvedlo, Ze polovinu tohoto ¢asu détem
pomahaji. Rodi¢e si v priméru mysli, Ze by bylo zapottebi asi o ptl hodiny vice
¢asu denné vénovat ucéeni. Co se ty¢e domaécich Ukold, tak 45 % rodi¢a si
myslelo, ze Ukoll je hodné a naopak 13 % si myslelo, Ze jich je malo. Zajimavou
informaci je, s ¢im konkrétné rodi¢e détem pomahaji. Tato informace je
obsaZena na obrazku 6, ktery je prezentovan jako plvodni graf autord.

38



4Tech - vystup 1 - zprava

Z obrazku vyplyva, zZe se rodi¢e nejvice angazuji ve vysvétlovani zadani, dale

v kontrole hotové prace a vyuce nové latky. Rozdily mezi rodici

s vysokoskolskym vzdélanim a bez néj byly zanedbatelné. Citovan byl i zavér
studie, ze 91 % rodi¢d si mysli, Ze doméci vyu¢ovani zvladaji dobie. Problém se
zvysuje s rostoucim vékem Zzaka.

1.2.2.2 Studenti

Cilovou skupinou distancniho vzdélavani jsou primarné zZaci a studenti od Skolek,
zakladnich skol, stfednich Skol az po studenty vysokych Skol. S rostoucim vékem
studenta klesa zapojeni rodi¢d do procesu distanéniho vzdélavani. Prace
vénované studentim jsou tak zpravidla cileny na ty star§i - zaky druhych
stupfil zakladnich 8kol, stfedoskolské studenty a zejména na vysokokolské
studenty.

Jednou z empirickych studii, které se zabyvaji pohledem stfedoskolskych
studentd, je pfipad Bangladége (Hasan & Bao, 2020). Studenti ve v&ku 15-18 let
zde vyjadrovali své postoje ke tfem konstruktim:

1. Kolaps online vyucovani - tento konstrukt reprezentovaly polozky typu:
Kurz pdsobil neobratné&, nebo: Nelibil se mi systém hodnoceni studentd,
nebo: Online vyucovani je jesté drazsi nez prezencni vyuka, nebo:
Vyucujici byl ochotny a napomocny

2. Obava ze ztraty skolniho roku - tento konstrukt se odrazel v nasledujicich
vyrocich: Je nejisté, kdy zaCne skolni rok, nebo: Mam obavu ze systému
hodnoceni, pokud se nebudou konat planované verejné zkousky, nebo:
Obavam se, Ze se skolni rok bude anulovat

3. Psychické stradani (psychological distress) - méreno pomoci Kesslerovy
skaly vnimaného stresu sestavajici se z deseti polozek typu: Casto se citim
nervézni, nebo: Casto se citim bezcenny, nebo Casto se bezddvodné citim
vycerpany

Autori pak nasledné dokazali, ze existuje vyznamny kladny vztah mezi vnimanim
kolapsu online vyuky a psychickym stradanim a ze vyznamnym moderatorem
tohoto vztahu je obava ze ztraty skolniho roku. Stoji za pozornost, ze zde bylo
pouzito strukturalni modelovani (SEM) se tfemi latentnimi proménnymi
(manifestnich proménnych bylo celkem 23).

Pouziti SEM se objevilo i v empirické studii, ktera se zabyvala spokojenosti
student{ s pFipravenosti vzdé&lavacich instituci na distanéni/online vyuku ze
Spojenych Arabskych Emiratl (El Refae et al., 2021). Vyzkumu se G&astnilo 445
studentd a také zde se vyskytovaly tFi konstrukty (faktory). Jednalo se o vhimani
prilezitosti distan¢niho vzdélavani (F1), vnimani vyzev pro distancni vyuku (F2) a
spokojenost s pripravenosti instituci na distan¢ni vyuku (F3). Mezi nejcastéjsi
prinosy a prilezitosti vyuziti distancniho vzdélavani studenti uvedli nasledujici:

e Pozitivni vliv na rozvoj IT dovednosti
e Podpora a zlepseni kvality vzdélavacich struktur
e Podpora celozivotniho vzdélavani
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Mezi nejcastéji uvadéné vyzvy/problémy distancniho vzdélavani patfily:

e Podpora tzv. digitalni propasti (digital divide)
e Misto primarniho cile vyuky se pozornost zameéruje na rozvoj IT dovednosti
e Negativni dopad na interakci mezi studentem a ucitelem

Nejvyssi miru souhlasu mély nasledujici polozky mérici spokojenost
s pripravenosti instituci na distanc¢ni vyuku:

e Schopnost instituce zajistit bezpe¢nou vyuku
e Distancni vyuka jako komunikacni kanal mezi studentem a ucitelem
e Zachovani kontinuity vyuky pomoci distan¢niho vzdélavani

Ukazalo se, ze F1 (prilezitosti) vysoce koreluje (r=0,8) s F3 (spokojenost), ale
oba konstrukty nekoreluji vyznamné s F2 (vyzvy/problémy). Ukazalo se rovnéz,
Ze pohlavi studenta neni vyznamnym moderatorem (tzn. nikoliv mediatorem)
tohoto vztahu mezi F1 a F3.

Dalsi empirickou studii zabyvajici se univerzitnimi studenty ve véku 20-25 let je
prace z prostredi Indie (Karingada & Sony, 2021). Zdravotné orientovana
empiricka studie zjistovala dopady online vyuky na postizeni pohybového
aparatu. Vice neZ 80 % studentl uvedlo, Ze mélo po online vyuce problémy

v oblastech hlavy, oci a krku. Nejvyssi korelace mezi dobou stravenou online
vyukou a obtizemi byla v pripadé hlavy (r=0,244) a oci (r=0,226). Ctvrtina
studentd tvrdila, Ze symptomy pretrvavaly i vice nez tfi mésice. Méné &asto se
obtize pohybového aparatu objevovaly u jinych ¢asti téla jako ramena, lokty,
zapésti nebo prsty. Zajimavé bylo, ze Zeny uvadély zavaznéjsi obtize nez muzi.
Autori vydavaji doporuceni, aby instituce vice sledovaly a redukovaly screen time
a detekovaly frustraci studentd.

1.2.2.3 Ucitelé

Pohledem a zku$enosti vysokoskolskych ucitell s distanéni/online vyukou

v souvislosti s pandemii covid-19 se zabyva nékolik studii. V prvni z nich se
vyzkumu Géastnilo 418 ucitell z vysokoskolskych instituci prevazné z Asie
(Marek et al., 2021). Nejvice byla pouzivana kombinace synchronniho a
asynchronniho pfistupu (64 %) a ryze asynchronni instrukce studentdm podévalo
21 % respondentd. Vice neZ polovina respondentd (53 %) uvedlo, Ze nikdy pfi
vyuce nepouzili zddnou technologii nad rémec powerpointové prezentace nebo
specializovaného software pro danou disciplinu. Zbyvajici respondenti pouziti
platforem jako Google Meet, Facebook groups, Zoom, Kahoot, Microsoft Teams
nebo Edpuzzle. Zkudenosti ucitell s online vyukou byly zjitovéany pomoci
dotazniku sestavajiciho se z Sesti dimenzi a obsahujici otdzky, na které
respondenti odpovidali na 5-ti bodové Likertové sSkale. Dimenze byly nasledujici:

e ZkusSenost ucitele (s prechodem kurz{ na distanéni formu) - patfily sem
otdzky typu: Jak jste byl pfipraven na prechod na distancni vyuku nebo:
Jak byl tento prechod pro vas tézky.

40



4Tech - vystup 1 - zprava

e Technologie pro pfedavani instrukci studentim - respondenti vybirali
technologie, které byli jim i studentim zndmé. Nejéast&ji to byly tyto
kategorie: 1) Chatovaci aplikace - 85 % respondentd - napf. Messenger,
Line nebo WhatsApp; 2) Online, synchronni video nebo audio vyucovani -
78 % respondentd - napf. Zoom; Standardizované vyukové systémy
poskytované Skolou (LMS - Standardized Campus Learning Management
System) - 43 % respondentd - napf. Canvas nebo D2L; LMS, které
neposkytovala jejich instituce pouZivalo 63 % respondentd, tedy
prekvapivé vice. Jako ostatni uvadéné technologie (mensi nez 15 %
respondent{) byly uvedeny telefonni hovory, socidlni média nebo posta.

e Zkusenosti studentd (jak je vnimal vyuéujici) - patfily se otdzky typu:
Kolik vasich studenti ma poéita¢ a pfipojeni k internetu - jedna z nejvyse
hodnocenych otazek indikujici, Ze skoro vSichni. Také sem patfila otazka:
Jak snadné nebo tézké byl pro studenty prechod na distancni vyuku - zde
naopak ucitelé odpovidali, ze to bylo celkem tézké.

e Podpora ze strany Skoly - Respondenti uvedli, Zze podpora ze strany
instituce byla celkem dobra, a to jak v pfipadé poskytnuti zaskoleni a
tréninku, tak i v ptipadé& poskytnuti zdroj a technologie.

e Zaclenéni kurikula (dlouhodobé, i po skonceni pandemie) - ucitelé si spiSe
mysli, ze néjaka forma distancniho formatu bude zachovana i po navratu
k prezenc¢ni vyuce. Do budoucna by ucitelé radi udélali nékolik vylepseni,
pokud distancni vyuka bude pokracovat a oni budou mit vice ¢asu na
pripravu.

e Obtiznost (vyuky vnimana ucitelem po prechodu na distanc¢ni formu) -
patfily sem dotazy na stres a na mnozstvi prace po zavedeni distanc¢niho
vzdélavani. Respondenti uvedli, Ze stres je jesté zvladnutelny, ale ze prace
maji podstatné vice (celkové nejvysSe hodnocena polozka).

Zavérem autofi uvadéji, ze uspésna distancni vyuka potrebuje tfi zakladni
komponenty: strategii, lidi a technologii.

Zajimavou italskou studii (Parmigiani et al., 2020) byl pohled a zkusenosti
uciteld (N=785) s tzv. e-inkluzi, tedy s distanénim vzdé&lavanim 2akd se
specifickymi vzd&lavacimi potfebami. Autofi zdrazfiuji, Ze se jednd o
nejzraniteln&jsi skupinu 2ak{ se speciadlnimi vzdé&lavacimi potfebami (SVP).
Patfi sem jak zavazna postizeni, tak i specifické poruchy uceni nebo jazykové
obtize. Respondenti (91 % Zeny - matky) byli rodi¢e déti ve véku 4-19 let (od
Skolek aZ po stifedni gkoly v&etnd), pficemz nejpocetnéjsi byla skupina zak{
prvniho stupné zakladnich skol (39 %). V Italii je inkluzi vénovana velka
pozornost uz od roku 1970, kdy na zakladé zakona jsou zaci se SVP
integrovani do béznych skol a soucasné je v kazdé tridé pritomen kromé
tfidniho (obvyklého) ucitele (TU) i odbornik na specialni vzdélavani (OSV). Ve
vyse citované studii bylo OSV 39 %. Hlavnim cilem studie bylo zjistit, které
faktory nejvice ovliviiuji efektivitu e-inkluze. Popisovany byly nasledujici
kategorie:

e Technologie - 24 % rodin nemélo dle u¢itel dostateéné vybaveni. Budto
v rodinach chybélo Uplné nebo bylo zastaralé a nedokazalo zvladnout
online video pfenos nebo stdhnout online aplikace. Dal&ich 17 % ucitell
uvedlo, Ze rodiny mély $patné ptFipojeni k internetu. Necelych 10 % ucitell
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zjistilo, Ze rodiny nejsou schopné zorganizovat online aktivity. Zde uvedli,
¥e zejména u mladsich déti nebo u pripadl téZkych postizeni bylo nutné
zavolat rodici telefonem a domluvit s nim detaily. Pokud rodi¢
nespolupracoval, vyuka prosté neprobéhla. Co se tyce video platforem, tak
nejpouzivanéjsi byl Google Meet (25 %), dalsSi v poradi byly platformy jako
Zoom, YouTube nebo Skype. Celkem 61 % uciteld uvedlo, Ze vyrobili
vlastni specificky personalizovany vzdélavaci material, ktery zahrnoval
online aplikace, audio zpravy, videa, multimedialni prezentace nebo
tutorialy.

Spoluprace - zde se jednalo jednak o spolupraci s rodinami, ale i o
spolupraci mezi uéiteli. V 66 % ptipadl uéitelé uvedli, Ze spoluprace

s rodi¢i byla velmi dobra. Rodi¢e détem asistovali, davali u¢iteldm zpétnou
vazbu, emocné podporovali déti nebo pomahali pfimo uditeli pfi tvorbé
personalizovaného vzdélavaciho materidlu. Vzajemna spoluprace uditell
byla dobrd v 71 % ptipadd. Asi 20 % respondentl uvedlo, Ze OSV byl
vynechan z faddné online vyuky a v&noval se pouze zakim s SVP.

Vyucovani - zde byla nejvice diskutovana forma vyuky — zde je pro zaky

s SVP lepsi synchronni nebo asynchronni forma. Autofi doporucuji takovou
kombinaci, kdy jsou samostatné Ukoly rfeSeny asynchronni formou, pfi
které ma zak s SVP vice ¢asu na vypracovani a tim padem je i méné
stresovany. Nasledné se aplikuje synchronni forma v podobé skupinového
projektu nebo diskuse, do které je zak s SVP zapojen a ma pak lepsi pocit,
Ze neni prehlizen a Ze neni odlouceny. Specialnim pfipadem jsou pak déti
s jazykovym hendikepem. Casto se jedna o déti imigrantd, kde se online
vyuky Ucastni napfr. i |épe jazykové vybaveny sourozenec jako prekladatel.

Prekézky — Nedostatek fyzického kontaktu (uvedlo 17 % respondentd).
ZdUrazfuje se, Ze fyzicky kontakt ma vliv na emoéni pohodu zakd se SVP.
Nedostatek interakce tvafi v tvaF uvedlo jako prekazku 12 % respondentd.
Jako marginalni problémy (méné nez 5 %) byly identifikovany nedostatek
pozornosti, nedostatek socidlnich kontaktl, studenti se vyuky netdcastnili.
Obecné Ize konstatovat, Ze ucitelé ve Skolkach a OSV méli horsi
technologické dovednosti a celkové byli hife pfipraveni na prechod

k distancni vyuce. Casto vznaseli pozadavek na hromadné proskoleni
uciteld pomoci absolvovéni specializovanych online kurzd.

1.2.2.4 Reditelé kol

Prvni studii, kterou zde zminime, bude préace $panélskych autorl (Palau et al.,
2020), kteri provedli rozhovory s 48 fediteli zakladnich a stfednich Skol v regionu
Katalanska béhem prvni viny pandemie covid-19 na jare 2020. V rozhovorech
byla rozebirana nasledujici témata:

Organizace a analyza potreb - v nékterych Skolach doslo k vytvoreni
specidlni digitalni komise, kterd organizovala poradni schlize/mitinky pro
svoje utitele k pouzivani nastroji pro online vyuku. V jinych $kolach doslo
k vytvoreni vic komisi soucasné. Kromé pedagogické byla zfizena napfr. i
ekonomicka, ktera zabyvala obstaravanim technologie pro skolu, pripadné
plj¢ovani technologie studentdim. Byly dale zjisfovany potfeby studentd,
co se tyce pripojeni k internetu, hardware (tablety, notebooky).
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e Pracovni zatéz a regulace - respondenti ¢asto popisovali, Zze pfi prechodu
na online/distanéni vyuku panoval chaos. Pracovni zat&Z ucitell byla
zpocatku enormni. Uvadéli, Ze se praci na pripravé vyuky vénovali denné
véetné vikendl aZ 14 hodin. N&které $koly musely vytvorit manudl pro
ucitele, aby uméli odpocivat a odpojovat se od vyuky. Zridili konzulta¢ni
hodiny, protoZe jinak ucitelé neustdle reagovali na dotazy rodi¢d ¢&i zaka.

e Proceduralni rozhodovani ohledné vyuky - respondenti uvadéli, Zze byla
velka variabilita, co se tyce zddaného tempa vyuky. Nékteré rodiny
nestihaji tempo vyuky ani nékteré online konzultace (napf. z dGvodu
velkého podtu sourozenci), zatimco jiné rodiny pozadovali daleko vice
domécich Ukoll pro svoje déti nebo vice interakce s uditelem. Potieba
interakce s rodinou roste s klesajicim vékem Zaka. Rodice starSich déti
taky mnohdy nerozuméli uivu nebo nedokazali déti pfimét/motivovat k
uceni a stézovali si, Ze nejsou vyskoleni pedagogové, aby prebrali agendu
uciteld. Kromé béznych a jiz vy$e zminénych video platforem (Google
Meet, Zoom), byly pouzity i Spané€lské lokalni nebo méné znameé socialni
sité jako Dinantia, TokApp nebo Gescola. Casto byly také vyuzivany
vyukové manazerské systémy jako Moodle, Google Classroom, nebo
Edmondo. K uloZeni sdilenych dokumentd byly respondenty jmenovany
cloudova ulozisté jako DropBox, Google Drive nebo WeTransfer.

e Emocni podpora - reditelé Casto instruovali ucitele, aby davali vétsi vahu
na emoéni podporu 23k neZ na striktni vyzadovani uc¢iva a plnéni
domécich Ukoll. Byly detekovany rovnéz i obavy rodin &kl z procesu
hodnoceni nebo z placeni skolného. Nékteri reditelé uvedli, ze se vyskytly i
pripady, kdy rodi¢e odmitli platit Skolné, protoze déti nemohly navstévovat
Skolu prezencné.

e Digitalni propast — Ve vSech interview byl uveden alespon jeden pfipad,
kdy rodina neméla potrebné vybaveni nebo pripojeni k internetu nebo
adekvatni digitalni gramotnost. Jeden respondent dokonce uvedl, Ze na
jejich $kole se tento problém tykd aZ 75 % rodin. HUfe na tom byly
verejné skoly a dale Skoly ve venkovskych oblastech. Potfebnym rodinam
Skoly poskytly vybaveni véetné elektronickych pristrojd, pocita¢l a tabletl
(v Fadu nékolika desitek), nebo jim umoznily pristup k rychlému internetu.
Né&kolik Fediteld se shodlo, Ze centrdlni autority zaspaly a &koly si alespor
ze zacatku musely vystacit se svym aktualnim vybavenim nebo protokoly.

e Digitaini zpdsobilost uciteld - Skoly se lidily i co se tyc¢e predchozi
zkugenosti s distanéni/online vyukou. Z toho vyplyvala i riznd mira
digitalni zplsobilosti ucitell. Tato zplsobilost byla navic variabilni nejen
v primé&ru mezi &kolami, ale i uvnitf danych &kol. Vice neZ polovina
dotazovanych uvedla, Ze digitalni kompetence jejich uditell je uspokojiva.
Ukazalo se v8ak, Ze trénink uditell v digitélnich dovednostech byl
nedostatecny. Pro uditele se tak priib&zné a soubé&zné s vyukou poradaly
vzdélavaci kurzy, které jim pomohly k dokonalejsimu zvladnuti jiz
zvolenych néastrojd. Reditelé se véak dost shodovali, Ze byl akutni
nedostatek ¢asu na tyto kurzy a ze by to do budoucna vyzadovalo daleko
vétsi Casovou dotaci. Rovnéz nékteri reditelé uvedli, ze dostavali zpétnou
vazbu piimo od rodi¢d, co se ty&e digitalni zpUsobilosti u¢iteld (véetné
pozitivnich ohlasQ).

e Predpokladané dopady - zde se reditelé pokusili predpovédét, zda néjaka
forma e-learningu pretrva i po skonceni pandemie. Pravdépodobné zaradi
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do svého provozu virtudlni schlizky nebo digitaini vzdélavaci material. Jako
pravdépodobny se respondentlm jevil i hybridni format, kdy je ¢ast vyuky
nebo interakce se skolou vedena distan¢né a ¢ast prezencéné. Také zde
byla patrna snaha udrzet Skolu v digitalni pohotovosti pro ptipad, ze by se
situace opakovala. Planuji vytvofit tymy expertt ze kolnich zamé&stnancl
a vylepsit systém komunikace na zdkladé konzultaci s rodinami 23akd.

Posledni empirickou studii, kterou zde detailné&ji uvedeme, je Clanek irskych
autord (Scully et al., 2021). Zabyva se pohledem a zku$enostmi fediteld (N=72)
irskych stfednich $kol (déti ve véku 12-18 let) s digitalni kompetenci uditell a
postojem k digitalnim technologiim. Ve vyzkumu bylo 31 % Skol z venkovskych
oblasti. V pFipadé postojl feditell k technologiim byly identifikovany nasledujici 3
dimenze, které byly méreny celkem tfinacti negativnimi i pozitivnimi polozkami:

e Vlastni kompetence k uzivani digitalnich technologii v béZzném Zivoté - 4
polozky: 1) Neni mi prijemné pouzivani technologii; 2) Digitalni
technologie pouzivam pro Siroké spektrum cinnosti v moji profesi; 3)
Ostatni mé vnimaji jako technologicky zdatného Clovéka; 4) Digitalni
technologie pouzivam casto i v mém osobnim Zzivoté

e Negativni sklony vzhledem k pouzivani technologii ve vyuce - 5 polozek:
1) Vyhody pouzivani technologii pro podporu technologii pfevazuji nad
nevyhodami; 2) Nékteré predméty neni mozné vyucovat za pouziti
digitalnich technologii; 3) Digitalni technologie $kodi studentim pfi uéeni;
4) Je uplné jedno, jestli stfredni Skola pouziva ve vyuce digitalni
technologie (myé&leno i mimo pandemii); 5) N&které dovednosti studentd
se rozviji nejlépe za pouziti digitalnich technologii

e PresvédcCeni, Ze musi spinény nékteré nutné podminky, aby technologie
mohly byt zarazeny do vyuky - 4 polozky: 1) Bude nutna vyznamna
zména kurikula, aby digitalni technologie mohly byt integrovany do vyuky;
2) Ucitelé si nejprve budou muset osvojit nové pedagogické pristupy, aby
mohly byt do vyuky zahrnuty digitalni technologie; 3) MozZné pfinosy
digitalnich technologii pro vyuku jsou zveli¢ovany; 4) Hodné& uciteld
pouziva technologie samoucelné bez redlného pfinosu

v wv7s

= 0,5) méla posledni dimenze (splnéni podminek). Tato dimenze bude vyzadovat
v budoucnu revizi. Naopak prvni méla nejvyssi primérny skor i faktorové zatéze
(zhruba 0,8). Zajimavosti této studie bylo, Ze u feditell zjistovala i
technologickou vybavenost skol pred vypuknutim prvni viny pandemie.
Hodnoceny byly tyto kategorie:

o I pfed pandemii méla nade &kola dobré hardware vybaveni - 84 % teditell
souhlasilo - jednalo se o pocitace, laptopy, tablety nebo projektory

e I pred pandemii bylo hardware vybaveni nové (up-to-date) - 90 %
respondent{ souhlasilo

e Dobré pripojeni k internetu méla skola i pred pandemii - 91 %
respondenty souhlasilo

e Poskytovala Skola pristroje (tablety, laptopy) kazdému studentu i pred
pandemii? (90 % ano)
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e Méla vase Skola vyukovy plan pro digitalni vzdélavani i pfed pandemii? (90
% ano)

e Zahrnuti digitalni technologii ve vyuce bylo prioritou i pred pandemii (86 %
souhlasilo)

e I pred pandemii bylo pouZiti digitalnich technologii ve vyuce pravidelné
projednavano a diskutovano s uditeli (77 % souhlasilo)

e Méla vase Skola koordinatora (IT specialistu) i pfed pandemii? (89 % ano)
e Méla vase Skola i pred pandemii tym pro digitalni vyucovani? (70 % ano)

e Byli i pred pandemii ucitelé pobizeni k pouzivani digitalnich technologii ve
svych hodinach? (93 % respondentt souhlasilo)

e Pravidelné jsem i pred pandemii diskutoval strategie pro digitalni vyuku
s kolegy tediteli z jinych $kol (64 % tediteld souhlasilo)

e Méli vasi uditelé i pred pandemii Skolni e-mailovy Ucet uréeny pro vyuku?
(100 % ano)

o Jaka &ast vasich utiteld i pred pandemii pouZivala technologie pro
spoluprdci s jinymi uditeli? (67 % rediteld uvedlo, Ze to byla vice neZ
polovina ucitel()

e Pred pandemii méli ucitelé dostatek ¢asu pro pripravu lekci, které
zahrnovaly digitalni technologie (50 % respondentt souhlasilo)

e Pred pandemii pouzivali ucitelé digitalni technologie nejcastéji k témto
ucellim (Fazeno sestupné): prezentovani informaci, tvorba vzdélavaciho

materidlu, smé&rovani diskuse mezi 2aky, kladeni otdzek zakdm, podpora
. s a 7 r r a ] 4 r v s
individualni vyuky, hodnoceni studentu, poskytovani zpétné vazby

e Pred pandemii byl pfi vyuce nejvice vyuzivan tento software (fazeno
sestupné): prezentacni software (napr. Powerpoint), textovy editor (napf.
Word), kolaborativni software (napf. MS Teams), kvizy (napf. Kahoot),
digitalni hry, software pro editaci fotek a videi, digitalni portfolia (vétSinou
ne), software pro mapovani konceptd (napt. Webspiration), software pro
modelovani a simulace (skoro nikdo)

e 56 % rediteld uvedla, e pro komunikaci se studenty pouzivalo i pred
pandemii digitalni technologie méné nez 50 % uditeld.

Béhem jarni viny pandemie covid-19 byly nasledné autory identifikovany tyto
prekazky pro pokracovani vyuky béhem uzavéry skol na jare 2020 (fazeno od
nejzavaznéjsi):

e (Ne)ochota studentl zabyvat se planem pro distanéni vyuku

e PFistup k hardware nebo k internetovému pfipojeni u studentl doma

o Zbéhlost pedagogl v pedagogickych pristupech zahrnujici e-learning

e Digitalni kompetence ugitell

e Osobni (rodinné) problémy ugéitell vztahujici se k pandemii covid-19

e Neochota rodi¢d zabyvat se planem pro distanéni vyuku

e Osobni (rodinné) problémy studentl vztahujici se k pandemii covid-19
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e Zvladnuti a porozumeéni digitalnim technologiim ze strany studentd

1.2.3 Shrnuti a hlavni postrehy

V pripadé distan¢niho/online vzdélavani béhem pandemie covid-19 jsme provedli
prafez svétovou védeckou literaturou. Samoziejmé existuje mnoho dalsich ¢lankl
na toto téma, napr. Spanélsky (Carrillo & Flores, 2020) nebo popularizacni britsky
(Chapman & Bell, 2020), které obsahuji velké mnoZstvi odkazl na dal$i ¢ldnky
tykajici se problematiky distancniho/online vzdélavani.

Postrehy z této ¢asti bychom mohli shrnout nasledovné:

6. Drtiva vétdina ¢lankd jsou empirické studie zaméfené na hlavni aktéry
(zaci, rodice, ucitelé, reditelé) a jejich pohled a zkuSenosti
s distancni/online vyukou

7. Chybi studie o globalnich vzdélavacich politikach a manazerskych
rozhodnutich na Urovni jednotlivych statl

8. Jen malo studii je zaméreno na pokrocilé digitalni technologie (napfr.
virtualni a rozsirena realita) nebo na pouzivani jednotlivych software
platforem

9. Literatura pokryva jen prvni vinu pandemie covid-19 na jare 2020.
V bibliografickych databazich nicméné pribyvaji desitky relevantnich
publikaci kazdy tyden a d4 se o¢ekavat rychly narlst dat a informaci i
z nedavné doby. Tato nase zprava se vztahuje k zacatku roku 2021.
Oclekavat se daji i studie vénované fyzickym a psychickym problémdm
spojenych s pandemii

10. Casto jsou v ¢lancich pouzivany pokrocilé vicerozmérné statistické
metody s latentnimi proménnymi typické pro psychometrii. Naznacuje to
vznik novych konstruktt a vyzkumnych témat v souvislosti s pandemii

1.2.4 Obrazky
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Obr. 1.2-1 Deset nejéastéjsich zemi plvodu autori (resp. jejich organizaci)

CANADA SPAIN PEOPLES R CHINA

publikaci — vzdélavani

AUSTRALIA
BRAZIL

Zdroj: Clarivate Analytics, 2021
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Obr. 1.2-2 Sit spoluprace mezi organizacemi na identifikovanych publikacich
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Zdroj: Vlastni analyza s vyuzitim programu VOSviewer
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Obr. 1.2-3 Kocitaéni analyza polozek v referencnich seznamech literatury
vybranych publikaci
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Zdroj: Vlastni analyza s vyuzitim programu VOSviewer
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Obr. 1.2-4 Vysledky text miningové analyzy ndzvi a abstrakti dokument(
stazenych z WoS
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Zdroj: Vlastni analyza s vyuzitim programu VOSviewer
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Obr. 1.2-5 Cas strdveny divanim se do monitoru/obrazovky (screen time -ST) u
predskolnich a sSkolnich déti ve véku 3-11 let v Hong Kongu
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Zdroj: Hung Lau & Lee, 2020; vlastni zpracovani
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Obr. 1.2-6 Data z CR: Aktivity, do kterych se zapojuji rodice 2dkd zékladnich Skol

pri povinné domaci vyuce na jare 2020
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1.3 Telemedicina (TM)

Pfi vyhledavani relevantnich publikaci v databazi védeckych publikaci Web of
Science (WoS) byl pouzit nasledujici retézec:

(ti="telemedicine" or ti = "telehealth" or ti="telemedical" or ti="distance
medicine” or ti="remote medicine" or ti="tele-health" or ti="e-health" or
ti=teletherapy) and (ti=covid-19 or ti=covid or ti=coronavirus or ti=sars-cov-2).

Ve vyhledavani jsme se omezili pouze na vysledky z roku 2020 a ledna 2021.
Celkem bylo nalezeno 811 vysledkd, nejéastéji ¢lankd, dopist redakci a redakéniho
materidlu. Pocet nalezenych publikaci je relativné vysoky a zasluhuje hlubsi
prozkoumani. V pripadé TM nejprve predstavime zakladni charakteristiky publikaci
podle nejéastéjsich lékarskych oborl a nasledné prezentujeme sit& spoluautorstvi
organizaci, kocitaéni analyzu a text mining. V dalsi &asti je pak nékterym ¢lankim
z nejcastéjsich védnich oblasti vénovana specidlni pozornost. Mezi védeckymi
publikacemi neni z4dna od &eskych autord.
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1.3.1 Zakladni charakteristika TM publikaci
1.3.1.1 Regiony a organizace

Vice neZ polovina publikaci je od autor( s afiliaci k organizacim z USA. S velkym
odstupem nasleduje Itdlie, a pak jsou az ostatni staty. Stromova mapa (obrazek
1) ukazuje 10 nejCetnéjsich zemi. S timto zjisténim do znacné miry koresponduje
i sit spolupraci organizaci na publikacich.

Z celkového poctu 1329 organizaci, které se podilely na publikacich, bylo celkem
56, které spolupracovaly na péti a vice dokumentech. Jejich sit je uvedena na
obrazku 2. Neni prekvapenim, ze dominantnimi uzly v mapé (s nejvyssim stupném
centrality) jsou organizace z USA. Harvard Medical School spolupracovala na 31
dokumentech (bez ohledu na pocet dalsich spolupracujicich organizaci), nasleduji
Columbia University (27 dokument(), dale Pensylvanska Univerzita (22
dokumentQ) a University of California, San Francisco (16 dokumentd). Mimo USA
byly nejvétSim prispévatelem australské univerzity - Univerzita v Sydney (11
dokumentl) a The University of Queensland (9 dokumentd), které nejvic
spolupracuji s Univerzitou v Torontu (12 dokumentll) a izraelskou Tel Aviv
University (8 dokumentd). V siti bylo identifikovdno 5 solitérl, které tvofi
samostatné nebo malé ostrovy a nejsou propojeny s ostatnimi organizacemi.
Pomoci klastrové analyzy bylo zjist&no 8 klastrl organizaci, které jsou mezi sebou
publikacné provazany a které maji na obrazku 2 stejnou barvu.

1.3.1.2 Aplikacni obory

V analyze jsme vychazeli z oborového tfidéni pouzivané ve WoS. (Clarivate
Analytics, 2021). Nejcetnéjsi kategorie jsou znazornény jako stromova mapa na
obrdzku 3. Kromé& multidisciplindrnich oblasti a technickych obori méla
telemedicina nejvétsi zastoupeni v nasledujicich oblastech mediciny:

e Chirurgie - 82 dokument( - Vyznamnou podoblasti chirurgie, ve které
byla TM nejvice pouzivana, byla plasticka (a rekonstrukéni) chirurgie
(Wamsley et al., 2021). Tato studie se zabyva nejvétSim medicinskym
centrem v Texasu (UTSW), které ma pres 15 tisic zamé&stnancl a roéné
ambulantné odetfi kolem 3 miliont pacientl. Jednéa se sice o pfipadovou
studii, ale na velkém vzorku, takze data jsou robustni a jsou dobrym
odhadem situace na jinych pracovistich. Po¢atkem roku 2020 byl
zaznamenan vyrazny nardst pouzivani TM v UTSW. Tento nardst je
vyjadren graficky na obrazku 4. Autofi pfitom dodavaji, Zze v prvni poloviné
brezna byl pocet virtudlnich navitév jen 190. Co se tyce v&ku pacientl
vyuzivajicich TM, jejich distribuce je uvedena na obrazku 5. Nejcetnéjsi
skupina je 40-49 let, cozZ jsou pacienti pocCitacové gramotnéjsi nez starsi a
soucasné jiz vyuzivajici Castéji |ékarskou péci nez mladsi populace. Autofi
ukazuji zménu distribuce populace s nastupem prvni viny pandemie, kdy
v bfeznu a dubnu doslo k vyznamnému narlstu ¢etnosti u skupin 60-69 let
a 70-79 let. TM byla u pacientl pouZivdna zejména za Ucelem
predoperacni anamnézy, kterou zpravidla ved| anesteziolog. Autofi
uvadeéji, ze vlivem nastupu pandemie doslo k 50 % uUbytku akutnich
pacientl na pohotovosti. To koresponduje s poklesem 38 % o&etfenych
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pacientl s infarktem myokardu v dubnu 2020 (Garcia et al., 2020). Autofi
dale diskutuji dalsi dil¢i otdzky. V nékterych statech napfriklad nelze
predepsat Iéky na bolest skrze TM. Zajimavy je odkaz na technologii,
kterou doma pouzivaji pacientky po odstranéni prsni zlazy. Pacientka ma
ve svém mobilu aplikaci, ktera propojuje fotoaparat s 3D brylemi a na
zakladé fotografii z rGznych GhlG aplikace vytvaii findlni vizualizaci, 3D
model, ktery ma Iékar pripojeny online k dispozici. Tyto bryle uvadime na
obrazku 6.

« Klinickd neurologie - 73 dokument( - Podle norské studie (Kristoffersen
et al., 2020) je TM v ramci neurologie vhodna pro pacienty s bolestmi
hlavy nebo epilepsii. Naopak nevhodna je podle autort pro osoby
s poruchou pohybového aparatu a roztrousenou sklerézou. Vyuziti TM je
podle japonské studie (Kurihara et al., 2020) vhodna i pro pacienty
s Parkinsonovou chorobou. U té&chto pacientl se vyuZziva i virtualini
halucinace, kdyzZ pri pouziti 3D bryli je pacientovi promitana vzorovana
podlaha (nap¥. $achovnice), coZ vede ke zmirnéni problémd se zamrzlou
chlizi, kterd je plynuleji a rychlej&i (¢asopis McKnight’s, 2020). Z pohledu
propojeni s jinymi drivery byla zajimavd préce italskych autorl (Mantovani
et al., 2020). Autofi zde analyzuji zapojeni TM, virtualni a rozsifené reality
do rehabilitaéniho procesu u pacientl s kognitivnimi poruchami (napft. fedi,
pozornosti nebo paméti). Pfi vyuziti rozsifrené reality se promitaji virtualni
komponenty do skutec¢né reality a vysledkem je kombinace skutec¢nych a
virtudinich objektl. Vyhodou oproti virtudini realité je, e pacientovi staéi
chytry mobil a mGze tak 1é¢bu vykondvat pfimo doma. Jeji vyuziti se
doporuéuje pti 1é¢bé fébii nebo u pacientd po mrtvici.

o Pediatrie - 56 dokument( - Oproti ostatnim obortim je v pediatrii pfi TM
pédi vétdinou nutné aktivni zapojeni rodi¢d. Podle studie italskych autorl
(Provenzi et al., 2020) byly nejvétSimi prekazkami uvadénymi rodici:

1. Postupovat podle instrukci lékafe - 22 % respondentt - rodie
museli dle instrukci vysetfit dité. Za timto Uucelem se pouzivaji i
slozitéjsi diagnostické nastroje, napr. digitalni stetoskop (na
obrazku 7), které byly dostupné v TM centrech.

2. Spatné pripojeni k internetu - 19 % respondentl

3. Nedostatec¢na znalost prace s webovymi prohlizec¢i - 17 %
respondentl

4. Neadekvatni informace - 14 % respondent{

5. Nedostatek ¢asu vyhrazeného na TM konzultaci - 8 % respondent(

« Onkologie - 48 dokument( - V pripadé onkologie mdZeme zminit praci
izraelskych autord (Hasson et al., 2021), ktefi u 172 pacientl zjitovali
okolnosti spojené s TM konzultacemi. Zjistili napriklad, ze nejcastéjsi délka
TM konzultace je 10 az 20 minut (52,5 %), dale kratSi nez 10 minut (37,7
%) a jen zhruba 10 % TM konzultaci bylo delsich nez 20 minut. Pfi dotazu
na dalsi osoby prfitomné TM konzultaci byla distribuce nasledujici:

1. Samotny pacient (52,3 %)

2. Manzel/manzelka (33,1 %)

3. Dité/déti (14 %)

4. Kamarad (méné nez 1%)
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Jako vyhody telemediciny uvadéli onkologicti pacienti rychlejsi dopravu
(pocitad se i s pripadnym dojizdénim do lokalniho TM centra), vétsi pocit
bezpeci doma, nizsi riziko nakazy covid-19, nizsi riziko jiné nakazy a nizsi
naklady. V této oblasti se objevuje novy pozadavek na dikladnou p¥ipravu
a zaskoleni pacientl pred zahdjenim TM konzultace. Na obrazku 8 je jako
priklad uveden navod pro pacienty s rakovinou hlavy nebo krku (Prasad et
al., 2020). Nutnost dal$iho vzdé&lavani pacientl je tedy novym aspektem
spojenym s pandemii covid-19. Pacient musi zvladnout i vySetfeni, které
obvykle provadi |ékaf pfi prezencni navstévé.

Psychiatrie - 47 dokument( - Jednu z mala zminek o pouZitych video
platformach nalezneme ve studii, kde respondenti byli |ékafi-psychiatfi
(Uscher-Pines, et al., 2020). Nejvice byl pouzivan Zoom (45 %), dale
Doxy.me (30 %) a FaceTime (30 %). V minimalnim mnozstvi byly
zminovany i platformy jako Skype, thera-LINK, Google Meet nebo
WhatsApp. Jako nejvétsi nevyhodu TM psychiatfi uvadéli nemoznost
pozorovat non-verbalni komunikaci pacienta, kterd je mnohdy ddleZita pro
stanoveni diagnézy. Na druhou stranu mohli psychiatfi pozorovat domaci
prostredi pacienta, coz jim naopak pfi stanovovani diagnézy pomahalo.
Gastroenterologie - 36 dokument( — V této oblasti se nachazi nékolik
pripadovych studii. Napfriklad italsti autori (Siniscalchi et al., 2020) zjistili,
Ze pacienti s celiakii maji vétsi obavu ze socidlniho odlouceni a izolace nez
z nedostatku bezlepkového jidla v obchodech. V dalsi publikaci
(Wegermann et al., 2021) zase autofi doporucuji pouziti mobilni aplikace
Stroop pro detekci jaterni encefalopatie. Ve stejném c¢lanku nalezneme i
kvantitativni porovnani typu navstév pacientt s jaternimi nemocemi

v obdobi pred pandemii (leden, Unor 2020, N=3328 navstév) a béhem
pandemie (duben, kvéten 2020, N=3771 navstév). Toto porovnani je
vyjadreno graficky na obrazku 9.

1.3.2 Jiné zajimavé publikace
1.3.2.1 Platformy

V minulé sekci byly zminény nékteré pouzivané video platformy. Jednalo se vSak
o studii s malym po¢tem uZivatelQ - 1ékail (N=20). V daleko robustn&jéi (N=620)
mezinarodni studii (Dubin et al., 2020) autofi srovnavali odpovédi IékaiG urologl
ohledné jejich zkuSenosti s TM video platformami. Tfi nepouzivanéjsi platformy -
Zoom, Doxy.me a Epic byly porovnavany v péti nasledujicich dimenzich a
hodnoceny na sedmibodové Likertové Skale (platformy jsou fazeny od nejlepsi po
nejhorsi):

Uzitecnost - Usefulness - 1. Epic, 2. Doxy.me, 3. Zoom

Snadnost nauceni - Ease of use and learnability - 1. Epic, 2. Zoom, 3.
Doxy.me

Kvalita rozhrani - Interface quality - 1. Zoom, 2. Epic, 3. Doxy.me
Kvalita interakce (pacient-lékar) - Interaction quality - 1. Epic, 2.
Zoom, 3. Doxy.me

Spolehlivost - Reliability - 1. Zoom, 2. Epic, 3. Doxy.me
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Z hodnoceni vyplyva, ze Zoom a Epic jsou nejlepsi video platformy pouzivané
|ékafi — urology. Déle se jednotlivé dimenze ligily v prdmé&rném hodnoceni. Nejvyse
respondenti hodnotili dimenzi snadnost nauceni a naopak nejhorsi byla dimenze
spolehlivost. Ve studii byly zminény i dalsi platformy jako WhatsApp nebo Skype,
ale ty nebyly vzajemné porovnavany. Dalsi zajimavou informaci ve ¢lanku byl fakt,
Ye pred vypuknutim epidemie pouZivalo TM jen 16 % urologl, zatimco b&hem
epidemie doslo k narlstu aZ na 46 % respondentd. Dvé ttetiny z urologd jsou ale
toho nazoru, ze alesponi 50 % jejich agendy si vyzaduje prezencni navstévu
pacienta.

1.3.2.2 Bariéry

Ve zminéném clanku z oblasti urologie (Dubin et al., 2020) respondenti uvadéli i
nékteré bariéry, které spatruji v TM navstévé (fazeno od nejcetnéjsi):

e Pacienti nerozumi pouzivané technologii

e Pacienti nemaji pristup k potfebné technologii

e Hrazeni TM aktivit pojistovnou

e Nedostatek administrativni podpory

e Pravni zalezitosti

e Nedostatednd TM vybavenost u IékarQ

¢ Nedostatek financi pro provozovani TM na strané Iékare a jeho zarizeni

1.3.2.3 Technologicka vybavenost

Dalsi robustni studii (N=949) je rozbor pfipravenosti a technologické vybavenosti
u americkych pacientl s hemodialyzou (Hussein et al., 2021). Respondenti byli
v tomto pripadé pacienti a ti uvedli, Ze vlastni nasledujici zakladni vybaveni:

e Chytry mobil - 81%

e Laptop, Notebook - 52 %

e Tablet-51 %

e Pevny pocitac¢, PC, desktop - 38 %
e Nositelnd elektronika — 10 %

e Zadné vybaveni - 8 %

Respondenti dale uvedli icel, za kterym vyse zminénou technologii pouzivaji nebo
hodlaji pouzit:

e Komunikace s lékafem nebo zdravotnickym technikem - 56 %
e Pfipominani schiizek - 56 %

e Laboratorni vysledky - 55 %

e Domlouvani si schlizek nebo konzultaci = 53 %

e Statistické informace o onemocnéni ledvin nebo dialyze - 50 %
e Placeni Gétd - 46 %

e Sledovani lécby - 45 %

e Monitorovani stravy, dieta - 45 %

e Monitorovani krevniho tlaku - 44 %

e Monitorovani pohybové aktivity - 43 %
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e Sledovani pfijmu tekutin - 41 %
e Sledovani hmotnosti - 41 %
e Monitoring spanku - 37 %

Pacienti dale uvedli, Ze 72 % z nich pouziva internet, pricemz 74 % z nich uziva
internet denné&. Hlavnim dlvodem pro nepouzivani internetu bylo, *e ho
respondenti pouZivat nechté&ji (44 %) nebo neumi (38 %). Jen 11 % respondentl
nema zafizeni, se kterym by internet mohli pouzivat, a pouze 10 % pacientl nema
pristup k internetu.

1.3.2.4 Potfeby pacienti

V zavéru této sekce uvadime review italskych autor( (Golinelli et al., 2020), které
shrnuje pfijeti digitalnich technologii (kde TM je jednou z jejich soucasti) béhem
prvni viny pandemie covid-19. Ve studii jsou shrnuty potifeby pacientl, které
mohou byt reSeny s vyuzitim digitalnich technologii:

e Diagndza

e Prevence

e Dodrzovani lékarskych doporuceni pacientem

e Lécba (v&etnd uzivani 1ékd, nebo cviceni)

e Zivotni styl

e Aktivni zapojeni pacientl

e Sledovani a zaznamenavani dat souvisejici se zdravim

Ve zpravé je uvedeno mnozstvi publikaci, které se urcitou potfebou zabyvaji.
Autofi zde definuji i typy nebo klastry (oblasti) digitalnich technologii, které se
vyuzivaji pro urcitou potrebu. Tyto oblasti obsahuji kromé TM i umélou inteligenci,
analyzu velkych dat, internet véci, nositelnou elektroniku a senzory, mobilni
aplikace nebo chatovaci roboty.

1.3.3 Vlastni bibliometricka a text miningova analyza
1.3.3.1 Text mining

VSechny publikace stazené z WoS podle klice zminéného vyse prosly textovou
analyzou. Textovy korpus byl vytvofen z ndzvi a abstraktd dokumentl. Do
analyzy vstupovalo celkem 10 026 termini - jednoslovnych nebo viceslovnych
frazi. Z tohoto poctu byly eliminovany vSechny terminy, které se vyskytly méné
nez ve dvaceti dokumentech. Z vyslednych terminG bylo zahrnuto do analyzy jen
60 % slov s nejvy$si relevanci. Finalni pocet termind byl 115. Ty jsou
reprezentovany pomoci uzld v uzlovém grafu, ktery je uveden na obrazku 10.
Spoleény vyskyt dvou termint v dokumentu je vyjddfen pomoci hrany a jeji &itka
je Umé&rna poctu dokumentd, ve které se oba terminy spole¢né vyskytly. Nasledné
byla provedena klastrova analyza a terminy, které patfi do stejného klastru, jsou
oznaceny stejnou barvou. Byly identifikovany celkem tfi klastry, které by se daly
interpretovat nasledovné:

e Klastr 1 (modry) - V tomto klastru se vyskytuji terminy, které nejvice
souvisi se samotnym onemocnénim covid-19. Patfi sem v prekladu
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terminy jako propuknuti, infekce, l1écba, covid, telemedicina, socialni
odlouceni, nemoc, &i systém zdravotni péce.

e Klastr 2 (zeleny) - Do tohoto klastru patfi terminy, které se prevazné
vztahuji k procesu telemediciny z pohledu poskytovatele - Iékartd a
zdravotnickych zafizeni. Patfi sem v prekladu pojmy jako prakticky lékar,
poskytovatel, péce o pacienty, bariéra, pouZziti, nebo technologie.

e Klastr 3 (Cerveny) — Tento klastr se zda byt zaméren na pohled pacienta,
jeho zkusSenosti a spokojenost s telemedicinou. Patfi sem pojmy jako
respondent, telefon, participant, spokojenost, domov, uzavéra, video,
oblicej, realizovatelnost, limity, nebo kvalita.

1.3.3.2 Kocitacni analyza

Kromé& vyde zmin&nych abstraktd a nazvl dokumentd staZzenych z WoS, byly
stazeny i seznamy citované literatury - reference. Kocitace je definovana jako
Cetnost, se kterou je urditd dvojice dokumentl citovdna spoleéné v ostatnich
dokumentech. Ve vysledné siti se zpravidla objevuji nejdGleZit&j&i pionyrské prace
publikované i pred nékolika desitkami let. V naSsem pripadé je vSak vzhledem
k zadani prevaha praci publikovanych v roce 2020. Vyslednd sit u naSich
dokument( je zobrazena na obrazku 11.

Dominantnim (a tedy nejcitovanéjsim) dokumentem je zde Cclanek Virtually
Perfect? Telemedicine for covid-19 (Hollander & Carr, 2020). Po blizSim
prozkoumani tohoto dokumentu vSak musime konstatovat, Zze se jednda o
dvoustrankovy prispévek v sekci Perspective renomovaného impaktovaného
casopisu New England Journal of Medicine (IF=74,7). Autofi vidi hlavni roli TM
b&hem pandemie v chytrém tFfidéni a diagnostice pacientl jesté pred ptichodem
na zdravotnické zafizeni. To v8echno za pouZiti automatizovanych algoritma.
Autofi zminuji, ze americké zdravotni systémy v jednotlivych statech maji
dostatec¢né vybaveni k provozovani telemediciny a tém, co nemaji, doporucuji
vyuziti outsourcingu. V této souvislosti jmenuji dvé spolecnosti poskytujici TM
sluzby, American Well (https://business.amwell.com/) a Teladoc Health
(https://www.teladochealth.com/). Dale jsou v ¢lanku vyzdvizen pfinos
elektronickych monitorovacich programl, které umoZfuji sledovani desitek
pacientl nardz. Poukazuji dale na problematiku financovani Iékarské péce, pFicemz
zajimavym Udajem bylo, Ze jen 20 % statl v USA povazuje telemedicinu za
rovnopravnou s prezencni navstévou lékare.

Za zminku stoji i druhy nejcitovanéjsi ¢lanek s nazvem Telehealth for global
emergencies: Implications for coronavirus disease 2019 (Smith et al., 2020) ze
specializovaného Casopisu Journal of Telemedicine and Telecare. Australsti autori
poukazuji zejména na bariéry pro pouziti TM a navrhuji strategie, jak tyto bariéry
prekonat. Uvadéji hlavni tfi oblasti:

1. Ochota klinickych IékaFd akceptovat T™M
2. Proplaceni TM konzultaci
3. Organizace systému zdravotni péce
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Autofi rovnéz navrhuji, jaké zmény musi byt provedeny, aby se TM stala béznou
soucasti péce o pacienty:

nhwne

o

Zajistit TM trénink a vzdélani |ékarskému personalu

Akreditovat TM jako studijni obor

Zajistit adekvatni financovani TM konzultaci

Pozménit modely klinické péce

Podpofit stakeholdery efektivni komunikaci a pozménit manazerskou
strategii

Zalozit systémy a centra, ktera se budou rutinné zabyvat TM praxi

1.3.4 Shrnujici postrehy

PFi podrobné&jsim prozkoumanim TM ¢lankd mame nékolik postfehl, které se
vztahuji k zacatku roku 2021:

Vétsina védeckych publikaci je popularizacni - apeluji jak na lékare ta i na
pacienty, Ze by méli TM vyuzivat a vysvétluji proc, jaké potfeby mohou byt
reseny stejné dobre jako pfi prezencni navstévé lékare.

V publikacich je mélo kvantitativnich ddajd - porovnani doby pred
vypuknutim epidemie covid-19 a béhem ni s ohledem na pouzivani TM je
pomérné vzacné. Autofi vétSinou uvadéji jen slovni popis jako rapidni
nartst TM konzultaci, ale kvantitativnimi daty je toto tvrzeni doloZzeno
zfidka a bere se jako samoziejmost.

Pokro¢ilé technologie - v naSem textu je uvedeno jen par odkazd na
pokrocilé technologie. Téch pfitom v TM existuje mnoho, nicméné je
pravda, ze jejich vyvoj nesouvisel s pandemii covid-19. Uvadi se pouze
jejich nedostatek na trhu. Je zajimavé, ze jednotliva |ékarska zarizeni
uvadi nékolikanasobné vy&si pocet kandidatl na zapljéeni nékteré
technologie (nejéasté&ji Iékarské elektroniky), neZ kolik vibec existuje.
Pritom hlavni problém neni v nedostatku financi. Tento fakt se zda byt
velkou prilezitosti i pro nase lokalni podniky a bylo by zajimavé zmapovat
situaci v jednotlivych medicinskych oborech.

PFlisné specializace &lankd - vétdina €lankd byla zamé&tena jen na urditou
oblast medicina. Jednalo se napf. o pfipadové studie z uréité (byt velké)
kliniky, kde se autofi zabyvali se zkuSenostmi, postoji, ndzory a
spokojenosti at uz IékaiG nebo pacientl s TM praxi. Je zde tedy absence
velkych review pres vsechny |ékarské obory, které by shrnovaly, co se
béhem pandemie covid-19 vSechno zménilo a které by prinasely
kvantitativni data alespon v hrubych odhadech.

Porovnani prvni a druhé viny — Vsechny védecké publikace prochazeji
recenznim fizenim, které na jednu stranu zarucuji kvalitu a spravnost
uvedenych udajl, ale na druhou stranu zna&né protahuji vydani dané
publikace. V podstaté zadna z publikaci se nevénuje porovnani jarni a
podzimni viny v roce 2020 pandemie covid-19. Lze oCekavat, Ze prvni tato
porovnani za¢nou prichazet na jare 2021.
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1.3.5 Obrazky

Obr. 1.3-1 Deset nejéastéjsich zemi pGvodu autord (resp. jejich organizaci)
publikaci

440 49 24 yZ
Usa AUSTRALIA BRAZIL CANADA
40

ENGLAND

PEOPLES R CHINA

Zdroj: Clarivate Analytics, 2021
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Obr. 1.3-2 Sit spolupréce organizaci na publikacich (56 uzld, 189 hran); min pocet
dokumentd: 5
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Zdroj: Vlastni analyza s vyuzitim programu VOSviewer
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Obr. 1.3-3 Deset nejcastéjsich kategorii podle oborového tridéni WoS

138 75 56 48

HEALTH CARE SCIENCES SERVICES MEDICINE GENERAL INTERNAL PEDIATRICS ONCOLOGY

73

CLINICAL NEUROLOGY

47 36
MEDICAL INFORMATICS

GASTROE
HEPATOLOG

66

PUBLIC ENVIRONMENTAL OCCUPATIONAL HEA

Zdroj: Clarivate Analytics, 2021
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Obr. 1.3-4 Nardst virtudlnich ndvstév s vyuZitim TM béhem prvni viny pandemie
covid-19

Pocet virtualnich navstév
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Zdroj: Wamsley et al., 2021
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Obr. 1.3-5 Distribuce véku pacient pfi virtudlnich navstévach UTSW
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Zdroj: Wamsley et al., 2021

Obr. 1.3-6 Domaci 3D bryle od firmy Crisalix pouzZivané pacientkami pred/po
rekonstrukci prsou

Zdroj: North Texas Plastic Surgery, 2021
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Obr. 1.3-7 Digitalni stetoskop s USB pripojenim od spolecnosti GlobalMed

Zdroj: https://www.globalmed.com/
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Obr. 1.3-8 Manual na pripravu TM konzultace pro pacienty s rakovinou krku Ci
hlavy
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Zdroj: Prasad et al., 2020
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Obr. 1.3-9 Porovnani typu ndvstév pacient( s jaternimi nemocemi prfed a béhem
pandemie

Porovnani typu navstév pred a béhem prvni viny epidemie
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Zdroj: Wegermann et al., 2021
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Obr. 1.3-10 Text mining nazvd a abstraktd publikaci za rok 2020 ve WoS (pocet
bindrnich vyskyti >= 20)

telemed

Zdroj: Vlastni analyza s vyuzitim programu VOSviewer
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Obr. 1.3-11 Kocitacni analyza publikaci obsaZzenych v referencnich seznamech
¢léankd staZzenych z WoS
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1.3.7 Webové stranky, odkazy

Zjednodusena reference, vSechny stranky byly navstiveny v Gnoru 2021.

Clarivate Analytics (2021). Oborové tfidéni podle WoS

https://images.webofknowledge.com/images/help/WOS/hp subject category te
rms_tasca.html

Webové stranky plastické chirurgie v Texasu: 3D bryle Crisalix pro virtualni a
rozSirenou realitu

https://www.northtexasplasticsurgery.com/crisalix-3d-simulation

Webové stranky casopisu McKnight's informujici o virtualnich halucinacich -
vzorované podlaze promitajici se pacientdm s Parkinsonovou chorobou

https://www.mcknights.com/news/clinical-news/transverse-floor-patterns-
improve-gait-in-parkinsons/

Webové stranky spolecnosti GlobalMed =zabivajici se telemedicinou. Ukazka
stetoskopu, jedné z mnoha technologii pripojitelnych k pocitacdi pres USB

https://www.globalmed.com/solutions/connected-devices/stethoscopes/
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1.4 Aditivni vyroba (AV)

PFi vyhledavani relevantnich publikaci v databazi védeckych publikaci Web of
Science (WoS) byl pouzit nasledujici retézec:

(ti="additive manufacturing" or ti="distributed manufacturing" or ti="3D printing"
or ti="computer aided design" or ti="fused decomposition modeling" or ti=G-code
or ti=PLA or ti="selective laser sintering" or ti=stereolithographic) and ( ti=covid-
19 or ti=covid or ti=coronavirus or ti=sars-cov-2).

Ve vyhledavani jsme se nejprve omezili pouze na vysledky z roku 2020. Celkem
bylo nalezeno 35 vysledk{, nejéasté&ji €lankd, recenzi a redakéniho materidlu. Podet
je vyrazné nizsi nez u jinych zkoumanych technologii. Rozhodli jsme se proto
vénovat vétdinu pozornosti ptehledovym &lankim oznadenych jako review. Provést
detailni popis nalezl a v pripadé odkazl na produkty a webové stranky provéfit
jejich aktudlnost a funkénost. Pro ilustrativni Ucel uvést také obrazky produktl
s odkazem na pfislusny zdroj. Dale je pozornost vénovana ceské stopé u
védeckych publikaci. Nakonec je pro Uplnost provedena i vlastni text mining
analyza abstraktl nalezenych publikaci, kterd je v&ak vzhledem k nizkému poctu
publikaci méné podstatnd. V prosinci 2021 byla nasledné provedena doplfujici
aktualizace, ktera obsahovala i védecké Clanky vydané v roce 2021.

1.4.1 Review Kunovjanek & Wankmuller (2020)

Jednou z nejrelevantnéjSich studii byl prehledovy clanek s privlastkem ,Early
Access" :

An analysis of the global additive manufacturing response to the covid-19
pandemic. (Kunovjanek & Wankmuller, 2020).

Tento clanek byl prijat do impaktovaného casopisu Journal of Manufacturing
Technology Management v listopadu 2020 a naposledy revidovan 28. zari 2020.
Pokryva tak celou jarni a letni fazi COVID-19 pandemie.

Autofi identifikovali celkem 289 produktl, které byly vyrobeny jako reakce na
pandemii covid-19 s pouzitim nékteré aditivni technologie. Dale bylo analyzovano
173 medidlnich ¢&lankd, které zahrnovaly i Udaje na domovskych webovych
strankach organizaci zabyvajici se aditivni vyrobou, firemni reporty a tiskové
zpravy. Tyto ¢lanky byly nasledné sestaveny dohromady a tvorily textovy corpus
k nasledné text miningové analyze. Produkty byly hodnoceny podle nasledujicich
dimenzi.

Dimenze produktt:
I. Pouzita AV technologie

e Vytlacovani materialu (material extrusion) - 79,6 % - Nejcastéjsi a
nejdostupnéjsi AV technologie, kdy je naplni viakno namotané na civku
protlacovano skrz pohyblivou tavici trysku. Jako materidl se nejcastéji
pouziva ABS nebo recyklovatelna kyselina polymlécna (PLA) a posledni
dobou i vysoce odolny PET-G. Ze v8ech 289 produktld byla nejéast&jsim
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(56 %) produktem soucdastka néjakého zarizeni, kterd byla zhotovena
pomoci této technologie.

e Fotopolymerizace (vat photopolymerization) - 9,5 % - Jako napln se
pouziva tekutd pryskyfrice (resin), ktera je UV zarenim po vrstvach tvrzena
fotopolymerizaci na pevnou latku. Pomoci této technologie byly vyrabény
napf. nosni stérky.

e Spékani praskové vrstvy (powder bed fusion) - 8,1 % - Naplni je jemny
pradek rlizného materidlu (napf. plast nebo kov). Spojovani vrstev probiha
spékanim materidlu pomoci elektronového paprsku (EBM) nebo laseru
(SLM, SLS).

e Ridce pouZzité AV technologie - méné nez 5 % - Nékolik mélo produktl
bylo vyrobeno s pouzitim AV technologii Nanaseni materidlu tryskanim
(Material jetting), Tryskani pojiva (Binder jetting), nebo Primé energetické
nanaseni (Direct energy deposition). Naopak viibec nebyla zaznamendana
AV technologie Laminace platl (Sheet lamination).

Podrobnéjsi popis vySe zminénych technologii véetn& schémat a nékrest
mUZeme nalézt tfeba na platformé vénované AV a 3D tisku 3DExperience
(https://make.3dexperience.3ds.com/).

I1. Oblast pouziti

e Medicina - 90,3 % -V situaci, kdy se jedna o reakci na vznikly
medicinsky problém, neni toto zjiSténi prekvapivé. Nejcastéji se jednalo o
vyrobu akutné nedostatkovych ochrannych pomdcek nebo jejich sou&asti,
nastrojl pro sbér nebo analyzu vzork{. Produktim z této kategorie je
vénovana cela jedna dalsi dimenze.

e Oblasti mimo medicinu — 9,7 % - Zde se jednalo o produkty, které
prispivaly ke zmirnéni rizika Sifeni nakazy. Zminovan byl napriklad
bezdotykovy otvirdk dvefi, o némz se mizeme vice dozvédét tfeba na
strankach belgické spolecnosti Materialise, ktera je orientovana na
aplikace 3D tisku (https://www.materialise.com/en/hands-free-door-
opener). Za stejnym ucelem byly vyrabény produkty, které vyuzivaly
otevirani dvefri nohou nebo soucastky, které se fixné zabudovavaly do
dveri. V oblasti materidlového inzenyrstvi bylo testovano vyuziti médénych
povlakl na produkty vyrobené AM technologiemi za U¢elem ziskani
povrchu, na kterém se neuchyti viry. Tomuto problému se vénovala napf.
australska firma SPEE3D (https://spee3d.com/activat3d-copper/).

III. Kategorie produktu

e Soucastky — 65,6 % - Jedna se o dil¢i soucastku daleko komplexnéjsiho
artiklu. Nejzndmé&;jsim pripadem jsou ramy pro Gchyt obli¢ejovych &titd,
kdy samotny prthledny $tit nebyl zpravidla vyrabén s pouzitim AV.

e Hotové vyrobky — 19,3 % - V této kategorii ne nalézaji pouze produkty,
které nevyzaduji (kromé povrchové Upravy) zadné dalsi soucasti, které
nebyly vyrobeny pomoci AV technologie. Prikladem jsou vysSe uvedené
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otvirdky na dvefe nebo testovaci ty¢inky do nosu. Konkrétnim produkttim
je vénovana jina dimenze.

Vylepseni existujiciho zbozi — 8,8 % - Zde byl jako priklad takového
vylepseni uveden adaptéry ¢i rozdvojky pro privod vzduchu do
Snorchlovaci masky, jak na svych strankach demonstruje napf. platforma
3D Printing Media Network (2021).

Prototypy - 4,2 % - Jako priklad byl uveden vyvoj nového ventilatoru.
Néhradni dily - 2,1 % - Nejvétsi vyuZiti autofi uvadéji u ventilatord, které
vyzaduji ¢astou vymeénu soucastek.

IV. Typ organizace (autor produktu)

Soukromé podniky a spole¢nosti — 42,8 % - Je zminéno celkem velké
mnoZstvi podnikd a firem, které byly aktivn& zapojeny. Jejich prispévek
byl jak ve vyvoji novych designovych souborl pro 3D tiskarnu, tak i

v hromadné vyrobé& produktl pomoci AV technologii. PFi vyrob& nosnich
sté&rek byly v USA aktivni firmy Formlabs, Resolution Medical (milion kusl
za tyden), nebo Envisiontec. Pfi vyrobé& obli¢ejovych &titd a komponent pro
ochranné pomicky byla velmi aktivni i spole¢nost Hewlett Packard (pres
milion kusd produktd v danou dobu). Ceskou stopou byl ve studii Josef
Prdsa (2021), kdyz byl citovan jeho vyrok, Ze dokaze spustit masovou
produkci komponent k obli¢ejovym &titdm (>200 tisic) do t¥ dnd od
vyvoje designového souboru. Tim byla demonstrovana vysoka flexibilita
AV pFi vyrobé novych produktd, které pred tim nebyly nikdy vyrabény.
Dal$im podnikem pUsobicim v Cesku byla Skoda auto, kde v danou dobu
vyrobili pomoci svych AV kapacit 240 tisic respiratord a obli¢ejovych
masek. Automobilovy primysl pfispél vyznamné i prostiednictvim
spoluprace firem Volkswagen (VW) a SEAT, které vyvinuly vlastni motel
ventilatoru (VW, 2020). V Itdlii zase prispéchala na pomoc tézce
zkousenému zdravotnimu systému firma Ferrari, ktera tiskla ventily

k respirdtorlim (Autocar Professional, 2020).

Komunity uZivateld a iniciativy — 41,8 % - Do této skupiny patfi jednak
koalice firem, ale zejména komunity nad$encd, ktefi vlastni 3D tiskarnu.
Firma Stratasys (2020) zaloZila v USA koalici pro vyrobu obli¢ejovych &titd.
Podobnou iniciativu zahajila i spolec¢nost Siemens. Mezi vyznamné
komunity, které v USA iniciovaly vyzvy spojené s 3D tiskem proti
pandemii, patfily komunity uzivatelG America Makes (2020) nebo Make4
Covid (2020), ktera se specializuje na vyrobu konkrétnich ochrannych
pomucek (ke konci ledna 2021 vice neZ 120 tisic kust) podle zadani
lokalnich Iékafskych zafizeni. Mimo USA autofi udavaji jako priklady dobre
fungujicich AV komunit reagujicich na pandemii covid-19 v Brazilii nebo

v Turecku.

Vyzkumné organizace (VS, Ustavy, centra atd.) = 15,4 %% - Po dobu
pandemické krize byla vétSina univerzit uzaviena, coz limitovalo vyrobni
kapacitu takovych zarizeni. Produkce se koncentrovala na technickych
univerzitach a byla umérna jejich velikosti. Mezi nami vybranymi
publikacemi byla i jedna, kterou vytvofil tym autord z CR (Varikova et al.,
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2020). Zapojily se zde VSCHT, Univerzita Karlova, Univerzita v Hradci
Kralové a UOCHB AV CR.

V. Typ designu

Sdileny design - 68,4 % - Tento typ designu byl nejvice vyuzivan
komunitami uZivatell, které navic nejéast&ji vyuzivaly AV technologii
Vytlacovani materialu. NejcastéjSimi platformami pro Sifeni designovych
souborl byly socidlni sité Facebook a Twitter.

Viastni design - 31,6 % - S vlastnim designem produktu a naslednym
souborem pro AV prichazely vétSinou podniky, které se podilely na tvorbé
vlastnich designll z 66,7%. Naopak komunity s vlastnimi designy
pracovaly nejméné. Je rovnéZ zajimavé, Ze ze viech produktl, které byly
vyrobeny jinou AV technologii nez Vytlacovani materialu (cca 60
produktl), jich nejvice vyrobily podniky (74,1 %).

VI. Kategorie produktu

Oblicejové stity — 45,7 % - Skoro polovina viech produktl se tykala
ochrany obli¢eje pomoci obli¢ejovych &titd. Spadaji sem kromé &titl a
jejich komponent také potapéci masky nebo dokonce celé helmy. Jako
ukazku uvadime priklad ¢asti oblicejového stitu vyrobeny na 3D tiskarné
spolec¢nosti Prusa Research (obr. 1). Produkt automobilky Ferrari, ktery
umoznuje premeénit potapéci masku na respirator je vyobrazen na obrazku
2.

Soud3sti ventildtord — 15,6 % - Do této kategorie spadaji véechny
nahradni soucastky k ventilatorim, rozéitujici a vylepdujici komponenty,
prototypy a vymeénitelné ventily. Ukazka ventilatoru pouzivaného ve
Spanélsku, jehoZ komponenty jsou vyrobeny pomoci 3D tisku, se nachazi
na obrazku 3.

Obli¢ejové masky - 10,7 % - Vétsina produktd z této kategorie je
vyrobena jako plastovy kryt dychacich cest, ktery ma v sobé zabudovany
otvor pro zasunuti vymeénitelného textilového filtru. Pro ilustraci uvadime
masku od spolec¢nosti Copper3D, ktera je na obrazku 4.

Serizovace oblicejovych masek — 4,8 % - Typicky se jednalo o malé
soucastky, které uzivateli umoznovaly sefizeni masky, aby nikde netlacila
(zejména na usi). Na obrazku 5 je ukazka takového serizovace od
spole¢nosti Hewlett Packard.

Bezdotykova klika — 4,8 % - Jedna se o jednu z mala aplikaci mimo
medicinu. Patfi sem vSechny vyrobky, které umoznuji otevirani dvefi jinym
zpUsobem neZ dotykem kliky holou rukou. Pro ptedstavu je na obrazku 6
uveden produkt, ktery umoznuje otevirani dvefi (zpravidla oble¢enym)
predloktim.

Nosni stérky - 3,8 % - Pfi zmince o hromadné vyrobé medicinskych
pomucek se jednalo nejéast&ji a masovou vyrobu plastovych stérek pro
odbér vzorku z nosu testované osoby. Ukazku takové nosni stérky od
spolec¢nosti EnvisionTEC uvadime na obrazku 7.
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1.4.1.1 Omezeni a vyzvy

Dusevni viastnictvi - Jak bylo uvedeno vyse, 68,4 % produktd bylo
vyrobeno na zakladé sdileného designu. Pritom napf. pfi vyrobé
nahradnich soucastek mohlo byt zasahovano do prav vyrobce origindlniho
produktu. Nékteré velké spolecnosti béhem pandemie docasné priradily
volné (oteviené, bezplatné) licence ke svym produktdm véetné tzv. 3D
image soubordim. Problematika dusevniho vlastnictvi v pfipadé& AV véak i
nadale zOstava oteviené téma, a i v souvislosti s epidemii predstavuje
velkou vyzvu (Mahr & Dickel, 2020).

Zdravotni standardy a certifikace — Autori uvadéji, ze globalni autority jako
EU nebo americka FDA béhem pandemie snizily svoje certifikacni
standardy, protoze nedostatek standardizovaného materidlu byl alarmujici.
Dlsledkem bylo tzv. pohotovostni povoleni pro podniky provozujici AV
(FDA, 2020).

Material - Ve studii byla diskutovana kvalita materidlu a jeho pouzitelnost
pfi medicinské aplikaci - reakce na desinfekci, toxicita tonerd,
recyklovatelnost vyrobkd nebo potahovani médé&nym povlakem. Jako
nevyhodu a vyzvu pro AV do budoucna je problém pouziti jediného
materidlu, coz u slozitych vyrobkl vyzaduje kombinovani a seskladani AV
produktl s jinymi sou¢astkami, které nebyly vyrobeny pomoci AV
technologie.

Rychlost vyroby - Jak bylo vyse zminéno, nékteré produkty bylo mozno
pomoci AV technologie vyrobit ve velkém mnozstvi velmi rychle (napf.
nosni stérky) a nékdy i v pripadech, Ze zbozi dosud neexistovalo a bylo
potieba nejprve vyrobit design. Autofi vSak dodavaji, ze informace o
Skalovatelnosti produktt byla dostupnd jen v mensiné zkoumanych textd
(27 %).

Koordinace potreb a mozZnosti — Spoluprace byla fizena jak centralné
(zpravidla velkymi podniky), tak i decentralizované. Autofi zdGrazfiuji vy&si
zapojeni |ékarskych zafrizeni i lokalnich a statnich autorit do AV siti.
Lékarska zarizeni musi definovat pozadavky na chybéjici zbozi, které je
realné zhotovit pomoci nékteré AV technologie. Diskuse o podminkach
efektivni spoluprace véech aktérd se stala b&hem pandemie jesté vice
aktualni a predstavuje velkou vyzvu pro AV i do budoucna (Wankmuller &
Reiner, 2020).

1.4.1.2 Text mining

Zavérem k této prehledové studii dodejme, Ze informace o zhotoviteli produktu
byla ziskana pomoci text miningu a vizualizovana jako word cloud. Analyzuji se
cetnosti vyskytu v textovych dokumentech. Velikost pisma slova je funkci ¢etnosti
vyskytu, ale jeho umisténi a smér textu je uréeno pouze za Gucelem minimalizace
prazdného bilého mista v cloudu. Na rozdil od ndmi pouzivané sitové analyzy do
této analyzy nevstupuji spolecné vyskyty slovnich spojeni a neprovadi se tedy ani
klastrovd analyza. Vysledny word cloud autord je uveden na Obr. 1.4-12.
Nejcastéjsi je vyskyt slov spojenych s AV a pandemii covid-19. Nalezneme zde
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také nékteré produkty, organizace, terminy spojené s procesem 3D tisku, nebo
terminy spojené s ¢asem. Pomoci text miningu autofi urcovali zhotovitele
produktd.

1.4.2 Cesky &ldnek Varikova et al. (2020)
Mezi nalezenymi publikacemi byl i ¢lanek s prevazné ¢eskymi autory:

Polylactic acid as a suitable material for 3D printing of protective masks in times
of COVID-19 pandemic. (Varikova et al., 2020).

Tento c¢lanek byl pfijat do impaktovaného Casopisu PeerJ v Fijnu 2020. Autofi se
v ném zabyvaji vlastnosti materidld pro 3D tisk ochrannych pomtlcek b&hem
pandemie COVID-19. Zjisté&ni autorl by se dala charakterizovat v nasledujicich
bodech:

e Polylactic acid (PLA) - kyselina polymlécna - Jak bylo zminéno vysSe, PLA
se vyrabi z obnovitelnych zdrojl (nap¥. p&enice). PLA je povaZzovan za
atraktivni materidl pro 3D tisk, protoze je tisknut pfFi nizkych teplotach
(okolo 200 °C) a ma nizkou toxicitu. Z tohoto materidlu byla autory
nasledné vyrobena obli¢ejova maska.

e Design studie (experiment) — Struktura vytiSténé masky byla nejprve
prozkoumana pomoci skenovaci elektronové mikroskopie (SEM). Nasledné
byla maska vystavena oSetfujicim faktordm. Autofi provedli simulaci
kontaminace masky (v&etné viru zpUsobujici covid) a jeji nésledné
dezinfekce. Autori pouzili jako dezinfekci etanol, isopropanol a SAVO
(obsahujici chlornan sodny). Po kazdém typu oSetreni byla ususena maska
opét prozkoumana pomoci SEM.

e Vysledky studie - Hlavnim zjisténim bylo, Ze kontaminovana oblicejova
maska bakteriemi nebo virem SARS-CoV-2 (Covid 19) mdzZe byt bez
poruseni povrchové struktury efektivné dezinfikovana etanolem,
isopropanolem nebo chlornanem sodnym. Autofi nicméné pfipoustéji, ze
nékteré rezistentni adenoviry je mozno z povrchu masky dostat jen
chlornanem sodnym. K vyznamné zméné struktury masky nedochazi ani
vlivem manualni manipulace. Upozorfiuje se zde na pripadné podrazdéni
pokozky pfi nékterém typu dezinfekce. Dezinfikovana maska dale
umoznuje pfi vlozeni vyménitelného jednorazového filtru spliujiciho
FFP2/3 standardy opakované pouzivani. Zavérem autofi doporucuji pouziti
PLA pfi vyrobé oblicejové masky.

1.4.3 Cldnek Kumar & Pumera (2021)

Jednou z nejvyznamnéjsich védeckych publikaci v roce 2021 byl ¢lanek v ¢asopisu
Advanced Functional Materials, na kterém spolupracoval i ¢esky védec prof. Martin
Pumera z CEITEC (Kumar & Pumera, 2021). Toto rozsahlé review, které obsahuje
226 polozek v seznamu citované literatury, se zamérfuje na vsechny aspekty
spojené s aditivni vyrobou a jejim vyuzitim v boji proti pandemii COVID-19. V
pripadé typl vyrobk{ se kromé jiz zmin&nych objevily tyto aplikace:

o Ventily (chlopné) k respiratorlim - tyto ventily byly nedostatkovym zboZim
u pacientl na intenzivni pé&i. Spojuji pacienty s nasazenymi respirdtory k
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dychacim pfistrojdm. Vyvoj a prvni aplikace probé&hla v Italii 2020. Ventily
zhotovené pomoci 3D tisku jsou k nahlédnuti na Obr. 1.4-8.

Izola¢ni komory - pomoci 3D tisku byly zhotoveny ramy, které byly
nasledné spojeny do tvaru krychle nebo hokejové branky a potazeny
plastovym pytlem. Ram byl nasledné umistén nad hlavu a trup pacienta na
jednotce intenzivni péce a byla tak docasné zajiSténa izolace pacienta na
infekénim oddé&leni pfi nedostatku I0Zek v nemocnici. Ukazka izolaéni
komory vyrobené na univerzité v Texasu je uvedena na Obr. 1.4-9.

Mobilni izola¢ni jednotky - bunky/domy vyrobené na 3D tiskarné s naplini
betonu a recyklovatelnych materidld. Napf. v Ciné byly pomoci 3D tisku
vyrabény mobilni jednotky o rozloze 10m2 a vysce 2,8m. Domy byly uréeny
prevazné pro zdravotnicky personal a doba jejich vyroby se pohybovala
okolo dvou hodin. Ukazka takového mobilniho domu je uvedena na Obr.
1.4-10.

Bezdotykovy mackac tlacitek — Na obrazku 6 je uveden priklad nastavce na
kliku vyrabény z plastu na 3D tiskarné spole¢nosti Materialise. Stejna firma
uvedla na trh i bezdotykovy mackac tlacitek (napr. u kopirky). Jedna se o
obdobu dotykovych per pouzivanych u tableti nebo mobild.

Simulatory testovani - pomoci 3D tisku byly zhotoveny casti lidskych
obli¢ejll, aby na nich bylo mozno trénovat odbér vzorkd pomoci testovacich
ty&inek, at uZ z nosu nebo z Ust. Vyrobek byl zhotoven vZdy z prisvitného
materialu a byl vérnou kopii lidské anatomie. Hlavnim Uc¢elem bylo naucit se
minimalizovat bolest a nepohodli testované osoby, ale soucasné odebrat
kvalitni vzorek. Ukazka tohoto simulatoru je zobrazena na Obr. 1.4-11.

Hodné prostoru je ve studii vénovano i vybéru materialu, ktery slouzil jako napln
(filament) pro vyrobu zdravotnich pomUlcek. Kromé& vyse zminénych médénych
povrchl, které vykazuiji antivirové a antibakteridlni Ucinky, se v literatute objevily
i zminky o dalSich vhodnych slitinach. Robinson et al. (2021) navrhuji vyuziti slitiny
médi, wolframu a stfibra a pouziti techniky SLM (selective laser melting), ktera
umoznuje kovovy tisk s vysokym rozliSenim. Z této slitiny vyrabéli filtry (zhruba o
velikosti c¢eské desetikoruny) do oblicejovych masek, které vyznamné snizovaly
dobu preziti viru. Jiny ¢ldnek od prevazné slovenskych autord (Furka et al., 2021)
se pak zabyval novymi antimikrobialnimi plastovymi materialy.

Digitalizace a sdileni dat

Kumar & Pumera (2021) uvadi 4 faze 3D tisku:

1. Modelovani - Pro virtualni vytvoreni cilového objektu se pouziva budto

CAD (computer-aided design), 3D skener, nebo fotogrammetrie

2. Triangulace modelu - vytvoreni souboru STL (stereolitografie), ktery

provadi triangulaci povrchu modelovaného objektu. STL soubor je dale
podstoupen tzv. platkovani (vrstvovani)

. 2D vrstvy - vysledkem platkovani STL souboru je vytvoreni

dvourozmérnych vrstev, G-kddu. Je vytvoren soubor G-code obsahujici
geometrickou informaci, kterou dale predava tiskarné.

. 3D tisk - v poslednim kroku 3D tiskarna tiskne 2D vrstvy jednu po druhé

podle diktatu G-code souboru
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Pro sdileni CAD nebo STL souborl byla uvedena ndsledujici Ulozisté:

1. Webové stranky - uzivatelé, designéfi i vyrobci sdileji své STL a CAD
soubory tykajici se zdravotnickych a ochrannych pomUicek na webovych
strankach jako napf. thinginverse.com, nebo formlabs.com

2. Socialni média - byl zminén specializovany software Awario, ktery
pomoci pokrocilého dotazovani doluje relevantni informace ze socialnich
médii, jako je Facebook, Twitter, Instagram, YouTube nebo Reddit. Jako
cenné zdroje jsou uvadény i blogy, kterych je velké mnozstvi s rliznym
zamérenim

3. Ulozisté souborl - uvadéna byla UloZiété jako NIH 3D Print Exchange,
Yeggi — Printable 3D Models, nebo GrabCAD - 3D printing software
applications

Hlavnim prinosem sdileni CAD nebo STL souborl je snizeni ¢asu ve fazi designu a
modelovani na minimum. StaZeny soubor je mozné v pripadé volnych licenci
pozménit a vice personalizovat napf. obli¢ejovou masku podle tvaru obli¢eje. Byly
ovéem zaznamenany i pfipady zneuziti dobré vile spole¢nosti sdilet s vefejnosti
tyto soubory. Tykalo se to napriklad testovacich tycCinek vyrobenych 3D tiskem,
kdy malé podniky nebo jednotlivci prodavali vlddnim organizacim a zdravotnickym
zarizenim soukromé vytisténé testovaci tycCinky (ovsem podle ciziho designu) za
nékolika nasobné vyssi cenu, nez jsou porizovaci naklady na tisk (Rybicki, 2020).
Celkové se vdak da tvrdit, ze se diky pouZivani sdileni CAD souborl znaéné
rozsifuje cilovd skupina uzivateld 3D tisku, protoZe se tak snizuji vysoké naroky
kladené na vzdé&lani a znalosti jednotlivcl. N&kteFi autofi (napt. Nazir et al., 2020)
pak hovori o prfimé digitalni vyrobé DDM (Direct Digital Manufacturing) jako
kombinaci AM a sdilenych CAD.

1.4.4 Dalsi studie

V literature se nedavno objevila i pripadova studie z Austrdlie (Boehme et al.,
2021) a z Indie (Patel & Gohil, 2020). V pripadé Australie se jednalo o vznik, vyvoj
a prispévek klastru aditivni vyroby pro zmirnéni dopadu pandemie COVID-19.
Autofi, jaké podminky a subjekty maji byt v klastru AM zastoupeny, aby mohl byt
efektivni. Indicka studie pak obsahuje dvé casti, kde jedna je review konkrétnich
produktl a druhd ¢ast se tyka situace v Indii. Zajimavosti je napf. nasazeni dronl
vyrobenych 3D tiskem a pouzivanych za uUcelem az 5 krat efektivnéjsiho
rozprasovani dezinfekce. Vizi v Indii také je, aby 3D tiskdrna byla v kazdé
vzdélavaci instituci v zemi a vyuka vyuzivajici 3D tisk byla béznou praxi.
Vyznamnou prehledovou studii ze zacatku roku 2021 je i prace americko-britského
tymu autord (Tareq et al., 2021). Studie porovnavd vyrobu obli¢ejovych &titd,
masek, ventildtorl a testovacich ty¢inek u riiznych vyrobcl (spole¢nosti) z pohledu
pouzitého materidlu, typu 3D tiskarny (technologie tisku), vyrobni kapacity
méFené v poctech kusl denné a zda se jedna o open source, tedy zda spolednost
nabizi CAD nebo STL soubor k danému vyrobku zdarma.

Dal$i studie se zamysli nad otazkou, jaka pouéeni si mizeme vzit z minulych vin
pandemie COVID-19 sohledem na =zasobeni relevantnim zdravotnickym
materidlem a pomUckami. Némecti autofi (Meyer et al., 2021) uvadi vztah mezi
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¢asem potrebnym k vyrobé urcitého mnozstvi produktu a jeho cenou. Kvantifikuji
znamy fakt, ze AM je rychlejsi, ale s rostoucim ¢asem drazsi nez tradi¢ni forma
vyroby. Autofi také doporuéuji, aby pro konkrétni zdravotnické pomUcky existovala
databaze obsahujici relevantni CAD soubory. Tato databaze by pak slouzila jako
zaloha pro pripad, ze nastane akutni potfeba produktu urcitého typu.

Vyzvami, prekazkami a prilezitostmi pro pouziti AM se zabyvali ve svém clanku
Tan & Choong (2021). Autofi identifikovali nasledujici vyzvy:

¢ Problematika ceny a kapacity - upozoriiuje se, Ze pro hromadnou
vyrobu jsou potieba farmy 3D tiskaren, které pracuji paralelné. Existuji i
skryté naklady na kalibraci, CiSténi a udrzbu tiskaren a vyménu
spotfebniho materialu.

e Znalostni pFipravenost primyslu - bylo zjisténo, ze mnoho spolecnosti
jsou je technologicky dobre pripravena okamzité vyrabét prototypy
zdravotnického vybaveni, ale chybi jim dostate¢na znalost legislativy a
zdravotnickych standardl i mediciny obecné&. To se tyka jak faze vytvareni
CAD soubord, tak i dodate¢ného opracovani/osetteni produktu po
vyrobeni.

e Problematika vhodnosti AM - zde je rozebirana otazka bezpecnosti a
zdravotni nezavadnosti AM produktl. PFi vyrobé& miZe dochazet
k nekompetentnimu vybéru materialu, technologie tisku, nebo oSetreni
hotového produktu, coz vede k vyrobé neregulovanych a necertifikovanych
zdravotnickych pomUcek. Autofi v této sekci davaji za dobry piiklad ¢esky
respirator CIIRC RP95 Respirator / Half Mask vyrobeného v Ceském
institutu informatiky, robotiky a kybernetiky CvuT (www.ciirc.cvut.cz).
Vyrobci uvadi, jaké standardy a naroky musi byt spinény, jaky material je
vhodny a jaky ne (napf. resin) a jakd technologie je pro vyrobu respiratorl
nevhodna (napr. fused decomposition modeling).

e Splnéni regulacnich pozadavki - kazdy novy zdravotnicky nastroj nebo
zarizeni (vyrobeny tradi¢ni nebo AM technologii) musi projit schvalovacim
procesem narodnich nebo mezindrodnich zdravotnickych Ustavd nebo
organizaci. Problém je, ze schvalovaci proces je zdlouhavy a nedostatek
zdravotnickych pomUcek byva akutni. Obecné se dava doporuéeni, aby
neschvalené pomlicky vyrobené pomoci 3D tisku byly pouzity pouze
v pripadé, kdy uz nic jiného neni k dispozici.

e Problematika dusevniho vlastnictvi — autofi uvadi tfi stupné dusevniho
vlastnictvi: neformalni (napf. obchodni tajemstvi), formalni a
neregistrované (soubory CAD nebo designové vykresy) a formalni
registrované (obchodni znacky a patenty). Na tomto misté je zminéna
problematika doby prodleni mezi potfebou pouziti CAD souboru a schvaleni
patentovym Ufadem. Autofi diskutuji moznost omezené otevieného
(restricted open) dusevniho vlastnictvi, ktera by urychlila vyrobu
nedostatkového zdravotnického vybaveni a pom{cek.

1.4.5 Vlastni text miningova analyza

VSechny nazvy a abstrakty relevantnich publikaci ve WoS byly nacteny do
programu VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2011). Celkem bylo extrahovano 964
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termint - podstatnych jmen nebo spojeni pfidavného jména a podstatného jména.
Na rozdil od vySe zminéné analyzy slova nebyla spojovana dohromady (viz napf.
“faceshield"). Do dalSiho kroku postoupily pouze terminy, které se v abstraktech
vyskytly alespon dvakrat pfi tzv. binarnim pocitani frekvence slov. To znamena,
ze nezalezelo na poctu opakovani téhoz terminu v jednom abstraktu. Takovych
termint bylo celkem 132. Z tohoto po¢tu byly nasledné eliminovany terminy, které
jsou obecné a vyskytuji se témér ve vsech abstraktech. Jednalo se jednak o slova
spojend s 3D tiskem a covid-19, ale i obecna slova jako model, world nebo
number. KvQli zkratkdm nékterych termind byl do programu vloZen i nadmi
vytvoreny tezaurus. Obecné se doporucuje vyloudit z dalsSi analyzy 40 % obecnych
termind. Vysledkem byla tedy sit (uzlovy graf), ktery obsahoval 79 vyslednych
termind. Ty jsou vyjadieny jako kruhy, jejichZz velikost odpovidd ¢etnosti
(bindrnich) vyskytd v dokumentech. Nékteré uzly jsou spojeny hranami, které
uréuji miru spole¢ného vyskytu dvojice termind v dokumentech. Bylo zvoleno, aby
hranami byly spojeny jen ty terminy, které se spolu vyskytly alespon ve dvou
dokumentech. Vysledna sit je k dispozici na Obr. 1.4-13. Nejvétsim rozdilem
s predchozim mrakem slov je absence kliCovych slov jako 3dprinting nebo covid19.
Jak jsme uvedli vySe, tato slova jsou priliS obecnda a nehodi se pro klastrovani
termind, protoZe by se vyskytovaly ve vSech klastrech stejnou mérou. V nasem
pripadé byly identifikovany 3 klastry:

1. Klastr 1 (¢erveny) - Do tohoto klastru bylo pfifazeno celkem 30 termind.
Nejvice propojené byly (nosni) tycinky, globalni zasobni fetézec,
nedostatek, prekazka, vyrobce, komunita, vyskoleni a pouziti.

2. Klastr 2 (zeleny) - Zde bylo identifikovano celkem 30 termind. Nejvice
propojené byly terminy jako |ékarské vybaveni, klinicky lékar, l1ékarsky
personal, urgentni pozadavek, ¢as vyroby, masova produkce, oblicej,
bryle, prototyp nebo produkt. Naznacuje to, zZe tento klastr se obsahové
tykad pozadavk( nedostatkového zboZi (ochrannych pomucek obliceje) ze
strany lékary.

3. Klastr 3 (modry) - Do tohoto klastru spadé celkem 19 termind. Pat¥i sem
terminy jako nemoc, prenos, |Ié¢ba, ¢lovék, osoba, biologické zajmy nebo
biokompatibilita. To by indikovalo, Ze tento klastr se zabyva aspekty l1é¢by
onemocneéni.

Zavérem musime znovu zdUraznit, Ze v naSem pfipadé malého poctu textovych
dokument{ musi byt vysledky brany s uréitou rezervou. Je tieba také vzit v Gvahu,
ze uvedené védecké publikace mapuji predevsim situaci pandemie Covid-19 v roce
2020. Na druhou stranu vyznam 3D tisku pro boj s pandemii Covid 19 od podzimu
2020 poklesl, vétsina ochrannych pomdicek presla do standardni vyroby.
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Obrazky

Obr. 1.4-1 Soucasti oblicejového stitu (oranzové komponenty) vyrobené
spolecnosti Prusa Research

Zdroj: https://www.prusa3d.cz/covid19/
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Obr. 1.4-2 Produkt AV od automobilky Ferrari, ktery méni Snorchlovaci masku na
respirator

Zdroj: https://driving.ca
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Obr. 1.4-3 Ventildtor vyrobeny AV technologii schvéleny a pouZivany ve Spanéisku

Zdroj: https://3dadept.com
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Obr. 1.4-4 Oblicejova maska NanoHack vyrobena spolecnosti Copper3D

Zdroj: https://www.3dnatives.com/en/
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Obr. 1.4-5 Serizovac oblicejové masky (ustenky, rousky) od spolecnosti HP

Zdroj: https://3dprintingcenter.net
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Obr. 1.4-6 Nastavec na kliku pro bezdotykové otevirani dveri od spolecnosti
Materialise

Zdroj: https://i.materialise.com/en
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Obr. 1.4-7 Nosni stérky pro odebrani vzorku vyrobené spolecnosti EnvisionTEC

Zdroj: https://envisiontec.com/

Obr. 1.4-8 Ventily k respirdtorim spojujici pacienta s dychacim pristrojem od
spolecnosti ISINNOVA

Zdroj: BBC.com
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Obr. 1.4-9 Izolacni komora pro infikované pacienty na jednotce intenzivni péce

Zdroj: Texas A&M University, https://today.tamu.edu/

Obr. 1.4-10 Mobilni instantni izolacni pokoj/burika vyrobend v Ciné

PECIRARE

Zdroj: https://www.globalconstructionreview.com

Obr. 1.4-11 Simulator pro vycvik odbéru vzorku z nosu nosnimi tycinkami
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Zdroj: 3DPrint.com
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Obr. 1.4-12 Vysledky text miningové analyzy 173 &ldnkG vizualizované pomoci
word cloudu
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Obr. 1.4-13 Sit spole¢nych vyskytd termin( ve védeckych publikacich evidovanych
ve WoS (leden, 2021)
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1.4.7 Webové stranky, odkazy

Zjednodusena reference, vSechny stranky byly navstiveny v prosinci
2021.

Zakladni prehled a popis technologii aditivni vyroby:
https://make.3dexperience.3ds.com/processes/introduction-to-additive-
processes

Webové stranky spolecnosti Meterialise popisujici princip nastavce na kliku u dveri:
https://www.materialise.com/en/hands-free-door-opener

Stranka  popisujici, jak médény povrch zabiji viry a bakterie:
https://spee3d.com/activat3d-copper/
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Odkaz na webovy clanek vysvétlujici funkci vytiSténého adaptéru/rozdvojky na
Snorchlovaci masku: https://www.3dprintingmedia.network/isinnova-shares-3d-
printed-adapter-to-turn-snorkeling-mask-into-a-non-invasive-ventilator/

Webové stranky Ceské spolecnosti Prisa Research popisujici vyrobu &elenek pro
obli¢ejové stity: https://www.prusa3d.cz/covid19/

Stranky automobilky Volkswagen referujici na vyvoj respiratori ve spolupraci se
SEAT:
https://www.volkswagenag.com/en/news/2020/03/cars_to ventilators.html

Odkaz na ¢ladnek platformy Autocar Professional informujici o 3D tisku ventil
k respiratordm spolec¢nosti Ferrari: https://www.autocarpro.in/news-
international/ferrari-begins-making-respirator-valves-at-maranello-plant-56181

Webové stranky spolecnosti STRATASYS vztahujici se ke koalici pro vyrobu
obli¢ejovych &titd: https://www.stratasys.com/explore/blog/2020/face-shield-
coalition-celebrates-milestone

Webova platforma komunity pro aditivni vyrobu America Makes a jeji reakce na
pandemii COVID-19: https://www.americamakes.us/amcpr/

Webové stranky komunity dobrovolnikd orientovanych na 3D tisk a distribuci
ochrannych pom{cek v Coloradu: https://make4covid.co/

Brazilskd komunita pro 3D tisk a jeji reakce na pandemii covid-19:
https://www.sos3dcovid19.com.br/

Odkaz na stranky obchodniho Zurnalu 3D ADEPT Media, ktery informuje o vyrobé
prvniho Spanélského ventilatoru pomoci 3D tisku: https://3dadept.com/covid-19-
spain-approves-first-medical-3d-printed-ventilator-next-step-is-to-produce-100-
ventilators-per-day/

Webové stranky spole¢nosti 3Dnatives popisujici vyrobu volné dostupné obli¢ejové
masky vyrobené pomoci 3D tisku: https://www.3dnatives.com/en/mask-against-
covid-19-180320205/

Odkaz na obrazek ilustrujici pouziti serizovace (adjustatoru) oblicejové masky od
spole¢nosti HP:  https://3dprintingcenter.net/things-worth-3d-printing-in-the-
face-of-the-covid-19-pandemic/hp-mask-adjuster/

U.S. Food and Drug Administration (FDA) - Regule vztahujici se k 3D tisku
lékarskych pomucek: https://www.fda.gov/medical-devices/products-and-
medical-procedures/3d-printing-medical-devices

Ventily k respirdtordm (10 cm vyska, 3 cm primér) spojujici pacienta na jednotce
intenzivni péce s dychacim pristrojem: https://www.bbc.com/news/technology-
51911070

Mobilni izola¢ni domy vyrobené pomoci 3D tisku:
https://www.globalconstructionreview.com/instant-isolation-rooms-chinese-firm-
prints-quaran/

Simulator (figurina) pro trénink odbé&ru vzork( vyrobeny pomoci 3D tisku od
spoleCnosti  AuMed: https://3dprint.com/274661/aumeds-online-shop-offers-
bespoke-3d-printed-medical-simulators/
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Uloziété CAD a STL soubort NIH 3D Print Exchange: https://3dprint.nih.gov/

UloZisté tisknutelnych 3D modelll Yeggi - Search Engine for 3D printable Models:
https://www.yeggi.com/

UloZisté pro ukladani CAD soubord GrabCAD: https://grabcad.com/

Prototyp respiratoru / ochranné polomasky CIIRC RP95 vyrabéné v CIIRC CVUT:
https://www.ciirc.cvut.cz/cs/covid-2/
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2 Analyza odbornych zprav a studii, metodickych
doporuceni apod. pro aplikaci vybranych 4 technologii
v souvislosti s pandemii covid-19.

Postup v této ¢asti jsme rozdélili do 4 krokd:

i) Vymezeni objektu sledovani - Uréeni zdroji - kde hledat)

i) Shromazdéni materidld (odkazy nebo pfimo staZené dokumenty,
pripadné vytisky dokumentd

iii) Klasifikace materidld, a nasledny vybé&r nejrelevantn&jdich pro dalsi
zpracovani

iv) Zpracovani obsahu

Pro prvni dva kroky si ¢lenové tymu rozdéli technologie tak, aby se jeden nebo dva
pracovnici vénovali predevsim hledani materialu pro danou technologii. Zdroje se
zapisuji do pripravené tabulky v Excelu (Pfiloha k metodice).

2.1 Digitalizace
2.1.1 Uvod

Oblast digitalizace je velmi Siroka, spada do ni nejen zakladni infrastruktura
digitalniho pripojeni (internet) a datovych ulozist (virtudlnich diskd, clouds) ale
vSechny aplikace zalozené na digitalnim prenosu a zpracovani informaci. V ramci
projektu 4Tech, jsme technologickou oblast digitalizace zuzili na zakladni
infrastrukturu a tfi hlavni aplikace, které se vyrazné rozvijeli v dobé omezeni
danych bojem s pandemii covid-19 a které jsou velmi relevantni rozvoji venkova,
zejména nizké hustoté osidleni a vzdalenosti od komercnich a kulturnich center. :

e e-commerce (e-komerce)

e e-government (digitalni verejna sprava)
digitalni kultura

prace z domova

Evidentné vSechny tfi dalSi technologie, které jsou studovany v ramci projektu
4Tech (telemedicina, nové formy vzdélavani a aditivni vyroba) jsou zaloZzeny na
digitalni (ICT) infrastrukture a produktech.

Zakladnim zdrojem informaci pro tuto kapitolu jsou webové stranky zajmovych
organizaci (sdruZeni) provozovateld e-commerce (e-shopl), prezentace e-
government, kulturnich sdruzeni a instituci. Tyto zdroje jsou doplnény o statistické
informace z publikace Informaéni spole¢nost (CSU, 2021) a internetovd média.

2.1.2 Statistiky nebo odhady rozsifeni technologie
2.1.2.1 Digitaini infrastruktura

PFripojeni kinternetovvé §iti bylo v CR na vysoké Urovni uz pred propuknutim
pandemie COVID 19. CSU (2021) uvadi 3.7 milion{ G&astnikl s pevnym ptipojenim
v roce 2019, pficemZ 2,2 miliond mélo pfipojeni s rychlosti vy&$i nez 30Mbs.
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Internet v mobilnim telefonu vyuZivalo pie 9 milionQ U¢astnikd, z toho 7.3 miliond
meélo internet (mobilni data) soucasti pevného tarifu v r. 2019.

Obecné mély domacnosti dobry pristup k internetu - 82 procent domacnosti v r.
2020. Oproti roku 2019 tento podil mirné vzrostl, avsak tento nepatrny narQst se
nevymyka trendu predchozich let. Mladsi domacnosti (tj. s détmi nebo bezdétné
do 40 let) mé&ly pristup k internetu z 98 % jiz posledni 3 roky. Mirny narUst tak
muUZeme pozorovat jen u domacnosti starsich lidi (jejichz domacnosti maji pFistup
k internetu jen ve 40 procentech) a s podprimé&rnym pFijmem (kde se podil
pohybuje kolem 60 procent), ale to jen o velmi malo (1 procentni bod). Pricemz
situace u nejnizsi pfjmové skupiny se vibec nezménila - jen 50 % domdacnosti
ma pfistup k internetu.

Tab. 2.1-1 Podil domdacnosti s pristupem k internetu v procentech (podle skupin)

2018 2019 2020

Celkem 80 81 82
domacnosti mladsi 98 98 98
dom. osob starsich

65 let 37 40 41
dom. pod

pramérem pfijmua 63 64 65

Zdroj: CSU (2021)

DynamictéjsSi zmény nastaly v podnikatelské oblasti. Zmény se vSak netykaly
dostupnosti, nebot jiz v r. 2019 mé&lo pFipojeni k internetu vice nez 97 % podnikd
s 10 a vice zaméstnanci, vétsSi podniky témér ze 100 %. Podniky vSak v r. 2020
prechazely na vyssi rychlost pripojeni jak je dobre vidét z Obr. 2.1-1.

Obr. 2.1-1 Zmény v rychlosti pripojeni v r. 2020
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Sloupcové grafy ukazuji meziro¢ni zménu v rychlosti pripojeni podle kategorii
podnikU. Je evidentni, Ze relativni zmé&na (vyjadfend procentnimi body) je nejvyssi
u malych podnikd. Tento markantni pfechod na rychlejéi internet se da pfic¢ist
pandemii covid-19 a s ni spojenym opatfenim, nebot digitalni komunikace
vynucené nahrazovala osobni styk. Avsak tato Cisla také poukazuji na fakt, ze
infrastruktura byla pfipravena na takovou zménu a Ze Slo predevsim o urychleni
prechodu na intenzivnéjsi vyuzivani internetu a digitalni komunikace.

Kdyz se vsSak podivame na vyuzivani naroc¢néjsich digitalnich technologii napf.
cloud computing ukazuje se, ze pandemie meéla spiSe negativni vliv na jejich
vyuzivani - je nizSi nez ukazuje trend z predchozich let (2014 az 2018) viz
Obr.2.1-2.

Obr.2.1-2 vyuZivani cloud computing v podnicich nad 10 zaméstnancd.
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Pozn. prerusované cary ukazuji linedrni trendy z obdobi 2014 az 2018.
Zdroj: €SU (2021), vlastni vypocet.

2.1.2.2 E-commerce

Daniel Lupinski, Net Direct, 18. 11. 2020 uvadi odhad meziro¢niho rlstu e-
commerce 0 23 %. Rist e-shopového Fedeni na miru (predevsim software) dosahl
zhruba 500 %. Podle serveru &eskd e-commerce dosahl podil e-shopl na
maloobchodnim obratu 13.5 % koncem roku 2020 (zde odhad meziro¢niho ristu
18 %). Polet e-shopl se zvysil 0 8 % na necelych 41 tisic. Neni v8ak jasné, do
jaké miry jsou zapoéteny offline e-shopy (online prodeje kamennych obchodd).
Podle blog.aira.cz (Koronavirus a jeho dopad na ¢eskou e-komerce, jez referuje ke
studii APEK) vzrostl obrat ¢eské e-commerce o 26.5 % (proti rlstu v 2019 o 15
%, taky je to absolutné& nejvétsi meziroéni narlst tj. 41 mld K&, coZ je vice ne?
dvojnasobek oproti predchozim letlim).
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To se také projevilo v zajmu o e-shopova resSeni tj. software, elektronické platby,
Fizeni skladl a logistika. Podle D. Lupinského z NetDirect (2020) rlst poptavky po
e-shopovém feseni na miru dosahl zhruba 500 % v NetDirect.

Specifickym segmentem e-commerce jsou mddni e-shopy, jejich obrat vrostl v r.
2020 o 14 % (fashion-reserach.cz). Podle serveru Ceska e-commerce je to nejvétsi
segment s podilem 19 % na vSech online obchodech.

V roce 2020 byl zaznamenan néardst platby kartou o témé¥ 48 %, ale v rdmci offline
prodeje o vice nez 80 %. Podle serveru ¢eska e-commerce vzrostla platba kartou
0 36 % a bankovnim prevodem o 25 %). Pfesto placeni dobirkou z{stava ddleZitou
metodou (i kdyz poklesla o 28 %). Dale doslo k posunu v dorucovani, do popredi
se dostava pohodIné doruceni pfimo na adresu zakaznika (to asi souvisi s faktem,
ze lidé do velké miry pracuji z domova a obecné je pohyb omezen).

Obr. 2.1-3 Vyvoj Ceské e-commerce
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Zdroj: APEK (2020)
2.1.2.3 E-government

PFimy osobni styk ob&anl a podnikatell s vefejnou spravou byl v r. 2020 znaéné
omezen vladnimi opatfenimi. Obé strany byly nabadany vyuzivat ve vétsi mire
elektronickou komunikaci. Nicméné Gdaje CSU nezaznamenaly vyrazné vétsi miru
aktivity v tomto ohledu (Obr. 2.1-4). Naopak, narlst komunikace prostiednictvim
internetu zaznamenal zasadnéjsi narlst (az kolem 10 procentnich bodl) mezi lety
2018 a 2019.

Naopak u elektronickych podani dané z prijmd fyzickych osob do$lo k novému
impulsu v dUsledku opatieni proti pandemii covid-19. NarQst se totiz zpomaloval
k roku 2019 mezi lety 2018 a 2019 byl jen kolem 6 % a pak zase vyskocil na
dvojnasobek mezi 2019 a 2020. V roce 2020 bylo podano elektronicky 584 tisic
priznani.
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Zasadnéjsi zménu ve styku mezi obCany a verejnou spravou vsak lze cekat az
v roce 2021. Ke konci roku 2020 nejvétsi Ceské banky zavedli elektronickou
identifikaci klienta pomoci bankovni identity s vyuZitim chytrych mobil a od ledna
2021 je tato identita také uznana verejnou spravou. To by mélo usnadnit ovéreny
styk mezi obany a organy verejné spravy.

Obr. 2.1-4 Podil vyuzivani internetu pri jednani s verejnou spravou (VS)
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vyuzivaji. Zména je uvedena v procentnich bodech (rozdil mezi podily).

Zdroj: CSU (2020)

2.1.2.4 Digitalni kultura

Podle odhadl ¢&eského statistického Ufadu asi polovina osob starSich 16 let
poslouchal hudbu pres internet v roce 2019 a opatreni spojena s pandemii covid-
19 na tom mnoho nezménila. Také proto, Ze u mladsich vékovych skupin uz byly
podily hodné vysoké v r. 2019. TakzZe, nejvétsSi procentni posun nastal u vékové
skupiny 55-64 let (o 5 procentnich bodd). Podobné v r. 2019 sledovalo videa na
internetu uz kolem 50 procent populace starsi 16 let.

Dalsi statistiky jsou velmi omezené. Z prizkumu, ktery na prelomu srpna a zafi
2020 provedla agentura ppm factum research mezi tisicovkou lidi starSich 15 let,
vyplynulo, Zze 39 % populace lidi sleduje nebo minimalné jednou sledovala online
prenosy, které nahradily zivé kulturni akce. Castéji jejich divaky byli lidé ve véku
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15 az 29 let a 30 az 44 let a ti, ktefi pred koronavirem castéji zavitali na kulturni
akce (idnes, 2020).

2.1.2.5 Home office (Prace z domova)

Podle studie IDEA (2021) prace z domova nebyla pred pandemii covid-19 prilis
rozéifend v CR. S podilem 10 % byla CR pod prdmérem EU (16 % zaméstnancl
pracovalo alespon c¢astecné z domova). To se rapidné zménilo béhem prvni viny
pandemie, kdy na praci z domova preslo aZ vice nez 40 % zaméstnancd a OSVC.

Obr. 2.1-5 Podil pracujicich alespon ¢astecné z domova a pocty nakaZenych covid-
19 vr. 2020.
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PrestoZe se epidemiologicka situace na podzim 2020 vyrazné zhorSila, a opét byla
zavedena restrikce na socialni kontakty, vyuziti prace z domova mezi zaméstnanci
nedosahlo ani 30 % v listopadu a prosinci r. 2020 (Obr. 2.1-5). To jednak souvisi
s mnohem vétSim uzavienim ekonomiky na jare 2020 nez na podzim a také
s men&im zdjmem na strané pracovnikl (IDEA 2021). Posledn& jmenované bylo
nepochybné ovlivnéno rozsahem uzavieni $kol a tak nutnosti rodi¢d zlstat doma
a dohlédnout na vzdélavani svych déti. Studie IDEA (2021) také ukazuje na
pomérné velké rozdily mezi vyuzivani prace z domova podle socialnich skupin,
véku, oborl a velikosti sidel. VyuZiti prace z domova bylo nejvy&si u bankovnictvi
a IT, za nimiz nasledovalo Skolstvi (v prvni viné kolem 80 % a v druhé viné az 60
% zaméstnancd a OSVC). Z hlediska velikosti sidel jsou podily 55 a 40% (prvni a
druha vina) u velkych mést nad 100 tis obyvatel, coz zfejmé souvisi s podilem
obord, které jsou pro praci z domova vhodné. Zajimavé je, Ze neni rozdil v podilech
mezi obcemi pod 20 tis a v rozmezi 20 tis az 100 tis. obyvatel (40 a 27 %, prvni
a druha vina).
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Hospodarska komora CR (HK CR) se vénuje jak otdzkam prace z domova z pozice
podnikatell, tak statistice (odhadim) jejiho vyuziti. Z $etfeni HKCR v 1été 2020,
také potvrdilo, Ze asi 40 % zaméstnancl preslo na praci zdomova v prvni viné
pandemie covid-19 (AHS, 2020). Z Setfeni HKCR na podzim 2020 mezi 800
podnikateli vyplynulo, e 47 % zaméstnavatelG mélo v listopadu alespori jednoho
pracovnika na home office. Zatimco u velkych firem to bylo 92 %, u mikro firem
alespori jeden zaméstnanec pracoval z domova v necelé tfeting podnikd.

2.1.3 Informace o vyuzivani technologie,

2.1.3.1 E-commerce

.....

neustdle roste 0 7,8 % v r. 2017 ((v:SU, 2019) 12.7 % v r. 2019 (server Focus).
V tomto trendu nebyl r. 2020 az tak vyjimecny. Je tfeba vsak vzit v Uvahu, Ze se
ménila struktura. Napfiklad poklesl prodej letenek (CSU 2019). V zésadé ale chybi
divéryhodna data o vyvoj struktury.

Podle vyzkum CSU (2019) podil nakupujicich na internetu dosahl v letech 2017 a
2018 50 % (oproti roku r. 2007 se ztrojnasobil). To znamenad, ze kazdy druhy
obcas néco na internetu nakoupi. Z toho pohledu se da povazovat e-commerce za
b&Znou praxi spotrebitell. Pandemie covid-19 a s ni spojend omezeni nakupovani
v kamennych obchodech udélala z e-commerce také béznou praxi na strané
maloobchodu.

Dale z vyzkumu APEK vyplyvd, Ze si 51,3 % obc&anl (nebo zdkaznikd, to neni
jasné) v  e-shopech objednalo  navic ,koronavirové“  zbozi. Pri
tom dominovaly pfedevsim nasledujici skupiny zboZzi:

doplnéni vybaveni domacnosti (45,8 %),

nakup chybéjiciho zbozi denni spotfeby (36,4 %),

zajem o zabavu doma (19,9 %; fadi se zde napf. Netflix, HBO GO atp.),
nakup sportovniho vybaveni (16,7 %),

pfedméty souvisejici s vykonem prace z domova (16,5 %),

predméty souvisejici s online vyukou (14,2 %) a

jiné (8,5 %)

Z hlediska vékové skladby dominovaly mladsi skupiny zdkaznikd (do 45 let). Na
vékovou strukturu se vaze struktura nakupl - mlads$i zakaznici nakupuji nejvice
zabavu, zatimco starsi (nad 55let) zboZi denni spotfeby.

Studie APEK (podle blog.aira.cz) poukazuje na zménu struktury: segmenty, které
vzrostly v oblibé jsou

e internetové Iékarny a zdravotnické potreby celkové; (odhad je 2 400 %);

e online supermarkety, ac¢ byly supermarkety stale oteviené, lidé se chtéli
zfejmé co nejvice vyhnout kontaktu s ostatnimi; najit tak tfeba na KosSiku
nebi iTESCO volny termin k dovezeni nakupu byl témér nadlidsky uUkon;

e obchody s elektronikou; zde se jedna o segment, ktery je i za normalnich
okolnosti velice popularni, avsak s prichodem koronaviru si zadkaznici zacali
- vedle bé&zné prodavanych mobilnich telefon{ &i televizorl - pofizovat také
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pristroje jako Sici stroje (pfredevsim tehdy, kdy bylo nafizeno povinné noseni
rousek), u nichz Shoptet odhaduje az dvacetkrat vyssi poptavku ¢i domaci
pekarny se sedmi az osminasobnou poptavkou;

o drogerie a &istici prostfedky i presto, e drogerie a supermarkety z(staly
oteviené. Populdrni samoziejmé& byly rGzné dezinfekéni prostfedky ¢&i
antibakterialni gely na ruce, ale také bézné Cistici prostredky, jelikoz lidé
zacali mit vice ¢asu na uklid;

e knihkupectvi a online vzdélavani; Znacné tak vzrostla i poptavka po
elektronickych i papirovych knihach a online kurzech.

2.1.3.2 E-government

Lze celkem objektivné konstatovat, ze digitalizace verejné spravy ve sméru styku
mezi obcany a jinymi stranami nebyla zasadnéji urychlena béhem roku 2020, i
kdyZ nelze popfit, ze verejna sprava ziskala mnoho podnétd, kde by digitalizace
mohla vyrazné vylepsit situaci. Vyhodou jisté bylo, byla-li agenda jiz digitalizovana
a procesy nastaveny. Pak jiz $lo pfedev&im o povzbuzeni ob&anl a daldich stran
procesy vyuzivat.

Naproti tomu doSlo k urychleni procest digitalizace a digitalni/elektronické
komunikace v organech verejné spravy, jak o tom svéddci i debata covid-19 - A
CESKO JE DIGITALNI? ve studiu Egovernment ze 13. 5. 2020
(https://www.egovernment.cz/inpage/studio-492/). Toto bylo zasadni pro mozné
fungovani verejné spravy pfi omezeni styku mezi jejimi pracovniky. Nastavilo to
nové zplsoby prace a vyZzadovalo tedeni vyzev jako je prédce z domova,
zabezpeéeni dlvérnych agend, apod. Bylo tfeba zavést elektronickou komunikaci,
jak mezi pracovnik, ktefi zlstali na pracoviéti, tak mezi pracovniky, ktefi presli na
home office (predevéim zavést virtudlni pracovni schiizky), ale také tak mezi
pracovniky verejné spravy a klienty (viz také statistické informace).

Nicméné digitalizace (elektronizace) procest, Uplny e-government je stale dalek
realizace. Vr. 2021 se stale dotvarel seznam agend, které jsou vhodné
k digitalizaci a automatizaci (ISVS, 2021).

Podobné jako ve Skolstvi, zaméstnanci verejné spravy si museli urychlené zvysit
pocitacové dovednosti.

2.1.4 Digitalni kultura

Na rozdil od e-government c¢astecné i od e-commerce, digitalni kultura jiz méla
své pevné misto mezi uzivateli nejméné 10 let. Kanaly jako You Tube nebo Spotify
nebo HBO a Netflix poskytovaly zadbavu a kulturni vyziti milionim uZivatell jak
v CR, tak ve svété. Je vSak tfeba si uvédomit, Ze digitdlni kultura se vyvinula ve
specifickou oblast kultury a nebyla myslena jako nahrada za jiné oblasti kultury.
Uzivatelé digitaIni kultury z(stavali vaénivymi pFiznivci divadla, Zivych koncertd i
vystav. Byly to paralelni kulturni svéty, které si sice do jisté miry konkurovaly,
avsak z{stavaly svébytné. UzavFeni kulturnich akci vytvofilo novou situaci, kdy se
digitalni technologie stavaly jedinou moznosti pro nedigitalni kulturu jak fungovat.
Vyzvou bylo nepfejit do svéta digitalni kultury, ale jen vyuZit digitalnich prostfedkd
a snazit se zachovat, co nejvice z autenticity kulturnich akci na misté.
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Studie v tomto ohledu jsou zatim velmi omezené. Nicméné z hlediska projektu
4Tech je pravé zajimavé, zda nedigitalni kultura (tedy divadla, filmové festivaly,
zivé koncerty) nasla cestu, jak prenést digitalnimi prostfedky autenticky zazitek,
coz by do jisté miry mohlo reSit nevyhodu venkovskych oblasti, které jsou od
nedigitalni kultury fyzicky vzdalené.

2.1.4.1 Home office, prace z domova

V dobé zpfisnénych opatreni proti Sifeni covid-19 zavedla fada organizaci pro své
zaméstnance praci z domova. Prace z domova byla doporucena také vlddou CR jak
v oblasti verejné spravy tak obecné pro firmy a nevladni organizace (viz Covid
Portal'). Pfechodem na home office se evidentné eliminuje styk mezi zaméstnanci,
pripadné obchodnimi partnery a jinymi externimi spolupracovniky a tak prenos
viru. Tereza Holubova uvadi ve svém prispévku na strankach Z-Agency (2021), ze
pandemie covid-19 v nékterych odvétvich urychlila obecné zavadéni pracovnich
pozic vykonavanych na dalku, presna d&isla vSak neudava. Jednd se predevsim o
takové profese, které pro vykon prace nepotrebuji v zasadé vice nez pocitac
pripadné chytry telefon nebo tablet. Nicméné prechod na praci z domova (home
office) nebyl nutné jednoduchy - o kritickych podminkach takového prechodu
pojednavame v nasledujici kapitole. Tereza Holubova se tudiz domniva, ze néjaky
Cas je$té& potrva, neZ firmy prizplsobi své struktury, technologie a vedeni
pracovnich tymu tak, aby systém prace z domova dobfe fungoval. Home office,
povzbuzeny opatienimi proti pandemii covid-19, se vSak ukazuje jako jedna z cest,
kam se bude pracovni trh vydavat v blizké budoucnosti (Z-Agency, 2021).

Media se také zminuji, ze s prechodem na Home office, se néktefi zaméstnanci
presunuli na své chalupy a chaty na venkové (napr. aprofes.cz), kde mohli
kompenzovat ztrdtu méstského stylu Zivota v dlisledku zavfeni restauraci,
zabavnich a sportovnich zafizeni a kulturnich stank{ (divadel, kin, galerii) vyzitim
na zahradé a v prirodé - to je také v souladu s nasi vlastni zkuSenosti. (také to
mize byt jeden z dlvodl pro vy&&i podil prdce z domova u velkych mést na 100
tis obyvatel - viz IDEA, 2021) Z pohledu cili projekt 4Tech je to vyznamné
pozorovani, nebot poukazuje na moznosti lepsi integrace venkova do trhu prace
v urcitych, dosud dominantné méstskych oborech.

2.1.5 Informace o kritickych podminkach uplatnéni technologie

Jednou z kritickych podminek pro vSechny ¢tyri diskutované oblasti digitalizace je
pfistup k internetu a vybaveni domacnosti a také poskytovatell sluzeb nebo
zamé&stnavatel(d. MOze vak postacit internet pres chytry telefon a mobilni sité.
AvSak paradoxné, odlehlda Uzemi s nizkou hustotou osidleni mohou mit také
nedostate¢né pokryti datovymi sitémi mobilnich operatorli. Na druhou stranu je
dobré upozornit, Ze kvalita pfipojeni mdZe byt dramaticky rozdilna i v takovych
urbannich centrech jako je Praha, kde jsou stdle oblasti, kde jediné mozné datové
pevné pripojeni je po starych telefonnich linkach s vyznamné omezenou rychlosti
pfenosu,

! https://covid.gov.cz/situace/zamestnani/home-office
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Reditel Dell Technologies poukazuje na to (Business World, 2021), Ze domacnosti
a podnikatelé nebyly na prechod na digitalni komunikace, obchod a sluzby piné
pripraveni a pandemie covid-19 a s ni spojena opatreni vyzadovala dovybaveni i
uspiSeni prechodu na digitalni technologie (tfeba jiz planované, ale casto
odkladané). Déale uvadi: ,Dodavatelsky retézec se ze skokového narlstu poptavky
po urcitych produktech jesté nevzpamatoval (kvéten 2021). Chybély nékteré
grafické karty, sly$ime, Ze vyrobci automobild nemaji dostatek ¢&ipl do aut...
chytrejsi a chytrejSi véci vyzaduji vice technologii, poptavka po hardwaru je
obrovska a nabidka ji nestihd uspokojovat, protoze zajem raketové roste uz rok."
Nicméné se da predpokladat, Ze dovybavenost (urychlené investice do ICT)
vytvorily dobry zaklad pro dalsi rozvijeni a pronikani digitalizace jak do oblasti
podnikani, tak do domacnosti - nyni mozna vice v aplikacich (software) nez v
hardware.

Lukas Pilka, kreativni feditel z agentury Blue Ghost, jako jednu z podstatnych zmén
ovliviiujicich e-commerce uvadi rychle se zvysujici digitdlni gramotnost firem i
Siroké populace (covid 19 proménil e-commerce, Businesworld (2020)). To zfejmé
plati i pro Siroké spektrum lidskych aktivit jak pro oblasti zkoumanych v této
kapitole (e-government a e-kultura) tak ostatnich tfi oblasti — technologii projektu
4Tech.

2.1.5.1 E-commerce

E-commerce je zfejmé nejrozvinutéjsi z oblasti digitalnich sluzeb. Na ceském trhu
plsobi mnoho internetovych obchodd s pestrym sortimentem (napt. alza.cz,
mall.cz, amazon.cz, ...) jiz mnoho let. Zatimco zavedené internetové obchody
v zdsadé jen zvydovaly obrat v prib&hu pandemie covid-19, pro tzv. kamenné
obchody byl prechod na internetové obchodovani vyzvou a to jak z hlediska
softwarového - najit a zavést software pro on-line nakupovani tak z hlediska
logistiky a vybavovani zakazek. Da se také pozorovat, Ze v prvni viné prechod na
internetové obchodovani narazel na omezené kapacity poskytovatel( sluzby (napt.
denni limit IKEA nestacil ani na prvni hodinu po otevieni e-shopu v 7 rano, jak jiz
bylo zminéno u Kosik nebo iTesco, byly vycerpany terminy na nékolik dni dopredu
(az vice nez tyden).

V referenci k vyzkumné a poradenské spoleCnosti zamérené na informacni
technologie Gartner (Businesworld, 2020) uvadi pét oblasti digitalniho a on-line
prodeje, které se proménuji v disledku posunl v chovani zékaznik( a akcelerace
digitalnich investic v reakci na pandemii koronaviru.

e bezkontaktni prodej (contactless commerce),
e vizualni konfigurovani (visual configuration),
e Zivy prodej (live commerce),

e B2B konzumerizace (B2B consumerization),
e podnikova trzisté (enterprise marketplace).

Pozn. Bezkontaktni prodej se netyka jen bezkontaktnich plateb, ale jde o takovy
zpUsob nakupovani, kdy se zakaznici nemuseji dotknout jakychkoliv povrchl nebo
predmétd, ¢ se dostat do blizkého kontaktu s jinou osobou. Vyuzivaji se nastroje
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pro vizudlni konfigurovani tj. 2D a 3D modely produktd, a to véetné detaill, barev
&i doplfikd.

Martin Sobotka (ref. BusinessWorld 2020) zastava nazor, ze bude zalezet, co ze
shora zminéného, se uchyti v zahranici, a Zze trendy budou udavat velké e-shopy.
Véechny zminéné metody jsou jiz v mensi mife na e-shopech nyni pfitomné, riizné
konfiguratory zbozi, on-line chaty pro pomoc s nakupem/vybérem zbozi, 3D fotky
a videa zbozi. Podle Pavla Cihdka (ref. BusinessWorld 2020) se napriklad
bezkontaktni prodej stadvd naprosto b&Znou sou&asti nasich Zivotd a vizudlni
konfigurovéni mize v budoucnu suplovat ukazky produktl na prodejnéch nebo
treba prohlidku nového bydleni. Daniel Lupinski (NetDirect, 2020) podotyka, Ze v
nasledujicim obdobi poroste primarné B2B segment.

2.1.5.2 E-government

V zasadé jde o dveé kritické oblasti pfi prosazovani digitalni verejné spravy.
Komunikace s klienty (obc¢any, firmami)
Digitalizace agend

Digitalni komunikace s klienty se stala podstatnou v dobé restrikci na osobni
kontakty. Nejvice &lo o vyuZivani komunikace prostfednictvim e-maild. To v8ak
mzZe slouzit pouze k pfedavani informaci nebo sjednani schlizek. Zasadnim pro
vyfizovani zaleZitosti, jeZ souvisi s Zivotnimi situacemi ob&anl a podnikanim firem,
je rozsifeni registrované elektronické identity klientl. K tomu slouZzi nékolik
nastroju, jako jsou datova schranka, NAI ID nebo mobilni kli¢ e-governmentu (viz
https://info.eidentita.cz/idp/). Vyznamnym z tohoto pohledu pro obc¢any je uznani
bankovni identity (kterou bude muset mit kazdy klient bankovnich Ustavl) jako
identifikacniho prostfedku pro verejnou spravu (od ledna 2021), kteryzto krok
urcité snizuje narocnost pro obcany.

O digitalizaci agend jsme jiz mluvili na jiném misté. Agendy, které jsou
digitalizovany, se vyrizuji rychleji uz proto, ze se podklady mohou podavat
elektronicky, rozhodnuti se mohou predavat elektronicky a nékteré ukony mohou
byt automatizovany. Navic, klient mizZe sledovat stav vyfizeni.

Soucasti obou oblasti jsou digitalni (elektronické) formulafe a sdileni informaci.
Digitalni formuldf zjednoduSuje rozhrani mezi klientem a vefejnou spravou a
souCasné preda informace pro digitalizovanou agendu. Sdileni informaci mezi
agendami miZe také vyrazné zjednodusit a zlevnit e-government.

Implementace dotac¢ni politiky je dobrym prikladem e-governmentu, kdyz
nepozaduje fyzicky vytisk a rucné podepsany. Dobrym prikladem je také
elektronicka obsluha agendy spojené s testovanim nakazy covid-19 a ockovanim
vakcinami proti covid-19 a vydavani pfislusnych autorizovanych certifikatl pres
internet.

2.1.5.3 Digitalni kultura

Jak uz bylo receno, digitalni kultura méla své svébytné misto a byla vyznamné
vyuzivana. Standardni (kontaktni) kulturni sméry a organizace projevovaly spise
zdrzenlivost prechodu na digitalizované formy. Kli¢ovou otazkou bylo (a z{stava)
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jak poskytnout autenticky zazitek a atmosféru prostfednictvim digitalnich
technologii. Vét&ina redeni sméFovala k formdm podobnym piimym prenosim
televize nebo rozhlasu s vyuZitim internetovych kanall jako je You Tube. To ovéem
neumoznuje sdileni zazitku, jak mezi vystupujicimi a divaky, tak mezi divaky
samotnymi.

Situace je mozna jesté vyhrocenéjsi u galerii a muzei, kde digitalni prenos
neposkytuje vice nez fotografie nebo reprodukce v knize.

2.1.5.4 Home office (prace z domova)

Diana Radl Rogerova (Deloitte, 2020) uvadi nasledujicich 6 klicovych okruhd
spojenych se zavadénim home office ve firmach

i) Identifikace procesd a roli, které Ize realokovat na home office, v
navaznosti na dostupnost IT systéma, elektronickych dat, apod..

i) Osetfeni pracovnépravnich aspektl zahrnujicich misto vykonu préace,
BOZP, metodiku vypoctu nahrad atd.

iii) Monitoring a analyza aktivit zaméstnancl, zmapovani a ndavrh
kontrolniho prostredi

iv) Regeni pro management, komunikaci a interakci zaméstnancd

V) Analyza zabezpeleni fungovani IT systém{

vi) Vypracovani BCM strategie, identifikace rliznych scénail pro vyuZiti
home office, simulace a testovani.

Nepochybné k témto podminkam patfi i jistd Uroven digitalni gramotnosti - vyssi
nez pfi vykonu zaméstnani v praci, kde jsou nékteré procesy/ukony oSetfeny
jinymi ¢asto specializovanymi pracovniky.

Rozvoj prace z domova, zejména kdyz pomine karanténa (omezeni socidlnich
kontaktd), mohou podporovat dal$i faktory, jako jsou nizsi naklady firem a zajem
pracovnik(, ktefi v dlisledku pridce z domova ugetfi mnoho ¢&asu spojeného
s dopravou do prace (IDEA 2020).

Nejcastéji zmifnovanym negativem prace z domova je (podobné jako ve Skolstvi)
ztrata kolektivu a tim moznosti pfimé spoluprace a soucasné oslabeni zdravé
soutéZivosti, co? se jednak projevi ve frustraci pracovnikd a poklesu jejich vykonu,
ale také (a mozna predevsim) v omezené tvorfivosti, nebot ndpady nepadaji do
prostredi, jez je podpori a rozvine (Deloitte, 2020).

Podobny pohled na v&c ma fada prispévkd na nejriznéjsich webovych strankach
véetné jiz zminéné Z-Agency, nebo Pravni prostor.

2.1.6 Informace o aktérech

Tab. 2.1-2Chyba! Nenalezen zdroj odkazli. ukazuje Ucast aktérl v oblasti
zavadeéni digitalnich technologii ve vybranych oblastech. Z literatury vyplyva, Ze
vSichni aktéfi mobilizovali svoje kapacity pro implementace novych technologii,
které nahrazovaly osobni kontakty. Poskytovatelé internetu, Ulozist a
software/aplikaci mohli nabidnout zlep$ené sluzby pro vétdinu daldich aktérl. Co
se tyka internetu, byly zde urcité limity v infrastrukture, které nakonec mohly vést
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i k poklesu pripojeni v nékterych oblastech. V r. 2020 dosSlo k dalsi integraci
mobilnich a pevnych siti, ke konci roku vSichni 3 hlavni mobilni operatofi nabizeli
také pevna pripojeni (napr. fuze Vodafone a UPC). Pevna a mobilni pfipojeni se
tak casto nabizeji v jednom balicku sluzeb, coz snizuje cenu pro konecného
uzivatele.

Tab. 2.1-2 Prehled aktéri v oblasti digitalizace
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e-government X X (x) X (x) X
digitalni
X X X X
kultura
home office X X X X X X

Zdroj: vlastni prehled

Na druhé strané zejména verejné instituce a kulturni organizace, ale i nékteré
firmy a domacnosti na prechod na digitalizovany styk dostatecné pripraveny
nebyly. Tykalo se to predevSim prvni viny, po niz, jak vyplyva z informacnich
zdrojd zmiflovanych v pfedchozich kapitoldch, nastalo obdobi technického
dovybavovani a u€eni. Nicméné pro urcité skupiny domacnosti (s nizSimi prijmy a
starSich osob) a pripadné mensi firmy byl prechod obtizny, pravé pro omezené
moznosti dovybavovani a omezené kapacity pro uceni (vcetné potreby delSiho
casu).

Zda se, *e podplrné organizace zprvu nedisponovaly ani kapacitou ani
predpfipravenymi postupy, jak potencidlnim uzZivateldm (firmam, kulturnim
institucim nebo domacnostem) s prechodem na digitalni technologie pomoci v tak
Sirokém méfritku.

V intenzité prijimani digitdlnich technologii mohla u podstatné ¢asti aktérl sehrat
svoji roli vira, ze se jedna o kratkodobou situaci, poniz se procesy vrati do
plvodnich koleji. Tato vira se samoziejmé& v druhé a dalSich vindch pandemie
zacala oslabovat.

Co se tyka home office (prace z domova), ale podobna situace mohla nastat také
v ostatnich oblastech s néjakym zpozdénim, aktéfi poznali, Ze jim technologie ne
zcela vyhovuje a jeji vyuzivani se snizilo. OvSem zde je na misté vzit v Uvahu, ze
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se aktéfi v prvni viné rapidné pFizpUsobili, aniZ by se dostate&né prizplsobily jejich
zpUsoby prace nebo Zivotni styl.

Z nevédeckych zdrojd (media, profesni organizace atd.) také vyplyva, Ze aktéFi
nebyli dostate¢né propojeni pred krizi covid-19 a své partnery pro reseni nastalych

situaci teprve hledali. Nicméné nové vazby a spoluprace rychle vznikaly a nezda
se, ze by se v tomto ohledu objevily néjaké bariery.
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2.2 Vzdélavani na dalku (virtualni vzdélavani)
2.2.1 Uvod

Ucelem této dil¢i ¢asti vyzkumné zprdvy je zmapovat rozsah a formy pouZiti
technologii, které umoznuji vzdélavani “na dalku”, a to v kontextu realizovanych
opatreni proti pandemii covid-19. Specificky byla vénovana pozornost nasledujicim
aspekttim:

e Rozsifeni vybranych technologii v prostfedi distanéniho vzdélavani pred a
po vypuknuti pandemie covid-19

e ZkuSenosti s pouzivanim technologii v obdobi pandemie

e Dopady zavedeni distan¢niho vzdélavani ze socialné-ekonomického hlediska

Vyse popsané body byly prozkoumany prostifednictvim techniky studia
dokumentd. Hlavni zdrojem informaci se stala odborny server EDUin (Informaéni
centrum o vzdélavani). Na tomto serveru jsou pravidelné publikovany originalni
¢lanky, vytahy ze zpravodajskych serverd, odkazy na nové publikované odborné
analyzy a vzdélavaci akce. Diky intenzivni redakc¢ni praci, pravidelnosti
publikovanych prispévkli a &irokému tematickému rozsahu archiv ¢lanki nabizi
diachronni pohled na vyvoj problematiky vzdéldavani na dalku tak, jak bylo
realizovéno v disledku protipandemickych opatfenich.

Casovy rémec sledovani sahal od zac¢atku bfezna 2020 do konce bfezna 2021. V
této dob& bylo publikovano pfiblizné 250 prispévkd. Vétsina z nich se dotykala
tehdy velice aktudlini problematiky online vzdélavani. Témto pFispévkdm tak patfila
hlavni pozornost v ramci empirické analyzy a interpretace

2.2.2 Statistiky nebo odhady rozsireni virtualniho vzdélavani

V breznu roku 2020 byla zavedena historicky bezprecedentni opatreni k zamezeni
Sifeni koronavirové nakazy. Souldsti téchto opatfeni bylo uzavieni véech stupfit
Skol - materskych, zakladnich, stfednich i vysokych - a to od 11. brfezna 2020 na
dobu neurcitou. Pravé tato dvé hlediska - nahlost zmény (tj. ze dne na den) a
nejisty ¢asovy rédmec trvani (tj. do kdy) - zdsadnim zplsobem komplikoval
vytvoreni raciondini adaptacni strategie. Redeni na vzniklou situaci, tak v zasadé
vznikala jako Sokova reakce na neplanovanou zménu, o niz navic nikdo ze
zUcastnénych nevédél, jak dlouho bude trvat.
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Digitalizace vzdélavani do tohoto momentu probihala v CR postupné jako fizena
zména. Modernizace vzdélavani a zapojovani prvkd informaénich a komunikaénich
technologii bylo podporovano na zakladé Strategie digitalniho vzdélavan do roku
2020 (MSMT 2014). Tato strategie upozorfiovala na to, e vypocetni technika na
Skoldch je zastarald, ucitellim chybi vize, motivace i osobni zku&enosti pro to, aby
do vyuky dokazaly vice zapojovat moderni komunikaéni nastroje. Z tohoto ddvodu
dochazelo k postupnému zvétSovani mezery mezi pouzivanim modernich
technologii ve vyuce oproti béznému (kazdodennimu) zZivotu a to u vSech vékovych
skupin 23kl i studentl. V tomto kontextu tak propuknuti pandemie zafungovalo
na ¢eské Skoly jako Talebova “&ernd labut”. Velice nepravdépodobna a obtizné
predvidatelna udalost, ktera prinasi dalekosahlé socialni dopady.

Globalni charakter pandemie zplsobil, ?e jiz v bfeznu 2020 bylo celosvétové
priblizn& 300 miliénl 2aky, ktefi nemohli chodit do $koly. Kratce po uzavieni $kol
se v Ceské republice objevuji prvni doporuéeni realizovat vyuku pomoci online
Odbornici upozornuji na to, ze je mozné (a uzitecné) realizovat vyuku pomoci
virtudlnich tfid a s zaky se propojit pomoci videokonference. Postupné se objevuji
prvni zkusenosti ze zahranici, které prezentuji do té doby nepfilis znamé nastroje,
jako napf. Google Meet anebo Google Classrooom.

Z dostupnych informaci je zfejmé, Ze se pro uditele jednalo o naprostou novou
situaci, anomicky stav, béhem néhoz zmizely “nastroje”, které byli zvykli pouzivat.
Postupnymi kroky se vsak zacali seznamovat s novymi nastroji, aby vyuku
obnovili. Do tohoto procesu uleni na strané& uciteld dava nahlédnout komentar
Bohumila Kartouze, ktery se objevil v dennim tisku (Kartouz 2020):

"Najednou jsou nuceni improvizovat, protoze letita rutina pred tabuli a
skolnimi lavicemi najednou pred obrazovkou tak docela nefunguje. V
prvnich dnech to fesili pouhym zadavanim ukolG pfes WhatsApp, po
nékolika dnech si zvykaji a u svych déti slysim regulérni vyklad uciva.
Nejcastéji vyuzivaji Google Meet, i jak se to jmenuje, tam treba
~promitaji* néjaké slidy z PowerPointu a do toho mluvi a Zaci poslouchaji
vyklad. Je mozné i diskutovat, byt to nardzi na technické problémy téch,
kdo nemaji webkamery &i mikrofony. Maji regulérni hodiny, tfeba od
osmi do deviti matematiku a 10 az 11 déjepis.”

Rozdilné dovednosti uciteld ovladat digitélni nastroje, dohromady s odliSnym
pristupem vedoucich pracovnikl, vedla k relativné rychlé diferenciaci &kol z
hlediska toho, jak ucinné dokazaly nahradit kontaktni vyuku.

Podobné jako v jinych oblastech spoleCnosti se v dobé krize objevuje celd rada
iniciativ, které se snazi pomoci Skoldm nastartovat online vyuku. Pfikladem je
napfr. server Spomocnik, ktery provozoval (resp. provozuje) Borivoj Brdecka, ktery
jiz pred vypuknutim pandemie pUsobil jako propagator digitalizace vzdé&lavani.
Podporu nabizi také MSMT, které vytvorilo rozcestnik pro rizné platformy (napt.
nadalku.msmt.cz). Soucasné s tim se =zacinaji formovat prvni koherentni
doporuceni, jak systematicky zajistit online vyuku (Global Online Academy 2020).

Po zakladnim zvladnuti prvotnich pedagogickych problém (tj. feseni otdzky, jak
vibec realizovat vyuku “na dalku”) se zadinaji objevovat nové problémy, které
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nebyly dfive uvazovany. Tim zdkladnim je dostupnost techniky na strané z3kd a
studentd. Dle informaci CSU jsme do pandemie vstupovali za situace, kdy 4 %
domécnosti v CR, nedisponovali pocitatem. Mnoho daldich domacnosti mélo k
dispozici jeden pocitac, o ktery se ¢lenové domacnosti bézné stridali. Toto reSeni
vSak nemohlo v dobé online vyuky a nucené prace z domova stacit. Druhym
problémem se stala internetovd konektivita. Pfesun veskeré vyuky, prace a
komunikace do online prostredi vyzZzadoval odpovidajici pfipojeni, které mnoho
domacnosti nemé&lo (z objektivnich & subjektivnich divodd) k dispozici. Na oba
uvedené problémy v dobé prvni viny pandemie reagovala fada solidarnich iniciativ.
Naptiklad spoleénost Mironet, kterd spustila projekt zaméreny na zajisténi poéitacd
pro socialné slabé rodiny. Anebo telefonni operatofri, ktefi nabidli datové pripojeni
zdarma (Mironet 2020). ). Jednim z ddleZitych center pomoci se stala komunita
expertnich dobrovolnikd Cesko.Digital, kterd zfidila portdl ucimeonline.cz. Na
téchto webovych strankach organizace poskytovala metodickou podporu skolam.
Dle neformalnich ohlas{ uZivatell se tato platforma stala popularnéjsi neZ oficialni
zdroje poskytované centralni verejnou spravou.

S vyvojem pandemické situace zacalo byt zfejmé, ze uzavieni Skol nebude pouhou
epizodickou udalosti, ale dlouhodobé&j&im stavem, ktery potrva nékolik mésict. K
didaktickym a technologickym problémim, tak pFibyly problémy legislativni
povahy. Do popredi se dostala otazka statusu nové formy vyuky. Novela skolského
zakona 349/2020 Sb. (nabyla Gcinnosti dne 25. 8. 2020) stanovuje jak povinnost
kol zabezpe¢it vzdélavani na dalku v mimoFadnych situacich, tak povinnost zakd
a studentl se ji zG¢astnit. Na zékladé této novely MSMT vydalo metodicky pokyn
pro vzdélavani distanénim zplsobem (MSMT, 2020). On-line vyuka je jednou
z forem distanéniho vzdé&lavani, v zadsadé rovna s off-line vyukou. Nicméné zUstalo
nezodpovézeno mnoho dalSich otdzek tykajicich se statutu online (nebo obecné
distanc¢ni vyuky): Je online vyuka plnohodnotnou nahradou vyuky kontaktni? Jak
mohou ¢i maji byt klasifikovani zaci? Jak uskutecnit pfijimaci fizeni do navazujicich
stupiQ vzdélavani? O t&chto otdzkach se zacdala vést intenzivni odbornd diskuse,
do které se také zapojili expertni tymy MSMT.

V konecné fazi krizové transformace se zacaly objevovat strategické otazky tykajici
se samotné podstaty Skol a jejich role. Prvni zkuSenosti z nové situace bylo zjisténi,
ze pouzivani technologie ve vyuce “spravné” neni jednoduché ani samozrejmé.
Nicméné po ziskani zdkladnich dovednosti na stran& uciteld a 23akl, dodlo k
Uspésnému obnoveni pravidelné vyuky. Jako palCivéjsi se vSak ukazal problém, co
vibec dneéni $koly 2akim a studentim predavaji. Uvédomime-li si, ze technologie
v soucCasné dobé podporuji témér veskeré cinnosti lidi, jevi se jako nutnost
proménit vzdélavani na skolach tak, aby i vzdélavani bylo do budoucna smyslupliné
propojeno s modernimi technologie. Tato zména vSak predpoklada radikalni zménu
ve vzdélavanim jako takovém.

2.2.3 Informace o vyuzivani virtualniho vzdélavani

Organizace OECD vydala v roce 2020 zpravu, ve které konstatuje, ze pandemie
covid-19 se stala nejvétSim narusenim vzdélavani jedné generace (OECD 2020).
Soucasné s tim upozornila na hlavni vyzvy tykajici se budouciho rozsSifovani
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vzdélavani na dalku a poskytla doporuceni, kterd by mély vidady a Skoly
implementovat.

Za klicovy problém pro Uspésnou realizaci vzdélavani na dalku povazuje dostupnou
technologickou infrastrukturu. V reprezentativnim Setfeni na tento problém
upozornilo témér 80 % dotazovanych. Dostupna technologicka infrastruktura tak
z hlediska urgence preskocila psychické dopady na studenty, rovnovahu mezi
online a offline prostfedim a absenci podpory ze strany rodi¢d.

Autofi zpravy se vsSak také shoduji v tom, Ze zkuSenost s pandemii covid-19 se
stane zasadnim katalyzatorem zmén ve vzdélavani.

Kvantitativni Setfeni OECD dale nabidlo pohled, jak studenti hodnoti svou
zkusSenost s online vyukou ve srovnani s ostatnimi zemémi. Na zakladé jejich
hodnoceni Ize konstatovat, e Ceskd republika udrZuje srovnatelnou pozici s
ostatnimi zemé&mi OECD z hlediska pfistupu k internetu a pfistupu k pod&itactim. V
hodnoceni dovednosti uciteld pouzivat digitdlni nastroje ve vyuce jsme véak pod
primérem, stejné tak v hodnoceni vybavenosti &kol z hlediska technologii i
softwaru. Hodnoceni moZnosti pfipojeni k internetu z pohledu studentl v&ak
Ceskou republiku zaradilo mezi nadprdmérné zemé.

Pfestoze z pohledu ¢&eskych studentl neni dostupnost techniky subjektivné
povazovéana za hlavni problém, Ceska republika v mezindrodnim srovnani patfi
mezi zemé&, kde tento problém objektivhé existuje. Dle publikovaného indexu
pripravenosti (pro realizaci celoZivotniho vzdélavani pomoci digitalnich technologii)
patii Ceské republice az 23. misto (CEPS 2019). Obdobi pandemie tuto situaci
vyrazné nezmeénilo a oproti jinym zemim (jako napf. Rakousko, Itdlie nebo Litva)
vlada nerealizovala 2adny podplrny program, aby tento problém vytesila. Jedinym
prispévkem tak zUstaly vy$e zmiflované solidarni iniciativy realizované
soukromymi subjekty a neziskovymi organizacemi.

Relativné mala pruznost a viditelna diferenciace v pristupu Skol pfi feSeni krizové
situace pfitahla pozornost k problém& governance (spravy) ¢eského Skolstvi. V
disledky reformy v roce 2000, kdy byly zrudeny &kolské Gfady, doslo k vysoké
decentralizaci celého systému. Jednim z prlvodnich jevl je podle odbornikd
nedostatecné metodické vedeni, které se pravé ukazalo byt slabinou v dobé krize.

Oteviend debata odborniki na konci &kolniho roku (EDUin 2020) umoZnila
identifikovat hlavni zkuSenosti se zavadénim online vyuky. Nastup nové formy
vzdélavani byl v mnoha ohledech chaoticky a podpora ze strany statni spravy byla
relativné slaba. Skoldm trvalo pfiblizné& tyden a vice, ne? dokdazaly zahajit online
vyudovani. Sok ze zavadéni online vyuky vedl ke zvyseni rozdilG mezi $kolami z
hlediska kvality vzd&lavani. Velkd ¢ast ndkladl (materidlnich i nemateridlnich)
spojenych s realizaci online vyuky byla pfenesena na domacnosti a rodice. Nemala
cast déti se stala v distancnim vzdélavani nedosazitelna a to z technickych di
socialnich dlvodd.

2.2.4 Informace o kritickych podminkach uplatnéni virtualniho vzdélavani

Zkusenost s pandemii nemoci covid-19 vedla k rozsifeni nazoru, ze svét po roce
2020, jiz nikdy nebude stejny jako dfive. Zmé&ny, ke kterym v dlsledku pandemie
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doslo, akcelerovaly vyvoj v dil¢ich oblastech spolecnosti. Nejvice patrné je to pravé
v oblasti komunikace, prace a samoziejmé vzdélavani.

Vyzkumny tym z Velké Britanie publikoval v roce 2020 vysledky studie, ve které
je prezentovan heuristicky model $irSich dopadd pandemie na vzdélavani (Kneale
et al. 2020). Tento model nabizi prehledny souhrn zakladni oblasti, kterych se
problém vzdélavani na dalku dotyka. Jeho prinos spocliva zejména v tom, Ze
zviditelnuje problematické oblasti, které pravé nejsou patrné na prvni pohled, jako
napr. dopady na zdravi anebo Sirsi ekonomické dopady na spolecnost.

Z toho také vyplyva, ze konkrétni dopady zavedeni distanc¢ni vyuky tvofi nékolik
vzajemné propojenych oblasti. Bez naroku na poskytnuti vyCerpavajici odpovédi -
na kterou je stale jest& prili§ brzy - si mGzeme vS§imnout specifickych dopadd v
oblasti socidlni, pedagogické, psychologické, ekonomické a administrativni.

Socidlni dopady jsou patrné nejvice diskutovanou zalezitosti distancniho
vzdélavani. Dle dostupnych dat CSU plati, Ze 4 % domacnosti s détmi stargimi 15
let nemaji k dispozici poéita¢ (CSU 2020). Dle Skolské inspice se vyuky v dobé
pandemie netcastnilo asi 10 tisic studentd ZS a SS (CSI 2021). Tato skupina déti
- k tomu, aby byla zapojena do vzdélavaciho systému - vyzaduje dodatecnou
podporu napf. prostfednictvim terénnich socidlnich pracovnikl. Prizkum agentury
PAQ Research (EDUin 2021a) ukazal, Ze pfiblizn& 6 % 2ak( zakladnich kol a
viceletych gymnazii komunikovala se &kolou pouze jednou tydné&, a nebo vibec ne.
Celkem se mohlo jednat az o 60 tisic déti, které tak ¢astecné ¢&i zcela vypadly ze
systému vzdélavani. Celkem 3 % déti neméla k dispozici pocita¢ nebo kvalitni
internetové pripojeni, dalSich 5 % se k pocitaci dostalo pouze sporadicky. Diky
odliSnosti procesu vzdélavani, které je v online formé mnohem vice zavislé mimo
jiné na podpote rodiny, dochazi ke znaénému narlstu nerovnosti, které se nedafi
vyrovnavat. ProtoZe se tento problém objevoval v roce 2020 i v roce 2021, lze
predpokladat, ze ma zirejmé hlubsi kofeny a vyplyva ze samotné podstaty distanc¢ni
vyuky.

Pedagogické dopady vychazeji z tlaku na &koly a uéitele z ddvodu radikalni
promé&ny interakce mezi uciteli a 2aky. Jednim z hlavnich dopadd je otevreni
diskuse o nutném posileni kompetenci uéitell. Souc¢asné s tim sili tlak na proménu
celého vzdélavaciho rdmce. Rada ucitelG pod tihou okolnosti musela rozhodnout,
kterd latka ma v rdmci vyuky prioritu, pfiéemz vznikla otdzka, jestli je viibec nutné
zachovavat opravdu vsSe, co bylo dfive obsahem vyuky, jestlize jsme jiz jednou
dospéli k tomu, Ze se jedna o latku, ktera je relativné méné podstatna.

Psychologické dopady nejsou patrné na prvni pohled, nicméné tvori bezprostredni
soucast problému online vzdélavani. S online vyukou se interakce déti kompletné
presouva do virtudlniho prostredi, na které nejsme plné zvykli, a pro radu situaci
nam chybi potfebné socialni normy, které reguluji vztahy mezi studenty. Jednim z
privodnich jev online vyuky je narlst socidlné patologickych jevd, jako napt.
kybersikany. Celkova proména socialnich interakci v dobé pandemie vedla k
celkovému zhorseni dusevniho zdravi lidi (NUDZ 2021). Prestoze neni k dispozici
konkrétni analyza popisujici situaci déti (2akQ a studentQ) Ize logicky odvodit, Ze i
tato skupina je proménou socidlnich vztahl ovlivhéna podobné negativnim
zplUsobem.
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Ekonomické dopady zacaly byt diskutovany teprve v nedavné dobé, zejména po
té, co se ukazalo, ze zavreni Skol se stalo dlouhotrvajici, jevem, a Ze se
vyznamnym zplsobem ziejmé zapiSe do Zivotnich zkuSenosti celé jedné generace.
Z celospolecenského hlediska dochazi skrze novou formu vzdélavani k posilovani
socialnich nerovnosti, které byly jiz pred obdobim pandemie v CR relativné velké.
Podle organizace OECD kazdy rok vzdélavani navic znamenad vysSSi
pravdépodobnost, Ze jedinec v budoucnu dosahne na vyssi prijem, coZz ma mimo
jiné naptiklad pfimé disledky na odvod dané pro stat. Tretina &kolniho roku bez
$koly mlze podle nékterych odhadl znamenat ztratu t¥ procent budoucich pFrjmd
soucasnych déti (EDUin 2021b).

Administrativni dopady se tykaji zplUsobu Fizeni $kol (governance), jakoZ i
ostatnich &asti vzdélavaciho systému, véetné role MSMT. Mnoho ze zavedenych
postupl (jako napf. kontaktni porady ucitell) prestaly byt dosazitelné a nékteré
organizace mély problém se na tuto zménu adaptovat. Soucasné s tim se ale
objevila celd Fada prikladG Skol i organizaci, které se nové situaci dokazaly
prizplsobit velice dobfe (EDUin 2020b). Pandemie covid-19 také pritahla
pozornost k pozici MSMT v celém vzdéldvacim systému. Slabinou ¢eského $kolstvi
se ukazala byt vysoka decentralizace systému vzdélavani, ktery byl pfinucen - za
situace slabé podpory “shora” - hledat fedeni “zespodu”. Jednim z disledkd
zkusSenosti s pandemii covid-19 je novy tlak na zménu tohoto systémového
usporddani tak, aby podpora ze strany MSMT sméfovala ke vzdélavani, které
povede ke sniZzovani nerovnosti a zaroven umozni rozvijet individualni potencial
déti.

2.2.5 Informace o aktérech virtualniho vzdélavani

V ramci zavadéni ,vyuky na dalku" s vyuzitim modernich komunikacnich
prostiedkd Ize s ohledem na vy$e popsany pribéh identifikovat nékolik skupin
aktérl. Kli¢ové skupiny predstavuji: ucitelé a na druhé strané Zaci. Interakce
aktérl téchto dvou skupin je vyznamné ovlivnéna plsobenim dalSich organizaci a
socialnich skupin ze SirSiho okoli. Tyto doplfikové organizace a skupiny spolu-
vytvareji rdmec, ktery vyznamnym zplUsobem ovliviiuje Usp&&né pouziti
technologii ve vzdélavani béhem pandemické krize.

Obr. 2.2-1 Schéma aktér( virtudlniho vzdélavani

RIDICI ORGANIZACE
UCITELE
PROFESNI ORGANIZACE RODINA
NEZISKOVE ORGANIZACE l VRSTEVNICI
ZACI
TECHNOLOGICKE FIRMY
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Ucitelé predstavuiji kliCcovou skupinu. Jejich prace je primo ovlivnéna ¢leny fidicich
organizaci na rlznych Urovnich (feditelé $kol, zastupci zfizovatele, &kolska
inspekce, ministerstvo). V dobé krize ziskali ucitelé velkou podporu od svych
profesnich a zajmovych organizaci, které kolektivné pUsobili na fidici organizace a
poskytovali pfimou podporu uéitelm. Vyznamnym zplsobem byla prace ucitell
také podpofena neziskovym sektorem. At uz v podobé vzdélavacich organizaci,
které poskytovaly Skoleni a informacni servis, tak také napf. organizacemi
poskytujicimi terénni sluzby pro znevyhodnéné rodiny, aby béhem vyuky online
nebyly déti t&chto rodin exkludovany. Technologické firmy plsobici v soukromém
sektoru jsou hlavnim dodavatelem technologii v podobé hardware a software,
které ptimo ovliviiuji kapacity uciteld p¥i online vyuce.

Zéci a studenti vy$Sich ro¢nikd $kol jsou v pfimé interakci s uditeli. Z provedené
reserSe je zifrejmé, Ze Uspéch online vyuky byl podminén aktivitou a kompetencemi
ucitel(, ale také zdzemim déti a studentd v podobé& materidlniho vybaveni, ale také
praktické a symbolické: podpora rodi¢d a dalSich ¢&lend domdacnosti, jakoZ i
vrstevnikd.
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2.3 Telemedicina
2.3.1 Uvod

Telemedicina je pro potreby této zpravy chdpana jako oblast zdravotnickych
sluzeb, které jsou spojené s vyuzivanim elektronického (eHealth) nebo mobilniho
zdravotnictvi (mHealth). V dlsledku pandemie covid-19 se stdvd rozvoj
telemediciny predmétem odbornych diskusi, ale telemedicina je také oblasti zajmu
laické verejnosti. V ramci odborné debaty se jedna predevSim o diskusi
poskytovatell zdravotni péce smérem k vétdimu vyuZivani telemediciny véetné
legislativniho rd@mce a moznych bariér. Diskuse v této oblasti je ryze odborného
charakteru a je ¢asto adresovand ptimo Iékaiim. Prikladem muzZe byt vytvoreni
doporuceného postupu — Telemedicina, coz je dokument popisujici mozné vyuziti
telemediciny v ordinacich praktickych IékafQ, ktery vytvofila Spole¢nost
vSeobecného |ékarstvi pro praktické l|ékare. DalSi casto diskutovana oblast
telemediciny je spojend s rozvojem specializovaného softwaru pro jeji zajisténi.
Jedna se o odbornou problematiku s pfesahem do verejné debaty, nebot software
pro telemedicinu je vyuzivan také pacienty, proto je také predstavovan
potencialnim uZivateldm z Fad pacientd. Pro laickou vefejnost jsou uréeny &lanky
o telemedicingé, které jsou publikované v novinach a internetovych zdrojich. Tyto
¢lanky &asto reaguji na vyuZivani telemediciny v ddsledku pandemie covid-19.
Vzhledem kcharakteru této zprévy a snahy podchytit reakci na covid 19 je

v Vv.v

laické debaty doplnéné o dalsi informace z odborné diskuse a jinych zdroju.

2.3.2 Statistiky nebo odhady rozsifeni telemediciny

Statistické udaje jsou sbirany pro formy digitalizace zdravotnictvi, které jsou jiz
povazovany za béznou praxi. Celkem 73 % ordinaci pfedepisovalo v roce 2019
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léky elektronicky. U praktickych Iékafd se jednalo o 84,4 % ordinaci (CSU).
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o data za obdobi pred pandemii covid-19, tak Ize
v sou¢asné dobé& ocekavat vys&i zastoupeni elektronickych receptd v praxi.

Pacienti vyuzivali v roce 2020 aplikace na webu zdravotnickych zafizeni z 17,1 %
pro zadost o recept, z 8,6 % pro objednani a 5 % pro konzultace (CSU). Z téchto
informaci vyplyva, Ze komunikace se zdravotnickymi zafizenimi prostrednictvim
aplikace na webu nebyla zatim pfilis rozsirena.

2.3.3 Informace o vyuzivani telemediciny,

Fungovani telemediciny je zatim spojeno se specializovanymi aplikacemi a
postupy, které jsou postupné zavadény. Vyraznéjsi rozvoj zavadéni telemediciny
slibuje prijeti zakona o elektronizaci zdravotnictvi. Tento zdkon je pfipravovan jiz
delsi dobu a nelze tedy jeho vznik spojovat s reakci na pandemii covid-19. Po
prijeti tohoto zakona lze predpokladat dalsi rozvoj telemediciny a jeji postupné
roz&ifeni jako technologie, kterd se stava bé&znou praxi zavedenou u poskytovatell
zdravotni péce. Prikladem rozsifeni elektronického zdravotnictvi do bézné praxe
mizZe byt zavedeni eReceptu a eNeschopenky, které se ukdzalo jako kli¢ové pro
zvladani pandemie covid-19. Pomoci eReceptu maji Iékafi moznost poslat recept
pacientovi distancné. ENeschopenka umoznila evidovat pacienty s karanténou a
izolaci.

PFinosy telemediciny jsou pfimo spojované s reakci na pandemii covid-19. V dobé
prvni viny pandemie na jafe 2020 dodlo k omezeni fungovani ordinaci 1ékafd a
pacientim bylo doporu¢eno kontaktovat ordinaci telefonicky. Doslo tak k vyrazné
zméngé, protoze drive lékari ordinovali pohledem, poslechem, pohmatem, v dobé
pandemie si Casto museli vystacit s telefonnim kontaktem, jak uvadi Jolana
Tésinova predsedkyné Spole¢nosti medicinského prava (Bezdékova 2020). Lékari
byli v této situaci zahlceni velkym mnoZstvim telefonatd. V ndvaznosti na tuto
situaci vydala Spolecnost praktického Iékarstvi informace pro pacienty, které mély
odpovédét na ¢asté dotazy pacientl ohledné covid-19 (SVL 2021). Pacienti tak
meéli moznost se napriklad informovat: co délat, kdyz mam pfiznaky covid-19 a co
bude nasledovat (Halata a kol. n.d. a), jak na domaci |éCbu pfi infekci dychacich
cest u dospélych COVID-19 (Halata a kol. n.d. b) nebo jak komunikovat s ordinaci
praktického Iékafe b&hem pandemie covid-19 (Halata a kol. n.d. c). Cilem navodd
bylo informovat pacienty o lé¢bé covid-19 v distanc¢nim rezimu bez navstévy
ordinace praktického |ékare, protoze tim se predchazelo riziku Sifeni nakazy covid-
19. Sifeni téchto informaci probihalo naptiklad v podobé zverejnéni navodl na
internetovych strankach poskytovatele zdravotni péce.

V dobé, kdy byla pandemie na vzestupu, museli napriklad Iékafi v IKEM omezit
ambulantni péci o pacienty po transplantaci, aby je nevystavovali zbyte¢nému
riziku (Koval 2020). To znaci, Ze budoucnosti je v tomto sméru rozvoj
telemediciny, tedy vzdalené kontroly pacientl, popisuje docent Maly (Koval 2020).

Na zdkladé této zkuSenosti s covidem-19 se |ékafi snazi zefektivnit vzdalenou
komunikaci s pacientem vcetné napriklad elektronického objednavani do ordinace
tak, aby se pacienti v ¢ekarné nepotkavali. Pravé v této oblasti se uplatiuji silné
stranky telemediciny, kterd umoznuje vzdalenou komunikaci, ale také predavani
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dat. Rozvoj telemediciny v ohledem na pandemii covid-19 byl v Cesku spojen
predevSim s rozvojem telemedicinského softwaru zabezpecujiciho vzdalenou
komunikaci mezi pacientem a l|ékarem. Rozvijejici se aplikace a softwarové
nastroje Ize seradit od aplikaci zabezpecujicich jen komunikaci mezi pacientem a
lékarem az ke komplexnim aplikacim, které zahrnuji Sirokou funkcionalitu véetné
pokrocilého uzivatelského rozhrani pro pacienty. PfedevsSim pro usnadnéni provozu
ordinaci v dobé pandemie covid-19 vznika software spravujici objednavkovy
systém ordinace véetné& pokrocilé spravy pozadavkd pacientd. Program reagoval
na zahlceni ordinaci mnoZstvim telefonatl pacientl v rdmci distanéni péce.

S prvotnim rozvojem pandemie covid-19 doslo k rozsifeni poptavky po
telemedicinskych poradnach vzhledem k nedostatku informaci o nemoci covid-19.
Tyto poradny existovaly uz pred pandemii, ale potrfeba ziskani informaci
distanénim zpUsobem znamenala vyuZivdni téchto sluzeb také v oblasti
onemocnéni COVID-19. Prikladem telemedicinské poradny je sluzba ulLékare.cz. V
reakci na potfebu informaci ohledné onemocnéni covid-19 se zformovala
informacni linka 1212, kde byly zodpovidany dotazy spojené s pandemii covid-19
(MZ 2020a). Ministerstvo zdravotnictvi také zprovoznilo chatbota virtudini setru
Anezku (MZ 2020b). PredevSim v prvni viné pandemie covid-19 se projevila
vyznamna potreba informaci o covidu-19, protoze se jednalo o onemocnéni novym
koronavirem s celou rfadou opatreni proti jeho Sireni.

Zavadéna technologicka reSeni spojena s telemedicinou maji pozitivni dopady pro
pacienty v podobé& uSetfeného ¢&asu, udetfenych finannich prostiedkd,
dokonalejSiho monitoringu a podobné. V dobé pandemie se ukazalo, ze
telemedicina ma budoucnost. Jeji dalsi rozvoj bude pravdépodobné stavét na
vyuziti vzdaleného pristupu nejen pro komunikaci s pacientem, ale také
s pokrocilym monitoringem zdravotniho stavu pacienta.

2.3.4 Informace o kritickych podminkach uplatnéni telemediciny

Pro kritické podminky uplatnéni technologie Ize definovat nékolik oblasti, které
jsou spojené s rozvojem telemediciny. Jednd se o institucionalni a legislativni
ukotveni telemediciny a dale o znalosti a dovednosti spojené s vyuzivanim
telemediciny na strané 1ékafl i pacientd.

Pro instituciondlni a legislativni ukotveni telemediciny je klicovy Zakon o
elektronizaci zdravotnictvi. Tento zakon byl pfipravovan jiz pred pandemii covid-
19, kterd vyrazné akcentovala jeho potiebnost. Z ddvodu omezeného
institucionalniho a legislativniho vymezeni doslo napriklad k vytvoreni
doporuc¢eného postupu - Telemedicina, ktery ukotvil |é¢bu prostirednictvim
telemediciny pro praktické lékare (Mucha a kol. 2020). Znacna pozornost je
v tomto dokumentu vénovdna vymezeni telemediciny. PFikladem mdZe byt
rozliSovani mezi telemedicinskou konzultaci a telemedicinskou poradnou. ,Je to
kvdli tomu, Ze Cesky pravni systém pojem telemedicina nezna a kvdli rozvoji
rdznych komerénich subjektd, které se na ni ted’ snaZi pfiZivit, a pfitom Zadnou
lécbu neposkytuji." konstatoval Cyril Mucha z vyboru Spolecnosti vSseobecného
Iékarstvi (Cechl 2020).
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Kritickou oblasti vyuzivani telemediciny se jevi dovednosti a znalosti
s elektronickymi prostiedky (IT technikou) u lékard i pacientl. Tato oblast neni
v oblasti hodnocenych zdrojd vyznamnéji diskutovdna. Pro pacienty
s nedostupnou technologii napriklad navrhuje doporuceny postup - Telemediciny
budovéni telemedicinskych kabinetl (Novotna 2021).

2.3.5 Informace o aktérech v oblasti telemediciny

Konkrétni informace o zapojeni aktérl do vyuZivani telemediciny jsou omezené.
Obecné shrnuje mozna uskali pfi vyuzivani telemediciny predseda Sdruzeni
ambulantnich specialistd Zorjan Jojko na ptikladu videohovoru, pro ktery neméd
¢ast stardich pacientl dostate¢nou techniku ¢&i digitdlni dovednosti (zdroj 4).

To potvrzuji statistiky o vyuzivani digitalnich technologii zpracované CSU, které
potvrzuji, Ze domacnosti osob nad 65 let disponuji pripojenim k internetu ze 41,7
%, coz je znacné pod celkovym primérem, ktery &inil v roce 2020 78,7 %.
Vlastnictvi mobilniho telefonu je oproti tomu rovnomeérné zastoupeno u vsech
vékovych skupin obyvatel. Vyuzivani chytrého telefonu je u vékové skupiny 65 let
a vice zastoupeno jen z 23,4 %, coz ovSem neni problém pfi pouzivani napriklad
eReceptu, ktery lze zaslat i na tlacitkovy telefon a tento postup se tak stal béZnou
praxi.

Z t&chto obecnych poznatkd o vyuzivani digitélnich technologii u starsich osob nad
65 let véku lIze identifikovat potencidlni problém rozSifeni telemediciny u této
skupiny obyvatel. Nicméné specialni Setfeni ve vztahu k potencidlu vyuzivani
telemediciny zatim nebylo provedeno.
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2.4 Technologie: Aditivni vyroba — 3D tisk
2.4.1 Uvod

Sledovani do jisté miry navazuje na zjisténi projektu Venkov 3.0, kde aditivni
vyroba a 3D tisk byly podle OECD jednou z 10 technologii, identifikovanych
jako hybné sily rozvoje venkovskych oblasti. V rdmci projektu bylo sledovano
mozné rozSifeni téchto technologii a budouci ovlivnéni Zivota obyvatel
venkova, jak v pozitivnim smyslu, tak i mozné negativni dopady na skupiny
obyvatel, podnikatele i jednotlivce.

Jesté pred nékolika lety se 3D tisk objevoval predevsim v tisku jednotlivych
komponentl pro zadjmové &innosti (modelafi apod.) ¢&i v opravarenské oblasti
jako snadné fe$eni potizeni jinak nedostupnych nahradnich dilQ.

Publikovana data CSU za rok 2019 ilustruji rozsiteni technologie v primyslu.
3D tisk slouZi k vyrobé prototypl a zkugebnich modeld, k vyrobé piné funkénich
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komponent a nahradnich dill pro vyrobni technologie. 3D tisk se vyuziva
v technologicky nejnarocnéjsich odvétvich, jako jsou automobilovy, letecky,
kosmicky primysl a v lékaFstvi. Publikovanad data koresponduiji se zjist&nim
pripadove studie v ramci projektu Venkov 3.0, ktera byla provedena v oblasti
Usteckého kraje. Na prikladu dynamicky se rozvijejici firmy zapojené do
subdodavek pro automobilovy primysl je patrny pFiklon k vyuZiti 3D tisku
zejména pri modelovani a vyrobé komponent (CSU 2021).

Vzhledem k cenové dostupnéjsi technologii ve zjisténich obecné previladal tisk
z plastl. Pripravenost technologie se ukazala jako vyhodou v dobé jara 2020
a rozSireni infekce covid-19. Urcéité vahani statni spravy a nedostatecné
materidlové vybaveni ochrannymi pomulckami bylo FeSeno operativhim
uplatnénim technologie 3D tisku. Uplatnéni v dobé pandemie (1. vina) bylo
zaznamenano v hlavnich smérech:

e Vysoké skoly, vyzkumné Ustavy+ aplikacni sféra - transfer technologii a
znalosti

e Iniciativni skupiny-facebookové skupiny sdruzujici majitele 3D tiskaren
apod.

e Zapojeni volnych kapacit firem disponujicich 3D tiskarnami.

e Iniciativa jednotlivcd

PFi vyb&ru zdrojd bylo ptihlédnuto kvvy'llstupflm projektu Venkov 3.0, databazi
projektd CEP, statistickym datim CSU a webovym prezentacim a ¢&ldnkdm
zUlastnénych aktérl zapojenych zejména do akci na FeSeni nedostatku
ochrannych pom{cek (jarni vina pandemie).

2.4.2 Statistiky nebo odhady rozsifeni aditivni vyroby

Statistickd data publikovand Ceskym statistickym Gfadem uvadéji vyuziti 3D
tisku v Ceském pridmyslu za rok 2019, tedy t&sné& pred pandemii. Postaveni
Ceské republiky ve vyuziti 3D tisku v mezinarodnim srovnani je vztazeno k roku
2017.

V analyze CSU je mimo jiné uvedeno nasledujici. Zatimco jesté pred nékolika
lety byly 3D tiskdrny doménou nadSencl a vizionard, dnes uZ si tato
technologie definitivné nasla cestu do primyslové vyroby. 3D tisk slouZi jak
k vytvareni zku$ebnich modell a prototypl, tak k vyrobé& piné funké&nich dild
a riznych nahradnich komponent pro vyrobni technologie. 3D tisk se vyuZiva
v technologicky nejvyspélejsich odvétvich - automobilovém, leteckem
&i kosmickém primyslu nebo v Iékafstvi. Ze sledovani CSU v rdmci evropského
etfeni o zapojeni firem do Prdmyslu 4.0 vyplyva, Ze inovativni firmy jiZz v roce
2018 vyuzivaly 3D tisk ctyrikrat vice nez firmy neinovativni. V roce 2018
vyuzivaly inovativni firmy 3D tisk nejéast&ji v elektrotechnickém priimyslu a
pri vyzkumu a vyrobé& ostatnich dopravnich prostfedkd.

Podle prognéz nékterych firem se odhaduje v dal&im obdobi (2021-2022) rdst
zakazek 3D tisku o 30 %.

e 3D tisk vyuzivalo v prdbé&hu roku 2019 v CR $est firem ze sta (v roce 2017 to
byly ¢tyfi firmy ze sta). Dominantni vyuziti této technologie je predevsim u
Z hlediska odvétvi se trojdimenzionalni vyrobky tisknou a vyuzivaji predevsim
ve zpracovatelském primyslu - z néj nejvice v odvétvi Vyroba pocitaci,
elektronickych a optickych pFistroji a zafizeni (34 %), dale v ostatnim
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zpracovatelském primyslu (31 %) a v automobilovém priimyslu (28 %).
Mimo odvétvi zpracovatelského primyslu je 3D tisk ¢asto vyuZivan v odvétvi
Vyzkum a vyvoj (27 %).

e Firmy, které deklarovaly, ze v roce 2019 vyuzily 3D tisk, tak castéji ucinily
na vlastni Ci pronajaté 3D tiskarné. Vlastni nebo pronajaté zarizeni na
vyrobu trojdimenzionalnich vyrobk( mélo v roce 2019 celkem 5 % firem, tj.
vice neZ 80 % subjektd, které vyuZily 3D tisk. Vlastni 3D tiskarnou disponovaly
nejéast&ji subjekty plsobici v elektronickém primyslu (vyroba pocitacd),
v ostatnim zpracovatelském primyslu, automobilky, subjekty pUsobici ve
vyzkumu a vyvoji nebo firmy zabyvajici se vyrobou elektrickych zafizeni.

e Nakup 3D tisku na zakazku, nebyl u ceskych firem v roce 2019 p¥ilis
rozsifen. VyuZila jej pouze 2 % vdech subjektl, tedy tretina firem, které
vyuzily 3D tisk. Nakup 3D tisku jako sluzby od jiného subjektu vyuzily v roce
2019 nejéasté&ji firmy zabyvajici se vyrobou ostatnich dopravnich prostiedkd
(tedy napft. lodi, kolejovych vozidel, letadel), dale podniky z oblasti primysl
skla, keramiky, porceldnu a stavebnich hmot a vyroba vyrobk( z kiZe. Za
zminku stoji, ze 3D tisk na zakazku vyuzila v roce 2019 vice nez desetina
veterindrnich ordinaci a stejny podil subjektl zabyvajicich se vyzkumem a
vyvojem.

o Ceské firmy byly v mezinarodnim srovnani (databaze EUROSTAT) za rok
2017 ve vyuzivani 3D tisku na priiméru EU28. Pokud bychom Zebricek
sestavovali pouze z velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci, umistily by se
Ceské podniky nad evropskym prdmérem. 3D tisk vyuZivaly v roce 2017
nejcastéji firmy ve Finsku, v Dansku, na Malté, ve Velké Britanii ¢i v Belgii,
zebricku velkych firem vyuzivajicich 3D tisk vévodi Slovinsko ¢i Némecko.

e VétsSina firem vyuZivajicich 3D tisk jej pouzivala k vyrobé prototyptli nebo
modell (5,4 % firem celkem, tedy 87 % z firem, které vyuzily 3D tisk).
Prototypy nebo modely tisknou na 3D tiskarnach nejcastéji firmy
z elektronického primyslu a také subjekty zabyvajici se vyzkumem a
vyvojem.

e Aditivni vyroba ale nachazi vyuziti také pri vyrobé polotovarii, soucastek,
naradi a dalsSich vyrobkl (produkovala je 4 % firem v roce 2019). Vyrabi je
nejéast&ji subjekty z elektronického primyslu, ostatniho zpracovatelského
pridmyslu nebo firmy zabyvajici se vyzkumem a vyvojem.

e U vsech typd vyrobkl pochézejicich z 3D tiskarny dominuje u ¢eskych podnikd
fakt, ze tento vyrobek slouzi pro vlastni potreby firmy.

e 3D tisk za G¢elem dal$iho prodeje téchto vyrobkd neni v &eskych podnicich
zatim prilis rozsiren (tykal se 2,6 % firem v roce 2019, tedy priblizné dvou pétin
subjektd, které vyuZily 3D tisk celkem). Produkovani trojrozmé&rnych vyrobkd
za UcCelem jejich dalSiho prodeje je charakteristické pro subjekty z odvétvi
vyzkum a_vyvoj, pro ostatni zpracovatelsky primysl nebo pro elektronicky
pramysl (CSU 2021).
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Tab. 2.4-1 Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici 3D tisk v roce 2019

Firmy celkem (10+)
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl
50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancl
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani

Stravovani a pohostinstvi

Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi

Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni ¢innosti

Cinnosti v oblasti IT

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké a technické ¢innosti

Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti

z toho ucel vyuziti 3D tisku
fim.],y, e 3D tisk k vyrobé k vyrobé polotovar(,
oD | 18 uaS | oty piche | Souceso ridia
tiskarne Jalfo nebou dalSich vyl'ovt?ku (kro[ne
sluZzbu modelu prototyp( ¢i model()
6,2 5,1 2,1 5,4 4,2
4,3 3,3 1,6 3,6 2,8
10,4 9,1 3,1 9,5 7,2
25,8 23,5 7.1 22,8 18,2
12,9 10,9 4,1 11,3 9,3
2,2 2,2 0,6 2,2 2,1
3,6 2,6 2,2 3,6 1,2
5,1 2,9 2,4 4,0 3,5
3,2 1,8 1,9 1,8 1,6
0,5 0,5 0,0 0,5 0,5
0,6 0,6 0,0 0,6
0,4 0,3 0,1 0,4
7,2 7,2 1,5 7,2 3,0
10,0 10,0 0,6 9,1 4,9
15,5 14,1 3,7 14,0 9,9
1,4 0,6 0,8 0,7 1,1
5,8 53 1,4 5,1 3,0
2,9 2,1 1,1 1,6 1,3

Pozn. te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: CSU
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Obr. 2.4-1 Firmy s 10a vice zaméstnanci v zemich EU vyuZzivajici 3D tisk v roce
2017
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2.4.3 Informace o vyuZzivani technologie aditivni vyroby

e zda jde o béZnou praxi nebo specifické aplikace
e informace o pfrinosech pro uzivatele (zvlast ve vztahu k pandemii covid19)

Akcelerace aplikace 3D tisku je zna¢na. Rychlost a flexibilita 3D tisku se projevila
v dobé pandemie, kdy firmy zabyvajici se aditivni vyrobou rychle reagovaly na
nové vzniklé potfeby a zadaly vyrabét ochranné pomtcky (masky, $tity). Historie
firmy Prusa Research, Uspésného cCeského vyrobce 3D tiskaren, tento posun ve
vyvoji a aplikaci technologie potvrzuje. Uspéchy zaznamenali i ¢eSti vyrobci
tiskovych strun (filamentl) (Bureéova K, Statistika&My 04/21).

Zapojeni akademické sféry do vyvoje a vyuziti technologie 3D tisku, spoluprace
multioborovych tymd a dokonéeni vyvoje aZ do faze (sp&&né aplikace prezentuji
priklady vyvoje dvou typd ochrannych pomtcek. Tymy dvou ptednich ¢eskych
univerzit vypracovaly ndvod na domaci tisk ochrannych pomucek a vylep$eni jejich
G¢innosti prostfedky z dostupnych zdrojd.

Polomasky s rukavici nebo prezervativem (VUT Brno)

Originalni polomaska je urcena pro Sirokou verejnost a lze ji snadno vytisknout
i na béznych 3D tiskarnach s technologii FDM (modelovani z termoplastu).
Problematické moZnosti zat&snéni celé plochy vytisku v disledku jeho poréznosti
byly vyFe$eny origindlnim zplsobem. Doporuéuji zvolit jednu jednordzovou
rukavice z pruzného materialu. Idealni je velikost L, ale Ize vyuzit i jiné dostupné
rozméry. Lze také pouzit jednorazové latexové rukavice, pripadné pevnéjsi
nitrilové rukavice. Druhou variantu doporucuji autofi pro osoby s alergii na latex.
V pripadé nedostupnosti rukavic Ize vyuzit i prezervativ.

Télo a drzak masky je pak trfeba vytisknout na domaci 3D tiskarné. Pri volbé
filtru Ize opét lehce improvizovat z toho, co je vdomacnosti nebo dilné dostupné.
Pouzit Ize napriklad kabinovy filtr automobilu, HEPA filtr vysavace, filtry pro
Cisticky vzduchu apod. (webpvé stranky VUT Brno).

Maska s nanofiltrem (FEL CVUT)

Vytvoreni postupu pro domaci 3D tisk ochrannych masek za spoluprace s firmami
Y Soft a Vytisknu.com. V ramci projektu resitelé zkoumali a testovali moznosti
tisku ochrannych masek na domacich 3D tiskarnach, které jsou zaloZzené na
technologii FFF (tisku z roztaveného plastového vldkna). Do vytiSténé masky se
vklada ucinny, ale zaroven levny filtr z nanovldken. Cilem je poskytnout vSem
vlastnikdm 3D tiskdren ovéfeny postup na vyrobu ochranné masky s
vymeénitelnym filtrem a na jeji nasledné bezpecné pouzivani. Autofi masky
prevzali volné dostupny model covid-19 MASK z internetové databdze modell
pro 3D tisk Thingiverse, ktery ptivodné vytvofila $panélska firma La Factoria 3D.
Na tomto modelu byly provedeny vyse zminéné biologické testy a zaroven se ve
spolupraci s firmou Y Soft vytvorila jeho upravena verze, aby bylo mozné do
masky jednoduse vkladat latkovy filtr. Ten je tvoren specidlni latkou z
nanovldken s certifikaci podle standardd Nelson Laboratories, Inc., jejiz nakup
sponzoruje firma Y Soft. Filtr je koncipovan jako jednorazovy, textilie by méla
byt dostupna ve velkém mnozstvi. Vyhodou tohoto filtru je zachyceni virovych
¢astic soucasné pri nadechu i vydechu, a tim padem je bezpecny pro uzivatele i
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jeho okoli. Aktudlné probiha jednani o moznosti distribuce nanotextilie. Tym
spolupracoval s Ustavem imunologie a mikrobiologie 1. lékarské fakulty
Univerzity Karlovy, se kterym testoval moznosti dezinfekce povrchl ti&t&nych
masek. Povrch ¢asti tisténych metodou FFF se vyznacuje Clenitosti a porovitosti,
ktera vznika vrstvenim materidlu. Na takovém povrchu je nebezpedi ulpivani
infekcnich Castic, které by mohly ohrozit uzivatele masky. Jak testy prokazaly,
sta¢i vhodna kombinace materidlu, nastaveni tiskarny, pripadné aplikace
povrchové vrstvy, a Ize masku uc¢inné dezinfikovat béZnymi prostredky.

CIIRC CVUT se zapojil do boje proti pandemii covid-19 pod heslem: ,Porazme
covid-19 prostrednictvim distribuované vyroby!"

Vyzkumny tym vyvinul v centru excellence RICAIP (Vyzkumné a inovacni
centrum pro pokrocilou primyslovou vyrobu) ochrannou polomasku pod
oznacenim CIIRC RP95-3D. Cilem bylo pfipravit prototyp tak, aby jej bylo mozné
vyrabét kdekoli na svété. Distribuovana vyroba umoznuje kompenzovat lokalni
nedostatek vyrobnich kapacit ¢&i zdroja.

CIIRC RP95-3D je ochranna polomaska s vymeénitelnym filtrem P3, ktera ziskala
certifikaci dle normy EN140:1999. Splfiuje stejny &i vysSsi stupen ochrany jako
respirator filtracni tridy FFP3. Masku je mozné pouzivat opakované diky ovérenym
postupim pro sterilizaci a dezinfekci. Sterilizace polomasky je mozna v parnim
sterilizatoru (autoklavu). Integrita polomasky po provedené sterilizaci (v Narodni
referencni laboratori SZU) byla Uspésné potvrzena naslednym testovanim ve
Vyzkumném Ustavu bezpeclnosti prace. Dezinfekce polomasky je mozna
sprejovanim dezinfekCnim roztokem na bazi alkoholu (85% ethanol). Tento
postup byl ovéren ve spolupraci s tymem Ceské kardiologické spolecnosti a
virologl. Ve spolupraci s univerzitni spin-off spoleénosti TRIX
Connection a firmu CARDAM byl vyvinut novy model masky RP95-M
pro masovou vyrobu formou vstrikovani plastli. Maska RP95-M ziskala
v Cervnu 2020 plnou CE certifikaci. Navody a technickd dokumentace jsou u
obou pfl’padﬂ ke stazeni spolu s radami a doporucenimi (zdroj: webova stranka
CIIRC CVUT).

Aktivity firmy Prusa Research

Nejvétsi vyrobce 3D tiskaren pro domaci tisk se zapojil do boje proti pandemii
tiskem ochrannych &titQ pro 1ékafe a ostatni zdravotnicky persondl. Na vyvoji
spolupracovali s |ékafrem FN Kralovské Vinohrady tak, aby Sstit splfioval
pozadavky zdravotnikd. Technické vykresy a podklady byly zdjemctm k dispozici
v ramci open source licence. Ochranné Stity ziskaly evropskou certifikaci. Pro
zvysSeni kapacity vyroby zacala firma Stity vyrabét vstfikolisem. Stity byly
doddny prakticky do v&ech &eskych nemocnic, praktickym lékafim, zubnim
ordinacim, do $kol, domovim pro seniory a policistiim.

Start-up Asana-Dental

V dobé pandemie vyvinuli nejprve jednoduchou savku s cilem chranit pred
nebezpeénym aerosolem, ktery vznikd pti vrtadni a piskovani zubl, lékare a
dentalni hygienistky. Navod na tisk savky uverejnili volné ke staZzeni a zaroven
nabidli vlastni volné tiskové kapacity. Savka vyvolala velky zdjem a na zakladé
podnétd z praxe se rozhodli vyvojafi model vylepdit. Diky vlastni invenci a
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spolupraci s lékafi a odborniky na 3D tisk z prototypové dilny PrusalLab (Prusa
Research) prisli po trech tydnech intenzivni prace s novym modelem ASANA.
Systém vytvari vzduchovy stit, ktery zabranuje Sifeni infekéniho aerosolu z Ust
pacienta (zdroj: webovské stranky PRUSA research).

Komunitné zamérené aktivity-FB skupiny.

B&hem nékolika malo dnd od vypuknuti pandemie se tiskafi na 3D tiskdrnach
zorganizovali prostfednictvim Facebooku. Tiskafi se na tisk ochrannych $&titd
sdruzili podle krajd, v Praze a Brné& vznikly v&tsi centraly. Kazdy kraj pracoval
samostatné, napf. v Libereckém kraji se tiskly jednotlivé komponenty, které se
svaZely do montovny, kde byly Stity ¢idtény, opatifeny prihledy a gumickami,
baleny a expedovany potfrebnym institucim.

Iniciativa #TISKNECELECESKO
Vyzva k zapojeni majiteld 3D tiskaren k tisku ochrannych $titd.

2.4.4 Informace o kritickych podminkach uplatnéni technologie aditivni
vyroby

Zapojeni technologie 3D tisku bylo vyvolano krizi v obdobi nastupujici pandemie
covid-19 v dlsledku nezajist&ného materidlniho zdsobovani stidtu ochrannymi
pomUlckami pro pracovniky v nejohrozené&jsich odvétvich 1. linie (zdravotnici,
zachranari, policie, hasici, peCovatelé atd.). Dobrovolné akce byly podporovany i
dobro&innymi sbirkami & dodavkami materidlG (napf. Filamentum). DdleZitou
¢asti bylo sdileni ndvodd a technickych vykrest a praktickych rad mezi tiskafi.
Sdruovani tiskafl v rdmci jednotlivych kraji a funkce koordindtora v kraji
napomohla logistice vlastni vyroby (tisku), kompletaci a expedici. Vstupem do
iniciativy velkého hrace na trhu 3D tisku, firmy Prusa Research doslo
ke kvalitativnimu a kvantitativnimu posunu v organizaci pomoci vyuzitim
metodickych a logistickych postupl zavedené firmy, kterd vytvofila i v dobé
pandemie podminky tak, aby fungovala naplno. Pro usnadnéni komunikace
tiskarskych skupin napr. otevrela na svych strankach komunitni web.

DalSim faktorem, ktery prispél k vyznamnému uplatnéni technologie 3D tisku, byl
fakt, ze na ceskych univerzitach jsou studenti a vyucujici zapojeni do studijnich
programt vénovanych 3D tisku véetné art designu (napr. CVUT, VSB-TU, VUT, TUL
atd.) Kolem té&chto skupin vznikla centra vyvoje ochrannych pomicek, kterd
navazala spolupraci s kolegy z biologickych, virologickych a dalSich oborll. Tyto
multioborové tymy byly doplnény odborniky na 3D tisk z firem.

Zda nékteré firmy dosdhly na podplrné programy, nebylo publikovano.
V materidlech se uvadéji odkazy na sbirky Ci transparentni Ucty. Univerzitni tymy
zFejmé vyuZily financovani stavajicich projektd.

V Centralni evidenci projektd je uveden projekt, ktery je pfimo zamé&Fen na 3D tisk
a covid-19. Projekt je financovan MPO-The Country for Future (3. verejna soutéz
Podprogramu inovace do praxe).

Projekt ,Zavedeni nové technologie 3D tisku pro tisk stérovych tycinek na odbér
vzorku na covid-19 a vyvoj interniho systému rizeni servisnich sluzeb spolecnosti
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O.K. SERVIS BioPro, s.r.0." je zaméren na zavedeni nové, Spickové, vysoce kvalitni
technologie 3D tisku pro tisk stérovych tycCinek pro odbér vzorku na vysetreni
pritomnosti viru SARS-COV-2.

Program TA CR ETA-covid - Ctvrta vyzva programu

Program je zaméren na spoleCenskovédni vyzkum, technologie 3D tisku v
projektech vybranych k financovani nebyla explicitné uvedena.

2.4.5 Informace o aktérech aditivni vyroby

Jak jiz bylo zminéno dfive, bylo pro uplatnéni technologie 3D tisku v dobé krize
vyhodou, ze postaveni Ceské republiky bylo i pfed pandemii v evropském srovnani
v aplikaci této technologie na dobré urovni. Do 3D tisku se zapojili nejen
vyzkumnici v technickych oborech, studenti technickych obord, stfedoskoldci,
zaméstnanci IT firem, dodavatelé 3D tiskaren, ale i 3D tiskdrny na Skolach a to i
ZUS. V této souvislosti stoji za zminku program Prisa pro $koly, ktery je zaméren
na zapojeni 3D tisku do vyuky.

Z povahy véci mohou mit tendenci byt vylouceny skupiny osob bez vztahu
k novym technologiim. Jak se ¢asto uvadi, osoby starsi a ekonomicky slabsi.

Vylou&eni nékterych regiond ¢&i oblasti podle &innosti tiskarskych skupin v krajich
pravdépodobné nepfichazi v Gvahu.

2.4.6 Reference
Standardni format jako v ¢lancich

Zagata L, Ratinger T, Hruska V., Hrabdk J., Pecha 0., Vancduroa, Smutna Z.
Vyzkumna zprava 3, Venkov 3,0, 2021, TA CR ETA TL0200501)

Buresova K., 3D tisk a robotika —-technologie s velkym potencidlem, Statistika&My
04/2021-rocnik 11

Tungul L. et al., Doba (po)covidova: zaméreno na stfedni tfidu, TOPAZ, 2020

Webové odkazy

Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru,
Cesky statisticky urad, 01/21

ihttps://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-podnikatelskem-sektoru-rok-2019-aktualni-mesic-roku-2020

Cizek J., Respiratory vyrobite i na doméci 3D tiskarné, potvrdily testy

https://vtm.zive.cz/clanky/respirator-vyrobite-i-na-domaci-3d-tiskarne-potvrdily-
testy-pomuze-kondom-dobra-struna-i-sul/sc-870-a-203262/default.aspx
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3 Zavéry z analyzy sekundarnich zdroji.

Uvedené zavéry se tykaji jak CR tak obecné vyspélych ekonomik a jsou predevsim
formulované jako klicové body pro dalsi vyzkum v rdamci projektu 4Tech.

Vybrané technologie se ukazaly na tolik pfipravené (rozsifrené ve spolecnosti), zZe
mohly poskytnout krizova Fedeni pro omezeni kontaktd (lock down) v prvni viné
pandemie. Jejich pfipravenost spocivala jak v rozsahu digitalni infrastruktury a
technického vybaveni tak v nezbytné zakladni Urovni schopnosti technologie
pouzivat u vétsiny organizaci a populace.

Mimoradnou schopnost mobilizace prokazala aditivni vyroba. Dobfe se ukazaly
moznosti distribuované vyroby do budoucna oproti dosud dominantni aplikaci 3D
tisku v designu a vyrob& modeld a prototypd. Specifickou pozitivni roli sehrélo
odblokovani dusevniho vlastnictvi; poukazalo se tim na problém, ktery bude tfeba
resit, ma-li se vyssi Uroven distribuované/ rozptylené vyroby prosadit.

Pfipravenost vyvojard e-commerce feSeni, vybavenost firem a doméacnosti
umoznily rapidni a flexibilni pFechod z kamennych do virtudlnich obchodl
v pribé&hu celé pandemie.

Ukazalo se, ze domacnosti dosahly kritické Urovné vybavenosti i znalosti pro
masivni prechod na e-commerce, online vzdélavani a praci z domova uz v prvni
viné pandemie covid-19. V nasledujicich vinach se potvrdilo, Ze domacnosti byly
schopny se jak dovybavit komunikacni a vypocetni technikou tak nacerpat znalosti
pro jeji efektivni vyuzivani. V zdsadé to plati i pro e-government, ovSem
masivnéjsimu testu branila jeho omezena pfipravenost ze strany verejné spravy.

Zdravotnictvi a dominantni podil vzdélavacich instituci disponovaly dostatec¢nou
systémovou pripravenosti pro digitalni feSeni v urcitych oblastech - podstatnych
pro zvladani krizovych situaci vyvolanych opatfenimi proti Sifeni covid-19 (napf.
e-recept, e-neschopenka, internetové rozhrani komunikace mezi zakem a
ucitelem, atd.).

Ve sSkolstvi, zdravotnictvi a pracovnich vztazich se s postupem c¢asu ukazalo, zZe
chybi legislativni ramec, normy a standardy pro digitalni fungovani a tak
technologie mohly jen omezené prejit z krizového do pokrizového (tj. do ,,bézného"
rezimu). Nicméné doslo k otevieni debaty na tato témata v Sirokém spektru
aktérd.

I pres evidentné ohromny potencidl vybranych technologii prispét k reseni
krizovych situaci ve spolecnosti, pfechod na digitalni technologie prohloubil urcité
nerovnosti ve spolecnosti: prohloubila se digitalni propast - socidlné a ekonomicky
slabé doméacnosti a osoby starsi 65 let z{staly vylouéeny z masivni adopce novych
technologii a je zfrejmé, Ze pokud se vybrané technologie stanou dominantni ve
spolec¢nosti, bude tfeba témto skupindm vénovat mimoradnou pozornost.

Soucasné se ukazalo, ze vyznamnou roli v transformaci na ,digitalni spole¢nost"
mohou sehrat iniciativy obcdanské spolecCnosti, které jsou jednak schopny
poskytnout pomoc vylu¢ovanym skupindm obyvatel a také (a v nemalé mire)
koordinovat rozvoj a adopci technologii, napf. vytvaret normy pro uzivani
technologii, iniciovat sméry vyvoje apod.
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